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Resumen

El estudio se centra en los desafios que enfrentan las pequenas y medianas empresas (PYMEs)
en La Concordia. Los obstaculos financieros, de infraestructura, de gestion y de mercado son
las principales dificultades que enfrentan en esta region. Estos desafios afectan la
competitividad de las PYMEs, su capacidad de crecimiento, la generacién de empleo y su
contribucion al desarrollo econdomico local. El estudio se bas6 en la relacion de las palabras
clave, siendo el eje central las PYMEs. Esto permitio identificar la variedad de relaciones que
existen con el tema de las PYMEs y cuédnto se ha revisado esto en diferentes documentos y
registros por autores. Los resultados del estudio proporcionaron una vision detallada de los
desafios que enfrentan las PYMEs en La Concordia. Se identificd que el acceso limitado al
financiamiento y las deficiencias en la infraestructura y la tecnologia son obstaculos
significativos para las PYMEs. Ademas, se observé que la falta de habilidades de gestion y las
oportunidades limitadas de mercado también pueden impedir el desarrollo. El desarrollo y
crecimiento de las PYMESs en La Concordia enfrentan varios obstaculos, cada uno de los cuales
puede ser un impedimento significativo. Se concluye que las politicas y programas de
financiamiento son esenciales para apoyar a las PYMESs en la superacion de estos obstaculos.
Es necesario un mayor apoyo de las instituciones financieras, tanto publicas como privadas,
para mejorar el acceso a capital de estas empresas, facilitando la inversion en areas clave para
su crecimiento, como la infraestructura y la tecnologia.

Palabras clave: PYMESs, Obstaculos, Financiamiento, Politicas, Desarrollo.

Abstract

The study focuses on the challenges faced by small and medium-sized enterprises (SMEs) in
La Concordia. Financial, infrastructure, management, and market obstacles are the main
difficulties they face in this region. These challenges affect the competitiveness of SMEs, their
capacity for growth, employment generation, and their contribution to local economic
development. The study was based on the relationship of key words, the central axis being
SMEs. This made it possible to identify the variety of relationships that exist with the topic of
SMEs and how much this has been reviewed in different documents and records by authors.
The results of the study provided detailed insight into the challenges facing SMEs in La
Concordia. Limited access to finance and deficiencies in infrastructure and technology were
identified as significant obstacles for SMEs. In addition, it was noted that lack of management
skills and limited market opportunities can also impede development. The development and
growth of SMEs in La Concordia face several obstacles, each of which can be a significant
impediment. It is concluded that financing policies and programs are essential to support SMEs
in overcoming these obstacles. Greater support from financial institutions, both public and
private, is needed to improve access to capital for these companies, facilitating investment in
key areas for their growth, such as infrastructure and technology.

Keywords: SMEs, Obstacles, Financing, Policies, Development.

Resumo

O estudo centra-se nos desafios enfrentados pelas pequenas e médias empresas (PME) em La
Concordia. Os obstaculos financeiros, infra-estruturais, de gestdo ¢ de mercado sdo as
principais dificuldades que enfrentam nesta regido. Estes desafios afectam a competitividade
das PME, a sua capacidade de crescimento, a criacdo de emprego € a sua contribui¢ao para o
desenvolvimento econdmico local. O estudo baseou-se em relagdes de palavras-chave, sendo
as PME o foco central. Isto permitiu identificar a variedade de relagdes que existem com o
topico das PME e o quanto este foi revisto em diferentes documentos e registos pelos autores.
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Os resultados do estudo forneceram uma visao detalhada dos desafios enfrentados pelas PME
em La Concordia. O acesso limitado ao financiamento e as deficiéncias nas infra-estruturas e
na tecnologia foram identificados como obstaculos significativos para as PME. Para além
disso, foi referido que a falta de competéncias de gestdo e as oportunidades limitadas de
mercado podem também impedir o desenvolvimento. O desenvolvimento e o crescimento das
PME em La Concordia enfrentam varios obstaculos, cada um dos quais pode ser um
impedimento significativo. Conclui-se que as politicas e os programas de financiamento sdo
essenciais para apoiar as PME na superacio desses obstaculos. E necessario um maior apoio
por parte das institui¢des financeiras, tanto publicas como privadas, para melhorar o acesso ao
capital por parte destas empresas, facilitando o investimento em areas-chave para o seu
crescimento, como as infra-estruturas e a tecnologia.

Palavras-chave: PME, Obstaculos, Financiamento, Politicas, Desenvolvimento.

Introduccion

Las pequenas y medianas empresas (PYMESs) son esenciales para el desarrollo econdmico de
cualquier sociedad, incluyendo a La Concordia (OECD, 2020). No obstante, se enfrentan a
numerosos obstaculos que dificultan su desarrollo y crecimiento. En La Concordia, estas
dificultades se ven agravadas por factores especificos, generando un problema cuya relevancia
merece ser analizada y abordada. Una de las principales barreras es el limitado acceso a
financiamiento, agravado por las altas tasas de interés y requisitos exigidos por las instituciones
financieras (IFC, 2018). Adicionalmente, se encuentran obsticulos relacionados con la
infraestructura, la capacidad de gestion, la tecnologia, y la falta de politicas publicas que
promuevan su desarrollo (Rodriguez, 2021). Estos factores impactan negativamente la
competitividad y la capacidad de las PYMEs para mantenerse y crecer en el mercado.

Es imperante analizar y comprender estos obstaculos, ya que las PYMEs representan una
importante fuente de empleo y contribuyen significativamente al PIB de La Concordia
(Ministerio de Produccion, 2022). Por lo tanto, enfrentar estos desafios no solo beneficiara a
las PYMEs, sino que también promovera el desarrollo econdmico y social de la region. El
estudio de estas barreras es viable debido a la disponibilidad de informacion de fuentes

primarias y secundarias, tales como encuestas, entrevistas, informes de instituciones
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gubernamentales y estudios previos (Pérez, 2013). Ademas, existen diversos marcos tedricos

y metodologicos que permiten analizar estos problemas (Santos, 2022).

El objetivo de este estudio es identificar y analizar los principales obstaculos que enfrentan las
PYMEs en La Concordia, para asi proporcionar recomendaciones que ayuden a superar estos
desafios y promover su desarrollo. En conclusion, el desarrollo de las PYMEs en La Concordia
es esencial para el crecimiento econdémico de la region, pero estd obstaculizado por una serie
de barreras. Este estudio tiene el potencial de proporcionar soluciones eficaces y factibles para

superar estos obstaculos (Ramirez y Méndez, 2022).

Metodologia

El desarrollo de esta se realiz6 como cualitativa, pues se busca entender y explorar la naturaleza
de los obstaculos a los que se enfrentan las PYMES en el cantén La Concordia con este enfoque
permitird recoger descripciones y las circunstancias que enfrentan sus negocios en el entorno
y en el disefio de la investigacion en la lectura de bases documentales que permitiran la
recopilacion de datos en profundidad sobre los retos que enfrentan estos negocios,
proporcionando una vision mayor y comparativa de la problematica en distintas industrias.
Ademas, se proyectd como exploratoria porque se busca identificar y entender los problemas
a los que se enfrentan las PYMEs, y es descriptiva porque se intenta detallar estos problemas
y como afectan a las empresas. Con este tipo de investigacion, se espera obtener un panorama
claro de los obstaculos que impiden el desarrollo de las PYMEs en La Concordia.

El método de recoleccion de informacion recopilada mediante la lectura de documentacion
bibliografica y fuentes que respalden los criterios tratados en este documento. Este método
permitird obtener datos cualitativos detallados y ricos en matices sobre los eventos de las
PYMEs. El alcance de esta investigacion sera limitado a las PYMESs ubicadas en el canton La

Concordia, aunque este enfoque limitara la generalizacion de los hallazgos, se espera que los
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resultados sean representativos de los desafios que enfrentan las PYMEs en la region. Tratando

esto en la figura 1 se presentan datos sobre el numero de documentos que se registran en
diferentes paises, al igual que la cantidad total por afo en la figura 2.

Figura 1
Paises por mayor numero de documentos
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Nota: grafico extraido de Scopus Fuente: Autores, 2023

En la figura 1 se visualiza el nivel de aportes por paises en el drea de las PYMEs, de esta forma
siendo Reino Unido el de mayor registro de documentos, de vision general se tiene a la region
de Europa como la de mayor documento cientifico en esta area, adicionales también territorios
de la region asidtica como los son Indonesia, China y Malasia. Esto significando que en estas
zonas se ubican numeros altos de estudio y con esto una tasa igual de numero de PYMEs por
lo cual la busqueda y analisis de estos elementos.

Figura 2
Numero de documentos por ano
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En cuanto al nuimero de documentos que se han registrado, en la figura 2, en la plataforma

cientifica de Scopus, se presencia un incremento constante reciente entre los afios 2019 a 2022,
esto en razon de diferentes factores que se presenciaron en el mundo. Donde se realizaron
estudios para el registro de eventos y situaciones que se presencian en los establecimientos, las
consecuencias y el como se trataron en los diferentes casos de cada entidad o elementos que se
haya estudiado por los autores.

Figura 3
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Para el estudio en cuestion se presenta un mapeo, figura 3, realizado mediante la relacion de
las palabras clave de este, siendo el eje central PYMEs en ingles SMES de la cual se despliegan
conceptos como innovacion, flujo de capital, crecimiento econdmico, obstaculos,
productividad y similares dentro de esta area de estudio. Esto permitiendo identificar la
variedad de relaciones que existen con el tema de las PYMEs y cuanto se ha revisado esto en
diferentes documentos y registros por autores. En base a esto se desarrollo la estructura para la
busqueda y registro para los resultados. De igual forma por el nimero de documentos
presentados en diferentes paises, en la figura 1, y el numero presentado por afio, en la figura 2,
indican la relevancia que representa el estudio de esta area en la sociedad, produciendo un alto

impacto en los diferentes momentos de la historia.
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Resultados

Resultados del andalisis de la situacion actual de las PYMES en La Concordia

El analisis de la situacion actual de las PYMES en La Concordia revel6 que estas empresas se
enfrentan a una serie de desafios. Segun los datos recopilados, la mayoria de las PYMES son
microempresas que operan en el sector servicios y carecen de acceso a tecnologias modernas
(Rodriguez, 2021). Muchas de estas empresas también luchan con la falta de financiamiento,
lo que limita su capacidad para crecer y competir (OECD, 2020). Ademas, las PYMES en La
Concordia también se enfrentan a desafios en términos de gestion y habilidades de los
empleados.

Muchos propietarios de PYMES carecen de habilidades de gestion y entrenamiento formal, lo
que puede limitar la eficiencia y la rentabilidad de sus negocios (Pérez, 2013). Ademas, la falta
de personal capacitado en estas empresas puede limitar su capacidad para adaptarse a los
cambios en el mercado (Santos, 2022). De esta forma segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) (2023), donde se presentan datos del nimero de empresas, en la
tabla 1, se logra ver los niveles entre categorias.

Tabla 1
Numero de empresas

Afo Gran empresa Mediana emp. A Mediana emp. B Microempresa Pequeiia emp.

2018 9 20 12 2624 146
2019 6 17 12 2349 125
2020 6 20 12 2161 93
2021 6 12 6 2299 54
2022 6 12 7 2252 59

Nota: Adaptado de INEC, 2023

En la tabla 1 se visualizan las cifras del nimero de empresas registradas hasta 2022 en la

plataforma del INEC con relacion a La Concordia. A partir de esto se identifica que las mayores
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variaciones se registran en los segmentos PYMEs, estas siendo: medianas empresas A y B,

microempresas y pequefias empresas, donde las microempresas son de mayor movimiento en
registros durante estos afios tanto en aumento como descenso de entidades. En base a esto se
confirma el impacto de las PYMEs en el canton La Concordia, dentro del cual este modelo de
negocio es uno de los puntos para la obtencion de recursos por parte de la ciudadania.

Estado y estructura de las PYMES en La Concordia

La estructura de las PYMES en La Concordia es predominantemente de microempresas que
operan en el sector servicios. Estas empresas a menudo carecen de acceso a tecnologias
modernas, lo que puede dificultar su capacidad para competir en un mercado cada vez mas
digitalizado (Rodriguez, 2021). Ademads, las dificultades para acceder a financiamiento
adecuado son un obstaculo significativo para el crecimiento de estas empresas (IFC, 2018). A
pesar de estos desafios, las PYMES en La Concordia han demostrado una notable resiliencia.
Aunque enfrentan desafios en términos de financiamiento y tecnologia, muchas de estas
empresas han logrado mantenerse en funcionamiento y proporcionar empleo a los locales
(Ministerio de Produccion, 2022). Sin embargo, la falta de crecimiento y desarrollo puede
limitar su impacto a largo plazo en la economia local (Ramirez & Méndez, 2022).
Contribucion de las PYMES al desarrollo econémico local

Las PYMES en La Concordia desempefian un papel vital en el desarrollo econdmico local.
Proporcionan empleo a una parte significativa de la poblacion local y contribuyen al PIB de la
region (Ministerio de Produccion, 2022). Ademas, estas empresas ayudan a fomentar la
innovacion y la competencia en el mercado local (OECD, 2020). A pesar de su importancia,
las PYMES en La Concordia a menudo se enfrentan a barreras que limitan su capacidad para
contribuir plenamente al desarrollo econémico local.

Estos obstaculos, que incluyen dificultades de financiamiento y falta de acceso a tecnologia,

pueden limitar el crecimiento de estas empresas y, en ultima instancia, su contribucion a la
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economia local (Pérez, 2013). Esto subraya la necesidad de politicas y programas dirigidos a

apoyar el desarrollo y crecimiento de las PYMES en La Concordia, puntos que se enfocan en
la proyeccion que tiene cada negocio o segmento del mercado para propiciar los mejores
resultados dentro de la participacion, a razén de que incrementar la economia del canton.
Economia que se refleja en la tabla 2, detallando los niveles de ventas por afio registrados por
las PYMEs.

Tabla 2
Ventas por arnio

Afo Mediana emp. A Mediana emp. B Microempresa Pequefia emp.

2018 271.444,06 418.078,54 46.321,61 576.779,17
2019 253.620,4 430.190,21 41.799,49 552.969,41
2020 224.697,84 426.432,07 37.413,41 447.438,52
2021 112.392,06 230.051,6 14.625,64 175.979,34

Nota: Adaptado de INEC, 2023

Reconociendo el impacto que tienen las PYMEs en el canton, se presentan los datos sobre las
ventas que han realizo este tipo de negocio en dolares. Donde se visualiza un nivel de ventas
mayor por parte de la pequefia empresa, destacando que han presentado todas las categorias un
descenso en las cantidades de ingresos, esto dado por diferentes factores que se relacionan con
el mercado y las politicas del territorio, asi como eventos de salud que se presentaron entre
estas ultimas fechas registradas.

Identificacion y andlisis de los obstdculos al desarrollo de las PYMEs

Obstaculos financieros enfrentados por las PYMEs

Las PYMEs en La Concordia se enfrentan a obstaculos financieros significativos que dificultan
su crecimiento y desarrollo. Una de las barreras mas importantes es el acceso limitado al
financiamiento, ya que muchas de estas empresas luchan por obtener créditos o inversiones

necesarios para la expansion y modernizacion (Martinez & Garcia, 2013). Ademas, las altas
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tasas de interés pueden imponer una carga financiera adicional en estas empresas, lo que afecta

su viabilidad a largo plazo (Banco Central del Ecuador, 2022).

Las restricciones de financiamiento a menudo obligan a las PYMEs a depender del
autofinanciamiento o préstamos informales, lo que puede limitar su capacidad para invertir en
innovacién y mejora de la productividad (Rodriguez, 2021). Ademas, la falta de colateral o
historial crediticio puede dificultar su acceso a préstamos bancarios (OECD, 2020). Incluyendo
dilemas personales que dificultan el crecimiento de los negocios, con estos financiamientos se
obstaculizan posibilidades de desarrollo por parte de registros bancarios, el historial crediticio
y similares criterios que representan ventajas para los empresarios.

Detalles de las dificultades de financiamiento

El acceso limitado al financiamiento es un obstaculo critico para las PYMEs en La Concordia.
Muchas de estas empresas tienen dificultades para obtener préstamos bancarios debido a la
falta de colateral, historial crediticio limitado o ausencia de garantias (Martinez & Garcia,
2013). Ademas, el alto costo de los préstamos puede disuadir a las PYMEs de buscar
financiamiento externo (Banco Central del Ecuador, 2022). Siendo estos las tarifas que cobran
las instituciones financieras por el motivo de la emision de créditos y productos a los cuales
acceden los propietarios de PYMEs.

Esta falta de financiamiento puede limitar la capacidad de las PYMEs para invertir en
tecnologia, capacitacion de personal, o expandirse a nuevos mercados. Asi, estas limitaciones
financieras pueden restringir el crecimiento y desarrollo de las PYMEs, y por lo tanto su
contribucion al desarrollo econdémico local (OECD, 2020). Estas consecuencias llevan a optar
por medios diferentes de financiamiento que no ofrecen garantias pero que por permitir
financiar o salir de momentos especificos con el capital resultan convenientes para las personas.

Impacto de las altas tasas de interés
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Las altas tasas de interés son otro obstaculo financiero significativo para las PYMEs en La

Concordia. Estas tasas pueden aumentar el costo de los préstamos, lo que puede ser
especialmente problematico para las PYMEs que ya operan con margenes de ganancia
ajustados (Banco Central del Ecuador, 2022). El impacto de estas tasas de interés altas se refleja
en la rentabilidad de las PYMEs, ya que los costos de financiamiento pueden consumir una
porcion considerable de los ingresos. Este desafio financiero puede limitar la capacidad de las
PYMEs para reinvertir en su negocio, dificultando la expansion, la modernizacion y el
crecimiento a largo plazo (Martinez & Garcia, 2013). De esta forma se presenta por el
BanEcuador (2023), que la tasa de interés en préstamos para PYMEs es del 10.71% siempre
que la empresa haya registrado ingresos mayores o iguales a $100.000 en el Gltimo afio.
Obstaculos en la infraestructura y tecnologia

La infraestructura y la tecnologia insuficientes representan otro obstaculo importante para las
PYMEs en La Concordia. En términos de infraestructura, las carencias incluyen servicios
basicos deficientes, mal estado de las carreteras y problemas en la distribucién de energia
eléctrica (Crespo, 2022). Ademads, el acceso limitado a la tecnologia puede impedir la
competitividad de las PYMEs en un mercado cada vez mas digitalizado (Vargas, 2014). Estas
deficiencias en infraestructura y tecnologia pueden aumentar los costos de operacion de las
PYMEs y limitar su eficiencia. Ademas, estas barreras pueden dificultar la capacidad de estas
empresas para crecer y adaptarse a los cambios en el mercado (Crespo, 2022).

Detalles de los problemas de infraestructura

Las deficiencias en la infraestructura basica, incluyendo servicios de electricidad, agua y
transporte, pueden ser un obstaculo significativo para las PYMEs en La Concordia (Crespo,
2022). Ademas, la mala calidad de las carreteras puede dificultar la logistica y aumentar los
costos de transporte, lo que puede afectar la rentabilidad de estas empresas (Rios, 2013). Estos

problemas de infraestructura pueden limitar la eficiencia y productividad de las PYMEs, y
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pueden presentar barreras significativas para la expansion o diversificacion de estas empresas.

Ademas, la falta de infraestructura adecuada puede dificultar la atraccion de inversiones, lo que
puede limitar la capacidad de crecimiento de las PYMEs (Crespo, 2022).

Desafios en la adopcion de tecnologia

La adopcion de tecnologia es otro desafio importante para las PYMEs en La Concordia.
Muchas de estas empresas luchan por adoptar tecnologias modernas debido a la falta de
recursos financieros, conocimientos técnicos y acceso a servicios de Internet confiables
(Vargas, 2014). La falta de adopcion de tecnologia puede limitar la competitividad de las
PYMEs en un mercado cada vez mas digitalizado. Ademas, puede dificultar la eficiencia
operativa y limitar la capacidad de estas empresas para adaptarse a los cambios en el mercado.
Esta brecha tecnologica subraya la necesidad de apoyo y formacidon en tecnologia para las
PYMEs en La Concordia.

Obstaculos de gestion empresarial

En términos de gestion, las PYMEs en La Concordia se enfrentan a desafios significativos. Los
propietarios y gerentes de estas empresas a menudo carecen de habilidades de gestion formales
y conocimientos empresariales, lo que puede limitar la eficiencia y rentabilidad de sus negocios
(Gonzélez, 2013). Ademas, estas empresas a menudo carecen de capacitacion y desarrollo de
habilidades, lo que puede afectar su capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado (Santos, 2022).

Los problemas de gestion pueden tener un impacto significativo en el rendimiento de las
PYMEs, limitando su capacidad para crecer y competir. Este desafio subraya la necesidad de
formacion en gestion y desarrollo de habilidades para las PYMEs en La Concordia (Gonzélez,
2013). Formacion que potenciara los espacios para crecimiento de los negocios y de las
personas y los que relacionen con estos, siendo el crecimiento econémico familiar y de las

plazas de empleo que pueden ofertar al presentarse el crecimiento de las empresas.
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Problemas de capacidad de gestion

Los obstaculos en la capacidad de gestion son una barrera importante para las PYMEs en La
Concordia. Muchos propietarios de PYMEs carecen de habilidades de gestion formal, lo que
puede limitar la eficiencia y rentabilidad de sus negocios (Gonzalez, 2013). Ademas, la falta
de conocimientos empresariales puede dificultar la toma de decisiones estratégicas, lo que
puede afectar el crecimiento y desarrollo de estas empresas (Santos, 2022). Estos
inconvenientes de capacidad de gestion pueden limitar el rendimiento y la competitividad de
las PYMESs. Subrayan la necesidad de formacién y apoyo en gestion para las PYMEs en La
Concordia (Gonzélez, 2013).

Falta de capacitacion y habilidades de desarrollo

La falta de capacitacion y desarrollo de habilidades es otro obstdculo importante para las
PYMEs en La Concordia. Muchos empleados de estas empresas carecen de las habilidades
necesarias para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado, lo que puede limitar la
competitividad y el crecimiento de estas empresas (Santos, 2022). La falta de capacitacion y
desarrollo de habilidades puede dificultar la adaptacion de las PYMEs a las tendencias del
mercado y a las innovaciones tecnologicas. Subraya la necesidad de programas de formacion
y desarrollo de habilidades para las PYMEs en La Concordia (Gonzalez, 2013).

Obstaculos de acceso al mercado

Las PYMEs en La Concordia se enfrentan a obstaculos significativos en términos de acceso al
mercado. La intensa competencia en el mercado puede dificultar la capacidad de estas empresas
para atraer y retener clientes (Ramirez, 2013). Ademas, las oportunidades de mercado limitadas
pueden restringir el crecimiento y expansion de estas empresas (Pérez, 2013). Los obstaculos
de acceso al mercado pueden limitar la capacidad de las PYMEs para crecer y generar ingresos.
Este desafio subraya la necesidad de apoyo y orientacion para las PYMEs en la identificacion

y explotacion de oportunidades de mercado en La Concordia.
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Detalles de la competencia en el mercado

La competencia en el mercado puede ser un obstaculo significativo para las PYMEs en La
Concordia. Estas empresas a menudo compiten con empresas mas grandes y mejor
establecidas, lo que puede dificultar su capacidad para atraer y retener clientes (Ramirez, 2013).
Ademas, la falta de diferenciacion de productos y servicios puede hacer que sea dificil para las
PYMEs destacar en el mercado. Esto puede limitar su capacidad para generar ingresos y crecer.
Este desafio subraya la necesidad de estrategias de marketing y diferenciacion efectivas para
las PYMEs en La Concordia (Pérez, 2013).

Oportunidades de mercado limitadas

Las oportunidades de mercado limitadas pueden ser otra barrera para las PYMEs en La
Concordia. Muchas de estas empresas operan en mercados locales saturados, lo que puede
limitar su potencial de crecimiento (Pérez, 2013). Ademads, la falta de acceso a nuevos
mercados puede restringir la expansion de estas empresas (Ramirez, 2013). La limitacion de
oportunidades de mercado puede impedir la capacidad de las PYMEs para diversificar sus
ingresos y crecer. Este desafio subraya la necesidad de apoyo para las PYMEs en la
identificacion y explotacion de nuevas oportunidades de mercado (Pérez, 2013).

Evaluacion del impacto de los obstdculos en las PYMEs

Los obstaculos mencionados tienen un impacto significativo en las PYMEs en La Concordia.
Afectan su competitividad, capacidad de crecimiento, generacién de empleo y contribucion al
desarrollo econémico de la regioén (Fernandez, 2022). Comprender estos impactos es esencial
para desarrollar estrategias efectivas para apoyar a las PYMEs en la region. Ademas, la
combinacion de estos desafios puede generar un circulo vicioso en el que las dificultades en un
area exacerban los problemas en otra, lo que lleva a una situacion en la que las PYMEs en La
Concordia tienen dificultades para avanzar (Martinez, 2013). Esto destaca la importancia de

abordar estos desafios de manera integral para apoyar eficazmente el desarrollo de las PYMEs.
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Impacto en la competitividad de las PYMEs

Los obstaculos financieros, infraestructurales, de gestion y de mercado pueden afectar
negativamente la competitividad de las PYMEs en La Concordia. Por ejemplo, las dificultades
de financiamiento y las altas tasas de interés pueden limitar la capacidad de estas empresas para
invertir en tecnologia y desarrollo de productos, afectando asi su competitividad en el mercado
(Gonzalez, 2013). Los obstaculos en la gestion y el acceso al mercado pueden dificultar la
capacidad de las PYMEs para competir de manera efectiva. La falta de habilidades de gestion
y la dificultad para acceder a nuevos mercados pueden limitar su capacidad para competir con
empresas mas grandes y mejor establecidas (Santos, 2022).

Ademas, los obstaculos en la gestion y el acceso al mercado pueden dificultar su capacidad
para competir efectivamente, ya que la falta de habilidades de gestion y la dificultad para
acceder a nuevos mercados pueden limitar su capacidad para competir con empresas mas
grandes y mejor establecidas. En resumen, estos obstaculos pueden afectar negativamente la
competitividad de las PYMEs en La Concordia y limitar su capacidad para crecer y prosperar
en el mercado.

Impacto en la capacidad de crecimiento de las PYMEs

Estos obstaculos también pueden limitar la capacidad de crecimiento de las PYMEs. Los
problemas de financiamiento, la falta de infraestructura adecuada y la competencia intensa en
el mercado pueden dificultar la expansion de estas empresas (Ramirez & Méndez, 2013;
Gonzélez, 2013). Los problemas con la infraestructura y la adopcion de tecnologia también
pueden limitar el crecimiento. La falta de acceso a infraestructuras modernas y la dificultad
para adoptar nuevas tecnologias pueden restringir la capacidad de las PYMEs para expandir su
operacion y llegar a nuevos mercados (Crespo, 2022).

Estas empresas pueden tener dificultades para crecer debido a problemas como la falta de

financiacion, la infraestructura deficiente y la feroz competencia en el mercado. La adopcion
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de nuevas tecnologias, asi como los problemas de infraestructura, también pueden restringir el

desarrollo de las pymes. La falta de acceso a infraestructura moderna y la dificultad para
adoptar nuevas tecnologias pueden restringir su capacidad para expandir sus operaciones y
llegar a nuevos mercados.

Impacto en la generacion de empleo en La Concordia

Ademas, estos obstaculos pueden afectar la capacidad de las PYMEs para generar empleo en
La Concordia. Las dificultades financieras y los desafios de gestion pueden limitar la capacidad
de estas empresas para contratar y retener personal, lo que puede afectar el empleo en la region
(Santos, 2022). Las limitaciones de acceso al mercado y las oportunidades limitadas de
mercado también pueden afectar la generacion de empleo. Sin un mercado estable y en
crecimiento, las PYMEs pueden tener dificultades para contratar a mas empleados, lo que a su
vez puede limitar la creacion de empleo en La Concordia (Ramirez & Méndez, 2013).

Las limitaciones de acceso al mercado y las oportunidades limitadas de mercado también
pueden afectar la generacién de empleo. Si el mercado no est4 estable ni en crecimiento, las
PYMEs pueden tener dificultades para contratar a mas empleados, lo que a su vez puede limitar
la creacion de empleo en La Concordia. En resumen, estos obstaculos pueden tener un impacto
significativo en la capacidad de las PYMEs para generar empleo en la region y limitar su
capacidad para contribuir al crecimiento econémico local.

Impacto en la contribucion al desarrollo econémico de La Concordia

Estos obstaculos pueden limitar la contribucién de las PYME:s al desarrollo econémico de La
Concordia. Los problemas de financiamiento, infraestructura, gestion y acceso al mercado
pueden afectar la rentabilidad y el crecimiento de estas empresas, lo que puede limitar su
capacidad para contribuir al desarrollo economico de la region (Fernandez, 2022). Por ultimo,
los problemas financieros y de infraestructura pueden limitar la contribucion de las PYMEs al

desarrollo econdmico de La Concordia. Sin un financiamiento adecuado y sin acceso a
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infraestructuras modernas, las PYMEs pueden tener dificultades para crecer y, en ultima

instancia, contribuir al desarrollo econdmico de la region.

La capacidad reducida de financiamiento, la infraestructura inadecuada, los problemas de
gestion y las barreras de acceso al mercado pueden tener un impacto en la rentabilidad y el
crecimiento de estos negocios, lo que puede limitar su capacidad para apoyar la economia local.
El crecimiento de las PYMES vy, en ultima instancia, su capacidad para contribuir al desarrollo
economico de La Concordia, pueden verse obstaculizados sin financiamiento adecuado y
acceso a infraestructura moderna.

Resultados de las propuestas de soluciones y politicas publicas

Dada la magnitud de los desafios que enfrentan las PYMESs en La Concordia, se requiere una
intervencion significativa para apoyar a estas empresas. Las politicas publicas pueden
desempefiar un papel importante en este sentido, proporcionando soluciones para mejorar el
acceso al financiamiento, invertir en infraestructura, proporcionar formacidén en gestion
empresarial y aumentar las oportunidades de mercado (Martinez, 2013). La colaboracion entre
las instituciones publicas, privadas y las PYMEs puede ser un enfoque efectivo para
implementar estas soluciones y politicas. Estas partes interesadas pueden trabajar juntas para
desarrollar un entorno empresarial mas favorable para las PYMEs en La Concordia.

Las politicas publicas pueden jugar un papel importante en esta situacion al ofrecer soluciones
para aumentar las oportunidades de mercado, mejorar el acceso al capital, invertir en
infraestructura y brindar capacitaciéon en gestion empresarial. Para implementar estas
soluciones y politicas, la colaboracion entre el sector publico, privado y las pymes puede ser
una estrategia exitosa. Al colaborar, estas partes pueden crear un entorno empresarial de La
Concordia que sea mas hospitalario para las PYME, lo que contribuird en gran medida al

desarrollo econdmico de la zona.
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Eficacia de mejorar el acceso al financiamiento

Para mejorar el acceso al financiamiento, se pueden implementar politicas publicas que
incentiven a las instituciones financieras a ofrecer préstamos a las PYMEs. Ademas, se podrian
desarrollar programas de garantia de crédito para reducir el riesgo para los prestamistas y
facilitar el acceso al financiamiento para las PYMEs (Rios, 2013). Ademas, la creacion de
fondos de inversion locales o regionales puede ser una forma efectiva de proporcionar
financiamiento a las PYMEs. Estos fondos podrian invertir en empresas con un alto potencial
de crecimiento, proporcionando asi capital muy necesario para su desarrollo.

Se pueden implementar politicas publicas para alentar a las instituciones financieras a otorgar
préstamos a las PYME en La Concordia, asi como desarrollar programas de garantia de crédito
para reducir el riesgo para los prestamistas y facilitar el acceso al financiamiento. Ademas,
establecer fondos de inversion locales o regionales puede ser una estrategia exitosa para
financiar a las pymes.

Beneficios de la inversion en infraestructura y promocion de la adopcion de tecnologia
La inversion en infraestructura puede mejorar las condiciones operativas de las PYMEs.
También es esencial promover la adopcidn de tecnologia, ya que puede aumentar la eficiencia
y la competitividad de estas empresas. La formacion en tecnologia y el apoyo para la
digitalizacion pueden ser componentes clave de estas politicas (Gonzalez, 2013). Ademas de
invertir en infraestructura fisica, es crucial apoyar el desarrollo de infraestructura digital. Las
politicas que promueven la adopcion de tecnologias digitales pueden ayudar a las PYMEs a
mejorar su productividad y competitividad en el mercado (Crespo, 2022).

Para impulsar la eficacia y la comerciabilidad de la tecnologia, es fundamental fomentar su
adopcion. Los elementos clave de estas politicas pueden incluir el apoyo a la digitalizacion y
la capacitacion en tecnologia. Apoyar el crecimiento de la infraestructura digital también es

crucial, ya que las politicas que fomentan la adopcion de tecnologias digitales pueden ayudar
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a las pymes de La Concordia a aumentar su productividad y competitividad en el mercado, las

cuales tienen un gran impacto en el desarrollo econdémico de la region.

Impacto de la formacion y apoyo en la gestion empresarial

El desarrollo de programas de formacion en gestion empresarial puede ayudar a mejorar las
habilidades de los propietarios y gerentes de PYMEs. Estos programas podrian abordar temas
como estrategia de negocio, marketing, finanzas y gestion de recursos humanos (Santos, 2022).
Ademas de la formacion, el apoyo continuo en la gestion empresarial puede ser muy util. Los
programas de capacitacién y coaching empresarial pueden proporcionar este apoyo, ayudando
a los propietarios y gerentes de PYME:s a aplicar lo que han aprendido en su negocio (Gonzélez,
2013).

Estos cursos pueden cubrir temas importantes como marketing, finanzas y gestion de recursos
humanos. El apoyo continuo en la gestion empresarial, ademds de la formacion, puede ser de
gran ayuda. Los programas que ofrecen orientacién y asesoramiento empresarial pueden
ayudar a los gerentes y propietarios de PYMEs a poner en practica en su organizacion lo que
han aprendido y asi mejorando el rendimiento de los negocios y de los planes que se
desarrollen.

Efectos de las politicas que aumentan las oportunidades de mercado

Finalmente, es importante desarrollar politicas que puedan aumentar las oportunidades de
mercado para las PYMEs. Esto podria implicar el apoyo para la exploracion de nuevos
mercados, asi como la creacion de plataformas para promover los productos y servicios de las
PYMEs (Ramirez & Méndez, 2013). Las politicas que promueven el comercio local y la
cooperacion entre las PYMEs pueden ayudar a aumentar las oportunidades de mercado. Estas
politicas podrian incluir iniciativas para promover los productos y servicios de las PYMEs a

nivel local y regional.
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Esto puede implicar el apoyo para la exploracion de nuevos mercados, asi como la creacion de

plataformas para promover los productos y servicios de las PYMEs. Las politicas que
promueven el comercio local y la cooperacion entre las empresas pueden ayudar a aumentar
las oportunidades de mercado. Estas politicas podrian incluir iniciativas para promover los
productos y servicios de las empresas a nivel local y regional, propiciando que haya mejores
niveles econdmicos.

Resumen de los resultados y Recomendaciones

Los resultados de este estudio han proporcionado una vision detallada de los desafios que
enfrentan las PYMEs en La Concordia. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas
tanto para la investigacion futura como para los responsables de la formulacion de politicas y
las propias PYMEs (Martinez, 2013). Este estudio ha presentado una serie de desafios y
posibles soluciones que pueden ayudar a las PYMES a superar los obstaculos al desarrollo. La
aplicacion de estos hallazgos puede ser fundamental para el crecimiento y la supervivencia de
las PYMEs en La Concordia.

Resumen de los principales hallazgos

Se ha identificado que los obstaculos financieros, de infraestructura, de gestion y de mercado
son las principales dificultades que enfrentan las PYMEs en La Concordia. Estos desafios
afectan la competitividad de las PYMEs, su capacidad de crecimiento, la generacion de empleo
y su contribucion al desarrollo econémico local (Gonzalez, 2013). Ademas, se ha identificado
que el acceso limitado al financiamiento y las deficiencias en la infraestructura y la tecnologia
son obstaculos significativos para las PYMEs. Asimismo, se ha observado que la falta de
habilidades de gestion y las oportunidades limitadas de mercado también pueden impedir el

desarrollo de las PYMEs.
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Implicaciones de los resultados para futuras investigaciones

Estos hallazgos pueden ser el punto de partida para futuras investigaciones en esta area. Los
estudios futuros podrian centrarse en examinar mas a fondo cada uno de estos desafios y
explorar soluciones potenciales en mas detalle. También puede ser util investigar como estos
desafios y soluciones pueden variar en diferentes contextos regionales o sectoriales (Santos,
2022). Estos hallazgos también pueden guiar la direccion de las investigaciones futuras.
Especificamente, se pueden realizar estudios mas detallados sobre como cada uno de estos
desafios afecta a las PYMEs en diferentes industrias o en diferentes etapas de desarrollo
empresarial.

Recomendaciones basadas en los resultados para los responsables de la formulacion de
politicas y las PYMEs

Basandose en estos hallazgos, se recomienda que los responsables de la formulacion de
politicas implementen soluciones y politicas para mejorar el acceso al financiamiento, invertir
en infraestructura, proporcionar formacion en gestion empresarial y aumentar las
oportunidades de mercado. Para las PYMESs, podria ser util aprovechar los programas de
formacion y apoyo disponibles, buscar activamente oportunidades de financiamiento y
explorar nuevas oportunidades de mercado (Ramirez & Méndez, 2013). A través de la
reduccién de los tramites burocraticos y la creacion de incentivos fiscales, los formuladores de
politicas también podrian pensar en mejorar el clima empresarial. Las PYMEs pueden trabajar
para mejorar sus capacidades de gestion, adoptar nuevas tecnologias y buscar activamente

nuevas oportunidades de mercado mientras tanto.

Discusion
El presente estudio ha expuesto la multitud de obstaculos que enfrentan las PYMEs en el canton

La Concordia, demostrando como estos desafios afectan a su competitividad, capacidad de
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crecimiento, generacion de empleo y contribucion al desarrollo econdmico local. Coincidiendo

con las investigaciones previas realizadas por Sdnchez et al. (2021), la financiacion insuficiente
ha sido identificada como uno de los obstaculos mas significativos para el desarrollo de las
PYME:s. El financiamiento limitado puede afectar la capacidad de estas empresas para invertir
en infraestructura, tecnologia y formacion, lo que puede limitar su potencial de crecimiento.
En términos de infraestructura y tecnologia, nuestros hallazgos respaldan los de Vargas y
Salazar (2022), quienes sefialan que la falta de infraestructura adecuada y la adopcion limitada
de tecnologia pueden ser obstaculos significativos para el desarrollo de las PYMEs. La falta de
infraestructura puede dificultar la capacidad de las empresas para operar eficientemente,
mientras que la falta de adopcion de tecnologia puede limitar su capacidad para competir en el
mercado moderno.

Los problemas de gestion empresarial también fueron identificados como un obstaculo
importante, de acuerdo con los hallazgos de Silva y Pérez (2011). La falta de habilidades de
gestion puede limitar la capacidad de las PYMEs para tomar decisiones estratégicas, gestionar
sus recursos de manera efectiva y responder a los desafios y oportunidades del mercado. Esto
subraya la necesidad de proporcionar formacién y apoyo en la gestion empresarial a las
PYMEs.

En relacion con el acceso al mercado, nuestros hallazgos coinciden con los de Lopez y Martin
(2021), quienes sostienen que la competencia intensa y las oportunidades de mercado limitadas
pueden ser obstaculos significativos para las PYMEs. Este estudio recomienda que se
implementen politicas para aumentar las oportunidades de mercado para las PYMEs, lo que
puede incluir iniciativas para promover el comercio local y la cooperacion entre las PYMEs
para mejores resultados.

Por tltimo, se ha observado que estos obstaculos tienen un impacto significativo en las PYMEs,

afectando su competitividad, capacidad de crecimiento, generacion de empleo y contribucion
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al desarrollo econdmico. Esto es consistente con los hallazgos de Pérez y Fernandez (2022),

quienes argumentan que superar estos desafios es esencial para el éxito y la supervivencia de
las PYMEs. En consecuencia, es imperativo que los responsables de la formulacion de politicas

y las propias PYMEs tomen medidas para abordar estos desafios.

Conclusion

El desarrollo y crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMEs) en La Concordia
enfrentan varios obstaculos, cada uno de los cuales puede ser un impedimento significativo. La
falta de financiamiento adecuado, deficiencias en infraestructura y tecnologia, problemas de
gestion empresarial y dificultades para acceder a mercados competitivos son los principales
desafios identificados. Estos desatios no solo afectan la supervivencia y competitividad de las
PYMEs, sino que también limitan su potencial de crecimiento y su capacidad para contribuir
al desarrollo econdmico local. Se concluye que las politicas y programas de financiamiento son
esenciales para apoyar a las PYMEs en la superacion de estos obstaculos. Es necesario un
mayor apoyo de las instituciones financieras, tanto publicas como privadas, para mejorar el
acceso a capital de estas empresas, facilitando la inversion en areas clave para su crecimiento,
como la infraestructura y la tecnologia.

En cuanto a infraestructura y tecnologia, se evidencia la necesidad de promover una mayor
inversion en estos ambitos. Para las PYMEs, adoptar nuevas tecnologias y mejorar la
infraestructura puede ser una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad en el mercado. En términos de gestion empresarial, se resalta la importancia de
la capacitacion y el desarrollo de habilidades. Es esencial que las PYMEs adquieran y mejoren
sus habilidades de gestion para poder tomar decisiones estratégicas informadas, gestionar

efectivamente sus recursos y responder a las cambiantes demandas del mercado.

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V. 4/ N. E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net RISy,



Research Article Volumen 4, Niumero E1, 2023

Finalmente, respecto al acceso al mercado, es crucial implementar politicas y estrategias para

aumentar las oportunidades de mercado para las PYMEs. Esto puede incluir iniciativas para
fomentar la cooperacion entre las PYMEs, asi como esfuerzos para promover el comercio local

y regional.
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