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Resumen

Las Redes Sociales surgieron como efecto de la evolucion de la tecnologia y del Internet,
teniendo el objetivo de conectar y compartir diversos tipos de informacion. El objetivo de la
presente investigacion fue indagar sobre la influencia de las Redes Sociales en el proceso de
ensefianza aprendizaje de Lengua y Literatura, en tal sentido se realiz6 un estudio descriptivo
de revision bibliografica que transcurri6 a través de la exploracion documental de varios libros,
incluyendo articulos y a través de un enfoque cualitativo. Las Redes Sociales facilitan a los
estudiantes la oportunidad de conectarse con la asignatura de Lengua y Literatura por medio
del acceso a obras literarias, perfiles de autores, paginas literarias, poemas, cuentos, etc., la
interaccion virtual y colaborativa fortalecen el aprendizaje, mejorando la experiencia educativa
y cultivando el amor por el arte y la creatividad en el ambito de la asignatura de Lengua y
Literatura.

Palabras Clave: Redes Sociales, Ensefianza aprendizaje, Lengua y Literatura.

Abstract

Social networks emerged as an effect of the evolution of technology and the Internet, with the
aim of connecting and sharing various types of information. The aim of this research was to
investigate the influence of social networks in the process of teaching and learning Language
and Literature, in this sense a descriptive study of literature review was conducted through the
documentary exploration of several books, including articles and through a qualitative
approach. Social networks provide students with the opportunity to connect with the subject of
Language and Literature through access to literary works, author profiles, literary pages,
poems, stories, etc., the virtual and collaborative interaction strengthens learning, improving
the educational experience and cultivating a love of art and creativity in the field of Language
and Literature.

Key Words: Social Networking, Teaching and learning, Language and Literature.

Resumo

As Redes Sociais surgiram como resultado da evolugdo da tecnologia e da Internet, com o
objetivo de conectar e compartilhar diversos tipos de informacgao. O objetivo desta pesquisa foi
investigar a influéncia das Redes Sociais no processo de ensino-aprendizagem de Lingua e
Literatura, nesse sentido foi realizado um estudo descritivo de revisdo bibliografica que se deu
através da exploracdo documental de diversos livros, incluindo artigos e através de uma
abordagem qualitativa. As Redes Sociais proporcionam aos alunos a oportunidade de se
conectarem com a disciplina de Lingua e Literatura através do acesso a obras literarias, perfis
de autores, paginas literarias, poemas, historias, etc., a interagdo virtual e colaborativa fortalece
o aprendizado, melhorando a experiéncia educacional e cultivando o amor para a arte e a
criatividade no dominio da disciplina de Lingua e Literatura.principais conclusdes desta
investiga¢do indicam que a sua incorpora¢do no ensino superior pode ser altamente benéfica.
Esta investigacao destaca a importancia de considerar a integracao da inteligéncia artificial
como um recurso valioso para o ensino superior na era digital.

Palavras-chave: Redes Sociais, Ensino-aprendizagem, Lingua e Literatura.
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Introduccion

En la altima década, la humanidad ha sido testigo del rapido avance tecnoldgico que ha
transformado nuestra vida diaria, nuestros métodos laborales y nuestras relaciones personales.
Segun Calderon (2019), estos progresos han mejorado la eficiencia en diversos campos,
facilitado la comunicacion y la interconexion entre individuos y han abierto un acceso sin
precedentes a la informacién y conocimiento. Desde el punto de vista de Reimers (2021), en el
ambito educativo las Redes Sociales no son de resiente aplicacion, sin embargo, la pandemia
del COVID-19, impulsé que se potencien dentro de los procesos educativos el uso de estas,
incluso algunos docentes optaron por su utilizacion para transmitir el conocimiento y como
estrategia para aportar de manera positiva en el proceso de aprendizaje, transformandose en un
espacio idoneo para el intercambio de la informacion y del conocimiento.

Una apreciacion de Konig et.al (2020), hacen referencia a que los docentes se vieron
obligados a migrar a la ensefianza en linea, lo cual les permitié implementar nuevos procesos
educativos. El contexto de los parrafos anteriores, abre paso para entender la importancia de
estar constantemente en la bisqueda de nuevas estrategias que involucren el uso de las Redes
Sociales. Como senala Vega et al. (2020), Lengua y Literatura ha sido una de las areas mas
impactadas por esta transformacion, por lo que han abierto un mundo de oportunidades para
enriquecer la experiencia educativa, permitiendo a los estudiantes explorar la literatura de una
manera innovadora. Es asi como la presente investigacion, pretende dar a conocer como el uso
de las Redes Sociales pueden influir de una u otra manera en el proceso de enseflanza —
aprendizaje. En la investigacion, abordaremos el uso de las Redes Sociales como una
herramienta complementaria en Lengua y Literatura, analizaremos su influencia en el proceso
de aprendizaje, al facilitar el acceso a diversos recursos literarios, fomentar la interaccion,
colaboracion entre los estudiantes, y estimular la creatividad en la expresion escrita. También

examinaremos los desafios con su uso en el aula, y como los educadores pueden aprovecharlas
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para mejorar la comprension de su asignatura. Finalmente es importante mencionar que el
objetivo de esta investigacion es determinar la influencia de las Redes Sociales en el proceso

de ensefanza aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura.

Desarrollo
Redes Sociales

En concreto, las Redes Sociales son espacios que facilitan la interaccion y la
comunicacion entre personas, permitiéndoles compartir intereses comunes. En la actualidad
con el auge de internet estas Redes Sociales han migrado a un entorno virtual. A criterio de
Gonzélez y Martinez (2018), el concepto de Red Social se encuentra estrechamente ligado a la
incorporacion de las tecnologias, las cuales son una presencia constante en nuestra existencia
y nos acompafan en todas las situaciones. Trasladandonos al contexto educativo Pérez et al.
(2015), mencionan que, aunque inicialmente estas plataformas fueron utilizadas para conectar
a individuos y compartir asuntos personales, se ha reconocido que tienen un gran potencial para
desencadenar diversos procesos en el ambito educativo, lo que impacta las dindmicas tanto de
profesores como de alumnos.

Por otro lado, hablando de relevancia, los autores Matassi y Boczkowski (2020), en la
buisqueda de entender que son las Redes Sociales, hacen una investigacion de revision donde
concluyen que en la mayoria de los textos examinados la expectativa sobre las Redes Sociales
es que estas tengan un potencial transformador, pero en muchos casos esto no se cumple, o al
menos no se aprovecha lo suficiente. En general, la importancia de las Redes Sociales radica
en su capacidad para conectar a las personas, influir en la sociedad y permitir la expresion y
difusion de ideas en una escala global.

Tipos de Redes Sociales
Es importante tener en cuenta que la evolucion de las Redes Sociales es constante, y

nuevos tipos o variaciones de estas podrian haber surgido al momento de publicar este articulo.
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En la Web RD Station (2023), se muestra una clasificacion a partir de la diversificacion que
estds van teniendo, de esta manera encontramos dos tipos, las primeras son las Redes Sociales
Horizontales que ofrecen una amplia variedad de formatos, usos e intereses permiten a los
usuarios explorar diversas opciones de interaccion. Un ejemplo tipico es Facebook, que ofrece
funciones como Grupos, Fan Page, MarketPlace y Watch. A través de estas opciones, los
usuarios no solo se conectan con amigos, sino que también diversifican su experiencia al
consumir contenido y, en algunos casos, pueden pasar de ser meros usuarios a convertirse en
compradores; por otro su parte, las Redes Sociales Verticales se caracterizan por su enfoque en
un interés particular o muy especifico, lo que resulta en un publico objetivo mas definido que
se une a la plataforma por una razon concreta, un ejemplo de estas es LinkedIn.

El elemento clave que marca la diferencia entre los diversos tipos de Redes Sociales es
el tipo de contenido que ofrecen, enfoque bajo el cual Coss (2023), menciona cinco tipos de
los cuales destacaremos tres, empezando por 1) Plataformas de Interaccion Social, las cuales
son utilizadas principalmente para establecer conexiones con amigos y familiares, poniendo un
mayor énfasis en las conversaciones de persona a persona; 2) Plataformas basadas en imagenes,
donde elementos como infografias, ilustraciones e imagenes atraen en gran medida la atencion
de los usuarios, asi pues plataformas como Pinterest, Instagram y Snapchat han sido
especialmente destacadas en este contexto; 3) Plataformas para compartir Videos, YouTube es
una de las principales plataformas que ha revolucionado la manera en que las personas se
relacionan con el contenido en formato de video. Con una base de méas de mil millones de
usuarios activos al mes, esta plataforma a menudo se convierte en el principal motor de
busqueda para la mayoria de los usuarios.

Influencia de las Redes Sociales en la educacion
Las Redes Sociales han tenido un impacto significativo en el ambito educativo, tanto

en aspectos positivos como desafios. Las Redes Sociales no se desarrollaron con fines
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educativos, de alli que se cuestione su relevancia en procesos educativos (Revilla, 2021). La
inclusion de plataformas como Instagram, Facebook, Linkedin o WhatsApp estd moldeando
no solo una nueva perspectiva en la forma de abordar la educacion, sino también en las
interacciones que se generan entre los estudiantes y entre ellos y sus profesores (Marin y
Cabero, 2019). Hoy en dia, las Redes Sociales se han convertido en una necesidad para la
sociedad debido a su éxito; sin embargo, es evidente que un uso inadecuado por parte de los
estudiantes puede ocasionar graves problemas educativos, como la falta de concentracién en el
aula, la escasa motivacion para realizar actividades educativas, el ausentismo escolar y, en
muchos casos, trastornos del suefio (Alcivar y Yanez, 2021). Es fundamental que educadores,
estudiantes y padres trabajen juntos para aprovechar los beneficios y minimizar los riesgos
asociados con el uso de Redes Sociales en el ambito educativo.
Enseiianza Aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un término que se refiere a la dinamica de
interaccion entre un docente o instructor y un estudiante, donde se busca facilitar la adquisicion
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Es el proceso mediante el cual se transmite
informacion, se fomenta la comprension, y se desarrollan las capacidades del estudiante para
que pueda adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos de manera efectiva en situaciones
practicas. A criterio de Abreu et al.(2018), el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) es
concebido como un entorno en el que el estudiante juega un papel fundamental, mientras que
el profesor desempefia el rol de facilitador de dicho proceso de aprendizaje; en ¢l los alumnos
son los principales protagonistas, ya que ellos mismos construyen el conocimiento mediante la
lectura, el aporte de sus experiencias y la reflexion sobre ellas, asi como mediante el
intercambio de ideas y perspectivas tanto con sus compafieros como con el profesor.

En cuanto al rol del docente, los autores Osorio et al. (2021), destacan que es importante

que el docente esté familiarizado y tenga un dominio de los elementos que componen el proceso
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de ensefianza-aprendizaje, de manera que pueda gestionarlos adecuadamente segiin los
objetivos que busca alcanzar y el enfoque pedagdgico que considere mas adecuado. Respecto
a la inmersion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) y las Redes
Sociales, Pinos et al. (2020), mencionan que, en el ambito educativo, el uso generalizado de
las TIC ha llevado a una mejora significativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje; avances
tecnologicos como las Redes Sociales, el acceso a Internet desde dispositivos moéviles y el
almacenamiento en la nube han transformado las formas de comunicacion, el aprendizaje y la
interaccion entre los usuarios. Frente a lo antes mencionado, es esencial que el proceso de
ensefanza-aprendizaje sea flexible, adaptativo y fomente la creatividad y el pensamiento
critico. Ademads, el uso de recursos tecnoldgicos, metodologias innovadoras y enfoques
pedagogicos actualizados puede mejorar la efectividad de este proceso y favorecer un
aprendizaje significativo para los estudiantes.
Estrategias de ensefianza aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son métodos, técnicas o enfoques que los estudiantes
utilizan para mejorar su proceso de aprendizaje, comprension y retencion de la informacion.
Las Estrategias de Aprendizaje, en esencia, son un conjunto de acciones, métodos y materiales
que utilizamos de manera consciente para lograr objetivos especificos de aprendizaje
(Educaweb, 2023). Segun el criterio de los autores Camizan et al. (2021), las Estrategias de
Aprendizaje se emplean cuando el estudiante muestra una capacidad constante para adaptarse
a los cambios y variaciones que surgen durante una actividad, con el objetivo final de lograr el
proposito deseado de la manera mas eficiente posible.

Por otra parte, hemos de mencionar que las Redes Sociales usadas como estrategia de
aprendizaje pueden ser una herramienta poderosa para facilitar el aprendizaje y la adquisicion
de conocimientos, siempre que se utilicen de manera efectiva y responsable. En estudio llevado

a cabo por Chavez y Gutiérrez (2015), se busca relacionar el uso de Redes Sociales con el
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aprendizaje de las ciencias, los resultados respaldan que las Redes Sociales juegan un papel
importante en el proceso de aprendizaje, ya que el 99% de los estudiantes utilizan Redes
Sociales, quienes las emplean en el entorno escolar las utilizan para realizar trabajos y tareas,
asi como para compartir informacion relacionada con sus estudios; los estudiantes ademas, han
informado que a menudo explican temas educativos a través de aquellas plataformas. Es
importante mencionar que, si bien las Redes Sociales pueden ser una excelente herramienta
para el aprendizaje, también pueden ser una fuente de distraccion y desinformacion. Por lo
tanto, es fundamental ensefiar a los estudiantes a utilizarlas de manera critica y responsable,
verificando la veracidad de la informacion y evitando excesos en el tiempo dedicado a ellas.

Ademas, no todas las Redes Sociales son adecuadas para fines educativos. Algunas
plataformas pueden tener contenido inapropiado o limitaciones en términos de privacidad y
seguridad. Por lo tanto, es recomendable elegir cuidadosamente las Redes Sociales que se
utilizardn con fines educativos y garantizar que se cumplan las politicas y directrices
establecidas por la institucion educativa.

Metodologias activas en proceso de ensefianza aprendizaje.

Las metodologias activas son enfoques pedagogicos que se centran en involucrar
activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Estas metodologias activas
presentan una opcion atractiva en comparacion con la educacion tradicional, ya que ponen
mayor énfasis en lo que el estudiante aprende en lugar de lo que el docente ensefia, esto conduce
a una mayor comprension, motivacion y participacion del alumno en el proceso de aprendizaje
(Universidad Internacional de la Rioja [UNIR], 2023). Aunque creamos que las metodologias
activas son una tendencia educativa relativamente nueva, en realidad no es asi. Desde finales
del siglo XIX hasta principios del XX, surgi6 un movimiento de renovacion pedagogica y
educativa conocido como La Nueva Educacion, cuyo objetivo principal era promover un nuevo

enfoque de ensefanza que otorgara protagonismo al estudiante en su proceso de aprendizaje,
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ademas, una de sus caracteristicas distintivas era su rechazo a los métodos memoristicos,
favoreciendo en cambio un enfoque mas critico y reflexivo (Educacion3.0, 2017).

Durante la pandemia de Covid-19 las metodologias activas estuvieron guiadas por el
uso de Herramientas Tecnoldgicas, especialmente por las Tecnologias del Aprendizaje y
Conocimiento (TAC), lo que supuso cambios profundos en los roles de actores del proceso de
ensefianza aprendizaje, de la mano al dominio de competencias digitales (Espinoza, 2022).
Frente a lo antes mencionado, las Redes Sociales pueden proporcionar un valioso apoyo a las
metodologias activas en el &mbito educativo, Sin embargo, es esencial tener en cuenta que el
uso de Redes Sociales con fines educativos debe ser supervisado y regulado para garantizar un
entorno seguro y respetuoso.
Lengua y Literatura y las Redes Sociales
Ensefianza de Lengua y Literatura en Ecuador

La ensenanza de Lengua y Literatura en Ecuador es un componente fundamental del
sistema educativo del pais. Estos dos aspectos estdn incorporados en el curriculo nacional y
son ensefiados en diferentes niveles educativos, desde la educacion basica hasta la educacion
superior. Segiin Vega et al. (2020), la misién del Area de Lengua y Literatura consiste en
proporcionar al estudiante todas las habilidades comunicativas necesarias para que pueda
participar activamente en otras areas del conocimiento, donde deberd aplicar procesos de
lectura, comunicacion y escritura de manera efectiva; ademas, los autores promueven el uso de
internet y las Redes Sociales como recursos didéacticos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Mallart (2020), afirma que el aprendizaje transversal de Lengua y Literatura
prodria mejorar las competencias comunicacionales en las demds asignaturas, de alli la
importancia de mejorar los procesos de aprendizaje de esta asignatura.

Por otra parte, Arcentales et al. (2021), destacan de informacion tomada del Ministerio

de Educacion del Ecuador, que la asignatura de Lengua y Literatura en Ecuador presenta bajos
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niveles academicos, puesto que se encuantra debajo de la media nacional. La potenciacion de
la asignatura de Lengua y Literatura es esencial para el desarrollo integral de los estudiantes,
brindandoles habilidades comunicativas, pensamiento critico, creatividad, empatia y
conocimiento cultural que son fundamentales para su crecimiento personal, su participacion
activa en la sociedad y su éxito en diversas areas de la vida.

Enfoque pedagdgico.

El enfoque pedagdgico de las Redes Sociales también se relaciona con el desarrollo de
habilidades lingiiisticas y criticas en los estudiantes. Las habilidades necesarias para los
estudiantes en el siglo XXI han experimentado cambios significativos, y este proceso continiia
evolucionando constantemente, en este contexto, las Redes Sociales desempefian un papel
crucial al facilitar el desarrollo de estas habilidades (UNIR, 2020). Otro aspecto relevante del
enfoque pedagogico de las Redes Sociales en la asignatura de Lengua y Literatura es su
capacidad para aumentar la motivacion y la relevancia del contenido para los estudiantes.

Las Redes Sociales han experimentado una transformacion y se han convertido en una
herramienta que facilita el aprendizaje colaborativo, promoviendo la comparticion de
informacion y estimulando la colaboracion entre los usuarios (Duchi y Pefafiel, 2016).Las
Redes Sociales, como una de las herramientas mas caracteristicas de la Web 2.0, son
indispensables de considerar en el &mbito educativo, ya que su gran popularidad y atractivo
entre los estudiantes ofrecen una valiosa oportunidad didactica (MEDAC, 2023). Es importante
destacar que el enfoque pedagogico en el uso de las Redes Sociales debe estar guiado por una
supervision adecuada por parte de los docentes, promoviendo un entorno seguro y respetuoso
para los estudiantes. Ademas, es esencial educar a los estudiantes sobre el uso responsable de
las Redes Sociales y la importancia de la privacidad y la proteccion de datos personales.

Influencia de las redes en la ensefianza de Lengua y Literatura.
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A pesar de los beneficios, es importante que la influencia de las Redes Sociales en la
educacion se maneje con responsabilidad y se promueva un uso adecuado y seguro. A criterio
de Hoyos (2023), el uso generalizado de las Redes Sociales se ha expandido en todo el mundo,
ya que poseen una poderosa funcion socializadora, estas plataformas se han vuelto prioritarias
para mantener contacto con personas conocidas y para ampliar el circulo social; como
resultado, los jovenes dedican gran parte de su tiempo a estar conectados a Internet, de una
manera u otra.

El fenomeno de las Redes Sociales va mas alla de ser una simple plataforma digital para
conectar personas, por lo que es importante reflexionar sobre sus amplias implicaciones,
aunque generalmente en estas redes se llevan a cabo actividades pragmaticas, su naturaleza es
mucho mas compleja (Hudgson y Hoy, 2023).

Centrandonos en la asignatura de Lengua y Literatura, un estudio de Marti y Garcia
(2018), da cuenta de que la influencia de la Redes Sociales en dicha asignatura es positiva, ya
que se obtuvo una valoracion positiva de parte de los estudiantes, quienes consideran de las
Redes Sociales fomentan el trabajo colaborativo de los proyectos de Lengua y Literatura. A
pesar de los beneficios, es importante que la influencia de las Redes Sociales en la educacion
se maneje con responsabilidad y se promueva un uso adecuado y seguro. Los docentes deben
educar a los estudiantes sobre el uso ético y responsable de las Redes Sociales y ensefiarles a
evaluar criticamente la informacion que encuentran en estas plataformas, resaltando la

importancia de la precision lingiiistica y la adecuacion al contexto.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion a través de un proceso de busqueda metodoldgica
tiene la intencion de contextualizar sobre lo que es metodologia, los autores Herndndez y
Mendoza (2018) dicen que la investigacion es aquella que implica una serie de procedimientos

sistemadticos, criticos y basados en la evidencia que se emplean para estudiar un fenémeno o
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problema con el objetivo de incrementar la comprension y el conocimiento sobre el mismo y
debe de llevarse a cabo siguiendo principios éticos, respetando la integridad y confidencialidad
de todos aquellos participantes. Por otro lado, Paz (2017) manifiesta que la investigacion se
enfoca en resolver problemas y tiene como propdsito encontrar respuestas a preguntas
utilizando métodos cientificos.

En el ambito académico y cientifico, existen diferentes enfoques, como el de
investigacion, que nos brinda una perspectiva significativa para investigar y comprender
fenomenos complejos mediante un enfoque global considerando el contexto. El paradigma de
investigacion establece un conjunto de normas y directrices que definen la forma en que se
realiza la investigacion, qué métodos y técnicas se utilizan, ademas de cémo se verifica la
validez del conocimiento producido.

Para la presente investigacion el paradigma que se ajusto fue el cualitativo, ya que como
menciona Hernandez y Mendoza (2018) el paradigma se enfoca en obtener comprension y
descripcion de la realidad desde la perspectiva de aquellos involucrados, lo que permite
investigar fenomenos sociales complejos, capturar la subjetividad y diversidad de experiencias.
Su enfoque se centra en interpretar significados, comprender el contexto y desarrollar teorias
basadas en la evidencia recopilada. Ademds, Hernandez et.al (2014) indica que el paradigma
cualitativo “se enfoca en comprender los fenomenos, explordndolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358)

Al asumir el paradigma cualitativo se determind la forma en que se desarrollo el proceso
de investigacion, Alan y Cortez (2017) presentan el proceso que sigue el paradigma, tal y como

se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1.

Proceso de la investigacion segun el paradigma cualitativo.
Paradigma Proceso

Proceso de  investigacion

Planteamiento del problema

cualitativo e Argumentacion tedrica y antecedentes investigativos
e Inmersion inicial en el campo

e Concepcion del disefio de estudio

e Definicion de informantes clave

e Recoleccion de datos

e Analisis e interpretacion de resultados

o Elaboracion del reporte de resultados

Nota. En la tabla se muestra el proceso en orden que se realiza en el paradigma cualitativo.

Sobre el mismo paradigma Hernandez y Mendoza (2018) dicen que es relevante que el
enfoque cualitativo brinde la posibilidad de adaptar el proceso de investigacion de manera
flexible, permitiendo ajustar los pasos segun las caracteristicas y los objetivos especificos del

estudio, siguiendo una perspectiva general, incluye los pasos que se sugieren ver en la tabla 2.

Tabla 2.
Proceso de la investigacion del paradigma cualitativo.
Fases Proceso de investigacion cualitativa
Fase 1 Idea.
Fase 2 Planteamiento del problema
Fase 3 Inmersion en el campo
Fase 4 Concepcion del disefio o abordaje principal del estudio.
Fase 5 Definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a esta.
Fase 6 Recoleccion de los datos
Fase 7 Andlisis de los datos
Fase 8 Interpretacion de resultados
Fase 9 Elaboracion de los reportes de resultados.

Nota. En la tabla se muestra las fases del proceso que se realiza en el paradigma cualitativo.

Se recomienda seleccionar un tipo de investigacion que contribuya a mejorar la
comprension del estudio, especialmente cuando se requiere realizar un proceso de recopilacion

de datos centrado en un tema especifico. Segin Alan y Cortez (2017) nos dicen que los tipos
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de investigacién nos brindan categorias que facilitan la comprension y organizacion de los
distintos enfoques y métodos empleados en la investigacion, por otro lado, Hernandez y
Mendoza (2018) nos dicen que la seleccion del tipo de investigacion estd determinada por la
naturaleza del problema a investigar, los objetivos planteados, los recursos disponibles y las
preferencias del investigador.

La presente investigacion estuvo enmarcada bajo un tipo de investigacion tipo
descriptiva, Hernandez y Mendoza (2018), nos dice, que esta investigacion busca describir de
manera sistematica y precisa las caracteristicas o fendmenos de interés, con el objetivo de tener
una imagen clara y detallada de la realidad. Sin embargo, Alan y Cortez (2017), dicen que, a
través de este enfoque, se realiza una descripcion exhaustiva de un hecho especifico que
trasciende la mera enumeracion de caracteristica, en ella se lleva a cabo una planificacion de
actividades con el objetivo de examinar las particularidades del problema, formular hipétesis,

seleccionar la técnica para recolectar datos y determinar las fuentes a consultar.

Resultados

Una vez realizada la revision bibliografica de varios articulos de revistas sobre como
influye el uso de las Redes Sociales en la ensefianza de Lengua y Literatura se obtiene que estas
pueden influir en varios factores; de manera tanto positivo como negativo. En las plataformas
de Redes Sociales, se emplean contenidos concisos que disminuyen la capacidad de
concentracion de los usuarios, ya que las personas prestan escasa atencion a dicho contenido,
lo cual contribuye a una disminucion gradual de la atencion hacia las lecturas, es decir, puede
dificultar que los estudiantes mantengan la concentracién durante la lectura y el andlisis de
textos literarios més extensos y complejos.

Las Redes Sociales usan la comunicacion escrita, pueden aportar al desarrollo de la
destreza de la escritura, ya que la comunicacion escrita en estos entornos es constante, ya sea

a través de publicaciones, comentarios o mensajes directos, etc., donde los usuarios pueden
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expresar por escrito sus ideas, pensamientos de una forma clara, coherente y eficaz, compartir
informacién y comunicarse con otras personas en tiempo real. La frecuente utilizacion de la
comunicacion escrita en las plataformas de Redes Sociales brinda una oportunidad excepcional
para mejorar y perfeccionar las habilidades de escritura. Al mantener un contacto constante
con la escritura, los usuarios tienen la posibilidad de practicar y desarrollar su capacidad para
expresar ideas.

Redes Sociales usan la comunicacion oral a través de diferentes formatos como reels,
videos, historias y video llamadas, los usuarios tienen la oportunidad de fortalecer sus
habilidades de presentacion, al disefiar contenidos cautivadores y atractivos que llamen la
atencion de su audiencia, también pueden aportar al desarrollo de la comunicacion oral y la
oratoria, ejercitando y mejorando la capacidad para comunicarse oralmente de manera activa.
Al dialogar frente a una cdmara, se expresan mensajes de forma clara y persuasiva, se logra
desarrollar una mayor fluidez verbal y perfeccionar sus habilidades en este ambito. La
interaccion en linea y la comunicacion oral en Redes Sociales tienen el potencial de
incrementar la confianza de los usuarios al expresarse en publico.

Redes Sociales usan un lenguaje informal y abreviado, es una forma habitual el emplear
abreviaciones, emojis y lenguaje coloquial. Esta practica puede perjudicar la habilidad de los
estudiantes para comprender y emplear un lenguaje mas formal y académico en el contexto de
la ensefianza de Lengua y Literatura. Su uso excesivo puede dificultar la comprension de una
escritura completa y bien organizada. Esta tendencia puede provocar que los estudiantes se
vuelvan menos competentes en cuanto a la ortografia y gramatica, debido a la naturaleza
simplificada y abreviada del lenguaje utilizado. Es por esa razéon que es importante que los
estudiantes comprendan la diferencia entre el lenguaje informal de estas plataformas y el

lenguaje formal requerido en contextos educativos.
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Redes Sociales permiten el acceso a recursos y comunidades literarias en linea,
proporcionando acceso a una amplia gama de recursos y comunidades relacionadas con la
lengua y la literatura como articulos, libros, ensayos, videos y otros contenidos relevantes para
el aprendizaje, cuando los estudiantes se unen a comunidades literarias en linea, tienen la
oportunidad de involucrarse en debates, compartir ideas, opiniones y analisis sobre obras
literarias y temas relacionados, aunque resulta crucial que los estudiantes realicen una
evaluacion critica de la calidad, la veracidad de los recursos y contenidos que encuentren en
estas plataformas, con el proposito de garantizar un aprendizaje significativo y confiable.

De acuerdo con la investigacion, el empleo de las Redes Sociales en la ensefianza de
Lengua y Literatura puede conllevar ventajas y desafios. En los docentes puede ser adecuada
en la metodologia de ensefianza aprendizaje, ya que utilizan las TIC como una herramienta de
innovacion para originar el aprendizaje y sobre todo el desarrollo de sus competencias digitales
para hacer mas interesante la asignatura, al mismo tiempo promueven el aprendizaje
cooperativo entre los estudiantes y el docente, haciendo uso de varios recursos como los chat,
los foros, comentarios, etc., rompen la barrera del espacio y tiempo, ya no limitandose
fisicamente solo al aula de clase, sino mas bien a un espacio virtual interactivo. Es esencial que
los docentes estén conscientes de estos aspectos y se esfuercen por encontrar un equilibrio en
el uso de las Redes Sociales para fomentar un aprendizaje significativo y fortalecer las

competencias en Lengua y Literatura.

Conclusiones

A través de la investigacion descriptiva con paradigma cualitativo y basado en el
analisis de los resultados, se concluye lo siguiente. En cuanto a determinar el impacto de las
Redes Sociales en el proceso de ensehanza aprendizaje, se evidencia que ha sido significativo
en los ultimos anos, a medida que las Redes Sociales se han vuelto més populares y accesibles,

han surgido nuevas oportunidades, junto con desafios en el ambito educativo como el acceso a
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informacion, facilitando la colaboracion, la comunicacion y fomentando el desarrollo de
habilidades digitales. Sin embargo, también es importante tener en cuenta algunos desafios
como la fiabilidad de la informacién, las distracciones y la privacidad, para aprovechar al
maximo su potencial educativo.

Posteriormente con relacion al enfoque metodoldgico de la asignatura de Lengua y
Literatura, debe ser flexible, equilibrado y orientado al estudiante, es decir se enfatiza la
relevancia de ajustarse a las necesidades particulares de cada estudiante, proporcionando un
equilibrio adecuado entre los aspectos tedricos y practicos, y empoderando a los estudiantes
para que sean actores activos en su propio proceso de aprendizaje. Su objetivo principal es
fomentar la comprension critica de la literatura, el desarrollo de habilidades lingiiisticas y la
expresion creativa. Esto se logra a través de una diversidad de estrategias y recursos que se
adaptan a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la evaluacion se
enfoca en el proceso de aprendizaje y brinda oportunidades auténticas para que los estudiantes
demuestren su conocimiento y habilidades de manera significativa.

Y finalmente en cuanto a exponer la influencia de las Redes Sociales en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura de Lengua y Literatura, debemos de conocer que las
Redes Sociales ejercen un impacto considerable en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de Lengua y Literatura al permitir el acceso a una variedad de textos y recursos
relacionados con la Lengua y la Literatura; a través de perfiles de autores, paginas literarias y
comunidades en linea, pueden acceder a obras literarias, poemas, cuentos y ensayos, etc. Esta
accesibilidad les brinda la oportunidad de ampliar su conocimiento en diferentes géneros
literarios y descubrir nuevas obras de manera conveniente y atractiva. fomentar la interaccion,
la colaboracion entre los estudiantes y estimular la expresion creativa. No obstante, es
fundamental afrontar los retos asociados, ya que el uso que le demos a esta herramienta debe

ser de manera adecuada, sin exceso de tiempo y aplicado mas a la parte académica, al mismo
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tiempo establecer un enfoque equilibrado para aprovechar al maximo las oportunidades que

brindan las Redes Sociales en el ambito educativo.
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