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Resumen

La incorporacion de competencias tecnoldgicas en la docencia universitaria se ha convertido en
una prioridad estratégica ante los retos que impone la transformacion digital. Este estudio,
realizado en la carrera de Pedagogia de la Informatica, analiza el nivel de competencias
tecnoldgicas del profesorado, identifica barreras formativas y propone lineamientos para un
plan de capacitacion contextualizado. A través de un enfoque mixto con aplicacion de encuestas
a 100 docentes, se identificé que la mayoria posee un nivel intermedio de dominio tecnolégico,
limitado al uso bésico de plataformas y presentaciones. Las principales barreras detectadas
incluyen la falta de tiempo, la ausencia de formacién especifica y el escaso apoyo institucional.
No obstante, los docentes manifestaron una alta disposicion hacia la capacitacion continua, con
énfasis en evaluacion digital, disefio de actividades interactivas y ciberseguridad. Se concluye
que es indispensable implementar una estrategia institucional integral, con programas flexibles,
practicos y sostenidos, que fomenten una cultura digital transformadora y respondan a las
necesidades reales del cuerpo docente

Palabras clave: Competencias tecnoldgicas, capacitacion docente, transformacion digital,
educacidn superior

Abstract

The integration of technological competencies into university teaching has become a strategic
priority in response to the challenges posed by digital transformation. This study, conducted in
the Pedagogy of Informatics program, analyzes the level of technological competencies among
faculty members, identifies training barriers, and proposes guidelines for a contextualized
training plan. Using a mixed-methods approach and surveys applied to 100 faculty members,
the results revealed that most possess an intermediate level of technological proficiency,
primarily limited to basic use of platforms and presentations. The main barriers identified
include lack of time, insufficient specific training, and limited institutional support.
Nevertheless, teachers expressed a strong willingness for continuous training, particularly in
digital assessment, the design of interactive activities, and cybersecurity. It is concluded that an
integral institutional strategy is essential—one that includes flexible, practical, and sustained
training programs to foster a transformative digital culture and address the real needs of the
teaching staff.

Keywords: Technological competencies, teacher training, digital transformation, Higher
education

Resumo

A incorporagdo de competéncias tecnoldgicas no ensino universitario tornou-se uma prioridade
estratégica diante dos desafios impostos pela transformacgao digital. Este estudo, realizado no
curso de Pedagogia da Informatica, analisa o nivel de competéncias tecnologicas do corpo
docente, identifica barreiras formativas e propde diretrizes para um plano de capacitagdo
contextualizado. Por meio de uma abordagem metodoldgica mista e da aplicacdo de
questionarios a 100 docentes, identificou-se que a maioria possui um nivel intermedidrio de
dominio tecnoldgico, limitado ao uso bésico de plataformas e apresentagdes. As principais
barreiras detectadas incluem a falta de tempo, a auséncia de formagdo especifica e o apoio
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institucional insuficiente. No entanto, os docentes demonstraram grande disposi¢do para a
formagdo continua, com énfase em avaliacdo digital, design de atividades interativas e
ciberseguranga. Conclui-se que ¢ indispensavel implementar uma estratégia institucional
integrada, com programas de formagdo flexiveis, praticos e continuos, que promovam uma
cultura digital transformadora e respondam as necessidades reais do corpo docente.
PalaYras-chave: Competéncias tecnoldgicas, formagao docente, transformagao digital, Ensino
superior

Introduccion

La incorporacion de competencias tecnoldgicas en la ensefianza se ha convertido en un
componente esencial del quehacer educativo contemporaneo, en respuesta a la acelerada
transformacion digital que experimenta el entorno global (Banoy Sudrez & Montoya Marin,
2023). Esta exigencia se vuelve particularmente critica en las instituciones de educacion
superior, donde la preparacion de los futuros profesionales debe articularse con las demandas
del siglo XXI, tanto en el plano tecnologico como en el formativo. En este contexto, los
docentes se enfrentan al reto ineludible de actualizar y fortalecer sus habilidades digitales, no
solo para mejorar la calidad de la ensefianza, sino también para satisfacer las expectativas de
un estudiantado cada vez mdas inmerso en entornos virtuales y mediados por la tecnologia
(Almenara & Gimeno, 2019).

Diversos estudios respaldan que el desarrollo de competencias tecnoldgicas en el
profesorado tiene un impacto positivo tanto en su desempefio docente como en el aprendizaje
significativo de los estudiantes. Estas competencias abarcan desde el uso funcional de
herramientas digitales basicas hasta el dominio de entornos virtuales complejos, plataformas de
gestion del aprendizaje (LMS), recursos de inteligencia artificial aplicada y manejo de datos
para la toma de decisiones pedagdgicas (Mendoza Chavarria, 2024). El desarrollo de estas
habilidades permite a los docentes innovar en sus metodologias, personalizar los procesos

formativos, y responder de manera 4gil y pertinente a los cambios del ecosistema educativo

(Buitrago Bohorquez & Séanchez, 2021).
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En este sentido, la necesidad de contar con una formacidn tecnoldgica sélida se ha
vuelto una prioridad estratégica en las universidades. Investigaciones recientes destacan que los
docentes de educacion superior requieren no solo competencias técnicas, sino también una
comprension critica de como integrar eficazmente los recursos digitales en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, alineando su practica con enfoques pedagogicos innovadores (Perdomo
et al., 2020). Sin embargo, esta implementacion no esta exenta de desafios.

Entre las principales barreras para la incorporacion efectiva de tecnologias en la
docencia se encuentran la resistencia al cambio, la sobrecarga laboral, la escasa disponibilidad
de recursos y la falta de programas de capacitacion continiia contextualizados (Centeno Caamal,
2021). A esto se suma que, sin una formacion sistematica y sostenida, los docentes tienden a
limitarse al uso de herramientas basicas, evitando plataformas avanzadas que podrian potenciar
sus estrategias de ensefianza (Mendoza Chavarria, 2024).

En contraposicion, diversas investigaciones subrayan que el éxito de los programas de
formacién tecnoldgica depende en gran medida de su enfoque pedagodgico, su pertinencia
institucional y su capacidad de adaptarse a las realidades y necesidades concretas del
profesorado (Camacho Navarro et al., 2022). Modelos de formacion personalizados,
participativos y situados han demostrado ser mas eficaces para lograr transformaciones reales
en la practica docente (Orozco Inca et al., 2021).

Desde una perspectiva tedrica, se reconoce que la integracion tecnologica va mas alla
de la dimension técnica: requiere también un cambio de paradigma en la forma en que los
docentes conciben su rol y el potencial pedagogico de las TIC. En este contexto, el Modelo de
Aceptacion Tecnologica (TAM), propuesto por Davis (1989), se ha consolidado como un
referente para comprender los factores que influyen en la disposicion del profesorado a adoptar

tecnologias. Este modelo enfatiza variables como la facilidad de uso percibida y la utilidad
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esperada, aspectos clave para promover una actitud favorable hacia la innovacioén educativa
(Volquez Pérez & Amador Ortiz, 2021).

En suma, la transformacién digital en la educacion superior exige no solo dotar a los
docentes de competencias tecnoldgicas, sino también generar una cultura institucional de
cambio, sostenida por politicas de formacion continua, acompanamiento pedagdgico y marcos
teoricos que respalden la integracion critica y efectiva de las tecnologias en el aula.

Diversas investigaciones coinciden en que los programas de formacion en competencias
digitales dirigidos a docentes deben tener un enfoque eminentemente practico y centrado en la
resolucion de problemas reales que surgen en el ejercicio cotidiano de la docencia (Buitrago
Bohoérquez & Sanchez, 2021). Es decir, no basta con transmitir conocimientos tedricos sobre
herramientas tecnologicas; se requiere que los docentes puedan aplicar dichos conocimientos
en situaciones concretas, lo cual incrementa su autonomia, eficacia y confianza en el uso de las
TIC. En esta linea, los programas que integran teoria con actividades practicas, simulaciones
didacticas o experiencias reales de aula, resultan ser mas eficaces y logran mayor impacto
formativo (Gonzélez Campos et al., 2017).

Asimismo, la literatura especializada subraya que el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas se potencia significativamente cuando se promueve el trabajo colaborativo entre
docentes. El aprendizaje entre pares favorece el intercambio de experiencias, la difusion de
buenas practicas y la construccion colectiva de soluciones ante desafios comunes. Este enfoque,
fundamentado en la colaboracion horizontal, contribuye no solo a superar barreras técnicas,
sino también a generar un sentido de comunidad y corresponsabilidad en los procesos de
innovacion pedagogica (Marimon Marti et al., 2022). La creacion de redes de apoyo profesional
y comunidades de practica, ademas, mantiene viva la motivacion docente y estimula la

continuidad en el desarrollo de sus competencias digitales.
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En el caso concreto de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
(ESPAM), el fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas del cuerpo docente es un
imperativo estratégico para garantizar una educacion pertinente, moderna y competitiva. Esta
institucion cuenta con la oportunidad de adoptar y adaptar modelos de capacitacion ya
validados, orientados a potenciar el uso pedagogico de las TIC y a transformar los entornos de
aprendizaje. En este sentido, la implementacion de metodologias activas, tales como el
aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida y el uso de plataformas virtuales
colaborativas, podria enriquecer notablemente la experiencia educativa y generar un
aprendizaje mas significativo, dindmico y centrado en el estudiante (Centeno Caamal, 2021).

Sin embargo, esta tarea se ve complejizada por las multiples brechas que persisten en
torno al desarrollo de competencias digitales en la educacion superior. Estas brechas no solo
son de caracter técnico, sino también estructural y actitudinal. Alvarez Alvarez y Garcia Prieto
(2021) sefialan que una de las limitaciones mas frecuentes para la incorporacion de tecnologias
avanzadas en la docencia es la falta de tiempo disponible para aprender y experimentar con
nuevas herramientas, especialmente en contextos donde la carga académica es elevada. Esta
situacion exige el disefio de programas de formacion flexibles, accesibles y adaptados al ritmo
y contexto de cada docente.

Por otro lado, también es fundamental abordar las barreras actitudinales que inciden en
la adopcion de tecnologias. No se trata inicamente de formar en el uso técnico de herramientas,
sino de transformar las percepciones docentes sobre el valor educativo de las TIC. Esto implica
generar confianza, evidenciar beneficios concretos en la préactica pedagogica y construir una
cultura de apropiacion tecnologica. En este sentido, las estrategias de formacion colaborativa
—como talleres grupales, mentorias entre pares y comunidades de practica sostenidas— han
demostrado ser claves para cambiar paradigmas y generar compromiso con la transformacion

educativa (Garcia Estupifian et al., 2018; Orozco Inca et al., 2021).
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En consecuencia, se reconoce que la adopcion de una estrategia institucional integral,
coherente con la mision académica de la Pedagogia de la Informatica debe contemplar no solo
la capacitacion técnica del profesorado, sino también el acompafiamiento continuo, el
reconocimiento de sus avances y la construccion de una visidbn compartida sobre el rol
transformador de las tecnologias en la educacion. Bajo esta premisa, el presente estudio plantea
como objetivo fundamental: proponer un plan de capacitacion para el fortalecimiento de las
competencias tecnoldgicas del personal docente de la Pedagogia de la Informatica considerando
las necesidades particulares de la institucion y los desafios que impone el contexto digital
actual.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto y de corte transversal,
centrada en la descripcion de las competencias tecnologicas actuales de los docentes y en la
identificacion de sus necesidades formativas en este ambito. Su finalidad fue generar un
diagnostico riguroso que permitiera establecer pautas y lineamientos orientados al disefio de
una propuesta de capacitacion enfocada en el fortalecimiento de dichas competencias en los
docentes de la Pedagogia de la Informatica.

Desde el punto de vista metodoldgico, se incorporaron diversos métodos de nivel
teorico. El método de analisis-sintesis permiti6 descomponer las competencias tecnologicas en
sus componentes esenciales —habilidades, barreras y necesidades formativas— para luego
integrarlos en un diagnostico global que fundamentara el disefio de la propuesta. A través del
enfoque inductivo-deductivo, se extrapolaron los hallazgos particulares obtenidos de la muestra
hacia generalizaciones aplicables a toda la poblacion docente. De igual manera, se adoptd un
enfoque sistémico, en el que las competencias tecnologicas fueron comprendidas como un
sistema interrelacionado de elementos pedagogicos y contextuales, lo que asegurd una vision

holistica en el disefio de las soluciones formativas.
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 120 docentes de la Pedagogia de
la Informatica lo cual se consider6 como una poblacion finita. Para determinar el tamafio
muestral minimo, se utilizaron los siguientes parametros estadisticos: proporcion esperada (p =
0.5), proporcién complementaria (q = 0.5), nivel de confianza del 95 % (Z = 1.96) y un margen
de error del 5 % (e = 0.05). Bajo estas condiciones, el tamafio minimo de la muestra resulto ser
de 92 docentes. No obstante, se trabajo con la totalidad de los 120 docentes, lo que asegura una
representatividad adecuada y fortalece la validez de los resultados, al reflejar una diversidad
amplia de experiencias, areas del conocimiento y categorias docentes.

La seleccion muestral fue de caracter intencionado y proporcional, abarcando docentes
de todas las carreras que conforman la universidad. A todos los participantes se les solicit6 la
firma de un consentimiento informado, en el cual se les comunicé de manera clara el objetivo
del estudio, la confidencialidad de sus datos, el uso académico exclusivo de la informacién
recopilada y su derecho a abandonar el estudio en cualquier momento, conforme a los principios
éticos de la investigacion educativa.

Para la recoleccion de datos se disend un cuestionario estructurado, con el objetivo de
explorar las percepciones, experiencias y necesidades relacionadas con las competencias
tecnoldgicas docentes. Este instrumento se aplicd en formato digital a través de la plataforma
Microsoft Forms y se organizo en cinco secciones tematicas: (1) Informacion general, (2)
Habilidades actuales en tecnologias, (3) Barreras para el uso de tecnologias, (4) Necesidades y
expectativas de capacitacion, y (5) Opinidn general. El cuestionario estuvo compuesto por 15
preguntas de tipo mixto, lo que permitid recoger tanto datos cuantitativos como cualitativos,
fortaleciendo asi el enfoque metodologico mixto.

En cuanto al procesamiento y analisis de los datos, se emplearon los programas SPSS y
Microsoft Excel para el andlisis estadistico descriptivo de las respuestas cerradas. Para las

preguntas abiertas, se utilizé el software de analisis cualitativo, que permitié una codificacion
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sistematica de las respuestas textuales, facilitando su organizacion en categorias emergentes y
su posterior interpretacion. Los resultados fueron clasificados conforme a las secciones del
cuestionario, y se representaron graficamente mediante tablas y graficos, lo que posibilité una
comprension clara, precisa y contextualizada de los hallazgos.
Resultados

A continuacion, se presenta el andlisis de los principales resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion a los docentes de la Pedagogia de la

informatica como parte del desarrollo de la investigacion.

Ta .

Intit())lr?nlacién general de los docentes de Pedagogia de la informatica (n=100)

Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje

Edad (afios) <de 30 19 19.0 %
30-39 25 25.0 %
40 - 49 27 27.0 %
50-59 21 21.0 %
60 y mas 8 8.0 %
Total 100 100 %

Género Masculino 65 65.0 %
Femenino 35 35.0 %
Otro 0 0.0 %
Total 100 100 %

Experiencia docente <de 5 afios 31 31.0 %
5 -10 afos 44 44.0 %
11 - 20 afios 21 21.0 %
> de 20 afios 4 4.0 %
Total 100 100 %

El analisis de la informacion general de los docentes de la Pedagogia de la informatica
permite caracterizar de manera precisa al grupo participante, lo cual es fundamental para
contextualizar sus competencias tecnoldgicas y necesidades formativas.

En cuanto al grupo etario, se observa que el rango de edad predominante es el de 40 a

49 afios, con un 27 %, seguido por los rangos de 30 a 39 afios (25 %) y 50 a 59 afos (21 %).
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Este patron sugiere que una mayoria de los docentes se encuentra en una etapa media de su
carrera profesional, lo que puede implicar tanto una experiencia acumulada en el ejercicio
docente como una disposicion moderada a la actualizacion tecnologica. El grupo de docentes
menores de 30 afios representa el 19 %, lo que indica una presencia de profesionales jovenes
posiblemente mas familiarizados con entornos digitales contemporaneos. En contraste, el grupo
de 60 afios 0 mas, con un 8 %, representa una proporciéon menor, pero importante en términos
de experiencia institucional.

Respecto al género, se evidencia una mayoria de docentes masculinos (65 %) frente a
un 35 % de mujeres, lo cual refleja una brecha de género que puede ser relevante al analizar
enfoques diferenciados en la adopcidon y uso de tecnologias educativas. Esta distribucion
refuerza la necesidad de implementar estrategias formativas con enfoque inclusivo y sensible
al género, considerando posibles diferencias en estilos de aprendizaje, acceso tecnologico o
autopercepcion de competencias digitales.

En relacion con la experiencia docente, el mayor porcentaje corresponde a docentes con
entre 5 y 10 afios de experiencia (44 %), seguido de aquellos con menos de 5 afos (31 %). Esto
indica que un 75 % de los docentes se encuentra en una etapa inicial o media de su trayectoria
profesional, lo que podria suponer cierto grado de familiaridad con tecnologias educativas,
aunque también una demanda formativa en cuanto a su aplicacion pedagdgica. Un 21 % de los
participantes tiene entre 11 y 20 afios de experiencia, mientras que solo el 4 % supera los 20
aflos, lo cual sefala que una minoria cuenta con una trayectoria docente extensa que podria
implicar mayores retos de adaptacion tecnologica, aunque también una valiosa experiencia
metodologica.

En conjunto, estos resultados permiten comprender que el perfil del docente de
Pedagogia de la informatica se caracteriza por una composicion mayoritariamente masculina,

con edades intermedias y niveles de experiencia variados, lo que plantea la necesidad de disefiar
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propuestas de capacitacion tecnologica diferenciadas, flexibles y contextualizadas, que

respondan a los distintos niveles de experticia, generaciones y necesidades reales del cuerpo

docente.
Tabla 2.
Habilidades actuales de los docentes de Pedagogia de la informaética (n = 100)
Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nivel =~ de Muy bajo 6 6.0 %
competencia tecnoldgica
Bajo 23 23.0 %
Medio 56 56.0 %
Alto 13 13.0 %
Muy alto 2 2.0%
Total 100 100 %
Frecuencia d? Uso Presentaciones
de herramientas L 100 100.0 %
tecnologicas* plataformas de gestion, etc.
colaborirzgr(iaCIOnes de 29 29.0%
Recursos multimedia 54 54.0 %
Otras 31 31.0%
Comodidad al
integrar nuevas Muy incémodo 0 0.0 %
tecnologias
Incomodo 2 2.0%
Neutral 19 19.0 %
Cbémodo 65 65.0 %
Muy comodo 14 14.0 %
Total 100 100 %

El anélisis de las habilidades tecnoldgicas actuales de los docentes de la Pedagogia de
la informatica revela un panorama mixto en cuanto a niveles de competencia digital, uso de
herramientas tecnologicas y grado de comodidad frente a la integracion de nuevas tecnologias
en su practica pedagogica.

En primer lugar, en cuanto al nivel de competencia tecnoldgica auto percibida, se
observa que la mayoria de los docentes se ubica en un nivel medio (56 %), seguido por un grupo

con nivel bajo (23 %). Esta distribucion indica que mas de tres cuartas partes del profesorado
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posee un dominio intermedio o insuficiente de las tecnologias, lo cual refuerza la necesidad de
implementar procesos de formacion orientados al desarrollo de competencias mas avanzadas y
especializadas. Solo un 15 % reporta un nivel alto o muy alto de competencia, lo que sugiere
que la proporcidon de docentes con dominio tecnoldgico consolidado es aun limitada dentro de
la institucion. En el extremo inferior, un 6 % se considera con un nivel muy bajo, lo cual implica
una atencidn prioritaria para evitar brechas digitales internas.

Respecto a la frecuencia de uso de herramientas tecnologicas, se destaca que el 100 %
de los docentes utiliza al menos recursos basicos como presentaciones o plataformas de gestion
del aprendizaje (por ejemplo, PowerPoint o Moodle), lo cual denota una adopcién generalizada
de tecnologias de apoyo didactico. No obstante, el uso de aplicaciones de colaboracion (29 %)
y recursos multimedia (54 %) atn no alcanza una cobertura total, lo que puede reflejar barreras
como desconocimiento, falta de capacitacion o limitaciones institucionales. Ademas, un 31 %
menciona utilizar otras herramientas, lo cual podria referirse a software disciplinar, redes
académicas o plataformas especificas no institucionalizadas.

En cuanto al nivel de comodidad al integrar nuevas tecnologias en su practica docente,
un 65 % de los participantes se declara comodo y un 14 % muy comodo, sumando un 79 % con
disposicion favorable hacia la innovacion tecnoldgica. Este dato es alentador, ya que demuestra
una actitud positiva en la mayoria del profesorado. Por otra parte, el 19 % se mantiene neutral
y un 2 % se siente incomodo, lo cual representa un segmento que podria requerir
acompafiamiento formativo adicional o estrategias mas personalizadas para superar resistencias
o inseguridades.

En conjunto, los datos evidencian que si bien hay una base minima instalada en cuanto
al uso basico de tecnologias educativas, persisten desigualdades en el nivel de dominio y en la
apropiacion critica de herramientas mas complejas o colaborativas. Por tanto, una propuesta de

capacitacion efectiva deberia combinar niveles diferenciados de formacion (bésica, intermedia
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y avanzada), centrarse en el fortalecimiento de competencias practicas contextualizadas y

promover una cultura institucional de innovacién pedagogica sostenida.

Tabla 3.

Barreras para el uso de tecnologias de los docentes de Pedagogia de la informatica (n = 100)
Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje
Barreras principales Falta de 60 60.0 %

formacion especifica
Falta de recursos

e 4 4.0 %
tecnoldgicos
Tiempo limitado 73 73.0 %
para aprender
o Falta de apoyo 23 23.0 %
institucional
Otras 29 29.0 %
Impacto de las No afectan en 1 21.0 %
barreras absoluto
' Afectan 35 35.0 %
ligeramente
Afectan 0
moderadamente 31 S0
o Afectan 13 13.0 %
significativamente
. Afectan en gran 0 0.0 %
medida
- Capacitacwn en los S 15 15.0 %
ultimos dos afnos
No 85 85.0 %

El analisis de las barreras identificadas por los docentes para la integracion efectiva de
tecnologias en su practica educativa permite reconocer los factores limitantes que deben
abordarse en cualquier estrategia institucional de capacitacion o innovacion digital.

En primer lugar, entre las barreras principales, destaca de manera significativa la falta
de tiempo para aprender nuevas tecnologias, sefialada por el 73 % de los docentes. Este dato
pone en evidencia una realidad comun en los contextos académicos: la carga laboral, las
multiples responsabilidades y la falta de espacios institucionalizados para la formacion continua
dificultan el perfeccionamiento profesional en el area tecnoldgica. La falta de formacion

especifica, reportada por el 60 % de los docentes, se posiciona como la segunda barrera mas
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relevante. Este hallazgo refuerza la necesidad urgente de implementar programas de
capacitacion estructurados, contextualizados y alineados con las funciones docentes reales.

Asimismo, un 23 % de los participantes manifestd que existe una falta de apoyo
institucional, lo que puede implicar carencias en politicas claras de formacion, ausencia de
acompafiamiento técnico o limitada disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos para
asistir en procesos de innovacion educativa. Aunque en menor medida, un 29 % de los
encuestados mencion6 otras barreras, lo que abre la posibilidad de que existan factores mas
subjetivos, como resistencias personales, ansiedad tecnolégica o experiencias previas
negativas. La falta de recursos tecnologicos fue mencionada solo por el 4 %, lo cual sugiere que
la infraestructura bésica podria estar presente, aunque su aprovechamiento atin no sea éptimo.

Respecto al impacto percibido de estas barreras, el 35 % de los docentes considera que
afectan ligeramente su labor, seguido por un 31 % que indica un impacto moderado. Es
relevante que un 13 % afirme que las barreras afectan significativamente, lo que representa un
segmento de atencion prioritaria, pues sugiere que la brecha tecnoldgica podria estar generando
limitaciones concretas en el desarrollo de clases o en la implementacion de metodologias
innovadoras. Por otro lado, un 21 % expresa que no se ve afectado en absoluto, lo cual puede
vincularse con docentes que ya poseen competencias avanzadas o que han logrado sortear
dichas limitaciones mediante estrategias personales.

Finalmente, un aspecto critico que refuerza la necesidad de accién institucional es el
hecho de que el 85 % de los docentes no ha recibido capacitacion en los ultimos dos afios, lo
cual evidencia una gran deuda en cuanto a la actualizacion tecnologica del personal académico.
Solo un 15 % ha accedido a espacios formativos recientes, lo que no es suficiente para promover
una transformacion educativa sostenida.

En sintesis, los resultados muestran un escenario en el que las barreras no son

exclusivamente técnicas, sino principalmente formativas, organizativas y de tiempo. Por tanto,
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cualquier propuesta de mejora debe contemplar no solo contenidos tecnoldgicos, sino también
modelos flexibles, apoyo institucional sistematico, y espacios reales dentro de la jornada

docente para el desarrollo profesional continuo.

Tabla 4.
Necesidades y expectativas de capacitacion de los docentes de Pedagogia de la Informatica (n

=100)

Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje
Areas de competencia aUso de plataformas de gestion de 0
fortalecer aprendizaje 75 75:0%
Creacion de materiales multimedia 81 81.0 %
Disefio de actividades interactivas 85 85.0 %
Evaluacion y seguimiento digital 100 100.0 %
Ciberseguridad y privacidad 67 67.0 %
Otras 21 21.0%
f:);;giri(::(filgn de modalidad  de Talleres presenciales 90 90.0 %
Cursos en linea 94 94.0 %
Sesiones de mentoria individual 27 27.0 %
Aprendizaje autodirigido 46 46.0 %
Froouencia - de capaelaeion e il o B 130%
Dos veces al afo 92 92.0 %
Cada trimestre 38 38.0 %
Segun surjan nuevas herramientas 67 67.0 %

Mayor confianza en el uso de

Expectativas de la capacitacion . 40 40.0%
tecnologias
Conoqrmentos sobre nuevas 100.0 %
herramientas
Estrategias para integracion en el 100 100.0 %
aula
Mejoras en la interaccion con los 78 78.0 %

estudiantes
El andlisis de esta seccion revela que los docentes de Pedagogia de la informética tienen

una disposicion clara hacia el fortalecimiento de sus competencias tecnologicas, pero también
evidencian preferencias definidas en cuanto a modalidad, frecuencia y contenidos formativos.
En cuanto a las areas prioritarias de formacion, destaca que el 100 % de los encuestados

considera necesario fortalecer sus competencias en evaluacion y seguimiento digital, lo cual
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indica una preocupacion transversal por mejorar los procesos de retroalimentacion, control y
medicion del aprendizaje en entornos virtuales. Le siguen, con alta frecuencia, el disefio de
actividades interactivas (85 %) y la creacion de materiales multimedia (81 %), lo que sugiere
una clara demanda por incorporar practicas mas activas, dindmicas y visuales en la ensefianza.
El uso de plataformas de gestion del aprendizaje es también una prioridad para el 75 % de los
docentes, lo que refuerza la necesidad de formacion préctica en sistemas como Moodle, Google
Classroom u otros LMS institucionales. Llama la atencion que el 67 % menciona la
ciberseguridad y privacidad, un dato que refleja una creciente preocupacion por el manejo
responsable y seguro de la informacion en contextos digitales educativos.

En cuanto a la modalidad preferida de capacitacion, hay una marcada apertura hacia la
flexibilidad: el 94 % opta por cursos en linea, mientras que un 90 % también valora los talleres
presenciales, lo que revela una preferencia por formatos hibridos o combinados. Asimismo, el
46 % muestra disposicion hacia el aprendizaje autodirigido, mientras que el 27 % valora las
sesiones de mentoria individual, lo que sugiere que algunos docentes requieren
acompafiamiento personalizado para superar sus brechas digitales.

Respecto a la frecuencia deseada, el 92 % indica que preferiria recibir capacitacion dos
veces al afio, mientras que un 73 % la considera suficiente con una vez al afio. No obstante, el
67 % afirma que esta debe realizarse cada vez que surjan nuevas herramientas, lo que apunta a
la necesidad de mantener una actualizacién permanente en funcidn de los cambios tecnoldgicos.
El 38 % también estaria dispuesto a recibir capacitacion cada trimestre, lo cual representa un
grupo mas activo y comprometido con la mejora continua.

En relacion con las expectativas de la capacitacion, hay un consenso absoluto en torno
a la necesidad de conocer nuevas herramientas tecnologicas (100 %) y de adquirir estrategias
para su integracion en el aula (100 %). Estos resultados refuerzan la idea de que los docentes

no solo desean saber “qué” herramientas usar, sino también “cémo” utilizarlas de manera
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efectiva para mejorar la ensefianza. Un 78 % espera que la capacitacion redunde en una mejor
interaccion con los estudiantes, mientras que un 40 % busca ganar confianza en el uso de
tecnologias, lo cual sugiere que, mas alla del conocimiento técnico, se requieren intervenciones
que fortalezcan la autoeficacia docente y la actitud frente a la innovacion digital.

En conjunto, estos hallazgos muestran que los docentes reconocen tanto sus debilidades
como las oportunidades de mejora en el &mbito tecnoldgico. Las instituciones deben responder
a estas expectativas con ofertas formativas pertinentes, flexibles, continuas y adaptadas a
diferentes niveles de competencia, de manera que se promueva una cultura digital solida,
inclusiva y orientada a la transformacion pedagogica.

Tabla 5.

Opinion general de los docentes de Pedagogia de la informatica (n = 100)

Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje
i eer(ic:alzlctl:?e:zl(:;fgi’z mejora del aprendizaje 1.\ o, desacuerdo 0 0.0 %
En desacuerdo 10 10.0 %
Neutral 27 27.0 %
De acuerdo 40 40.0 %
Muy de acuerdo 23 23.0%
geercc:;):ci;')tl; csi(:,)l:lre el impacto de un programa Ning(in impacto 0 0.0 %
Poco impacto 15 15.0 %
Impacto moderado 21 21.0 %
Gran impacto 45 45.0 %

La Tabla 5 muestra la percepcion global de los docentes sobre dos dimensiones clave:
el impacto del uso de tecnologias en el aprendizaje de los estudiantes y la efectividad de los
programas de capacitacion tecnologica. Estos datos complementan los resultados anteriores,
pues reflejan las actitudes, creencias y nivel de compromiso del cuerpo docente ante los

procesos de transformacion digital en la ensenanza.
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En cuanto a la percepcion sobre la mejora del aprendizaje mediante tecnologias, un 63
% de los docentes expres6 una opinion positiva: el 40 % estd de acuerdo y el 23 % muy de
acuerdo con la afirmaciéon de que el uso de tecnologias mejora el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este nivel de aceptacion constituye un indicador favorable para la implementacion
de propuestas pedagdgicas mediadas por TIC, ya que sugiere que existe una disposicion positiva
hacia el cambio metodolégico y la innovacién didéctica. Un 27 % mantiene una postura neutral,
lo que podria interpretarse como una falta de evidencia personal o institucional que respalde la
efectividad del uso de tecnologias en su contexto particular. Por otro lado, solo el 10 % est4 en
desacuerdo, y ningin docente se ubico en el nivel de “muy en desacuerdo”, lo que evidencia
que las posturas radicalmente negativas hacia el uso de tecnologia son marginales.

Respecto a la percepcion sobre el impacto potencial de un programa de capacitacion en
competencias digitales, los resultados son aun mas alentadores. El 45 % de los docentes
considera que tendria un gran impacto, y un 19 % lo califica como muy significativo, sumando
un 64 % que anticipa beneficios sustanciales derivados de una intervencion formativa adecuada.
Ademads, un 21 % indica que tendria un impacto moderado, lo que evidencia una alta
expectativa generalizada sobre la utilidad y pertinencia de estas capacitaciones. Solo un 15 %
considera que tendria poco impacto, y ningiin docente cree que no tendria impacto alguno, lo
cual es un indicador de confianza institucional y valor percibido de la capacitacion continua.

En conjunto, estos resultados revelan que la comunidad docente reconoce el papel
transformador de las tecnologias en el aprendizaje y valora positivamente las oportunidades de
capacitacion estructurada, lo que constituye una base solida para el disefio e implementacion de
programas de formacion que respondan a las necesidades diagnosticadas previamente. No
obstante, el porcentaje de respuestas neutras y moderadamente positivas sugiere que es
necesario acompafar los procesos formativos con evidencia empirica, buenas practicas y

espacios de aplicacion contextualizada
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten construir un perfil claro y contextualizado del cuerpo
docente de la ESPAM en relacidon con sus competencias tecnoldgicas, barreras, necesidades
formativas y percepciones frente a la innovacion educativa. Esta discusion integra y confronta
los hallazgos con la literatura actual, revelando tanto avances como desafios pendientes en el
camino hacia una transformacion pedagogica digital efectiva.

En primer lugar, el analisis de la informacion general (Tabla 1) evidencia que la mayoria
del profesorado se ubica entre los 30 y 49 afios (52 %), etapa profesional que, segun Cabero-
Almenara y Palacios-Rodriguez (2020), es clave para procesos de actualizacion y adopcion
tecnologica, al combinar experiencia acumulada con apertura al cambio. Sin embargo, la
notable predominancia del género masculino (65 %) sugiere la existencia de una brecha de
género que podria influir en la autopercepcion de competencias digitales, tal como sefialan
investigaciones recientes sobre desigualdades tecnologicas en entornos académicos (UNESCO,
2023).

Respecto al nivel de competencia tecnologica (Tabla 2), el hecho de que un 56 % de los
docentes se sitiie en un nivel medio, y un 29 % en niveles bajo o muy bajo, coincide con estudios
que alertan sobre una brecha en la apropiacion critica de las TIC, especialmente cuando estas
no se han integrado de manera sistematica en la formacion inicial docente (Garcia-Pefialvo &
Corell, 2022). No obstante, resulta alentador que el 79 % se declare comodo o muy cémodo al
integrar nuevas tecnologias, lo que refuerza el potencial de procesos de capacitacion
contextualizados y activos. Asimismo, el uso extendido de recursos bésicos como
presentaciones y plataformas de gestion (100 %), junto con el menor uso de herramientas
colaborativas (29 %) y multimedia (54 %), apunta a un enfoque aun instrumental, mas que

transformador, en la incorporacidn tecnologica.
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Las barreras para el uso de tecnologias (Tabla 3) refuerzan este diagnostico. E1 73 % de
los docentes identifica la falta de tiempo como el principal obstaculo, seguido por la ausencia
de formacion especifica (60 %) y el escaso apoyo institucional (23 %). Estos hallazgos se
alinean con los reportes del Informe Horizon (EDUCAUSE, 2022), que sefialan que los factores
estructurales y organizativos siguen siendo los mayores frenos para la transformacion educativa
digital. La baja participacion en programas formativos en los Ultimos dos afios (85 % sin
capacitacion) no solo confirma este rezago, sino que pone en evidencia la urgencia de repensar
las politicas institucionales de desarrollo profesional continuo.

En cuanto a las necesidades y expectativas formativas (Tabla 4), el 100 % de los
docentes expresa la necesidad de capacitacion en evaluacion y seguimiento digital, una
demanda coherente con los desafios actuales de la educacion hibrida. El interés en dreas como
creacion de materiales multimedia (81 %), disefio de actividades interactivas (85 %) y
ciberseguridad (67 %) indica una disposicion hacia un uso mas creativo, seguro y personalizado
de las tecnologias. Las preferencias por cursos en linea (94 %) y talleres presenciales (90 %)
confirman la efectividad de modelos hibridos o b-learning. Estas preferencias, junto con la
expectativa de capacitacion frecuente (92 % dos veces al afio; 67 % cuando surjan nuevas
herramientas), respaldan el disefio de programas flexibles, escalables y sostenibles.

Por ultimo, la opinion general sobre el impacto del uso de tecnologias en el aprendizaje
(Tabla 5) es claramente favorable: el 63 % esta de acuerdo o muy de acuerdo con su efecto
positivo, mientras que el 64 % anticipa un alto impacto de los programas de capacitacion. Este
dato valida la pertinencia de invertir en formacion tecnoldgica docente como estrategia
institucional prioritaria. Sin embargo, el 27 % mantiene una postura neutral, lo que sugiere que
aun es necesario reforzar la evidencia pedagogica y contextual sobre los beneficios del uso de

tecnologias en el aula.
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En sintesis, esta discusion permite concluir que, si bien los docentes de Pedagogia de la
informdtica muestran una actitud favorable hacia la tecnologia y reconocen su valor
pedagogico, persisten desafios estructurales y formativos que limitan su aprovechamiento. La
implementacion de programas de capacitacion diferenciados, con enfoque practico, inclusivo,
sostenido y contextualizado, se presenta no solo como una recomendacion, sino como una
necesidad urgente para garantizar una educacion de calidad alineada con los retos del siglo XXI.
Conclusiones

Perfil docente diversificado, pero con predominancia intermedia: La poblacion docente
de Pedagogia de la informdtica se caracteriza por un predominio de profesionales en etapa
intermedia de su carrera (30 a 49 afos), con una distribucién mayoritariamente masculina. Este
perfil sugiere la necesidad de disefiar propuestas formativas que consideren tanto la experiencia
acumulada como las brechas generacionales y de género que pueden influir en la apropiacion
tecnologica.

Dominio tecnolégico moderado con amplio margen de mejora: Mas del 50 % de los
docentes perciben sus competencias tecnologicas en un nivel medio, mientras que solo el 15 %
se identifica en niveles alto o muy alto. Esta autopercepcion evidencia la necesidad de fortalecer
las capacidades digitales docentes, especialmente en el uso pedagdgico critico e innovador de
las TIC.

Uso basico de tecnologias, limitado en aspectos colaborativos y multimedia: Aunque
el 100 % del profesorado utiliza herramientas basicas como presentaciones y plataformas de
gestion del aprendizaje, el uso de recursos colaborativos (29 %) y multimedia (54 %) es atn
limitado, lo que refleja un enfoque més instrumental que transformador en el empleo de la
tecnologia educativa.

Barreras formativas, organizativas y de tiempo: Las principales barreras identificadas

son la falta de tiempo (73 %), la ausencia de formacion especifica (60 %) y el escaso apoyo
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institucional (23 %), lo que evidencia que los desafios para la integracion tecnoldgica no se
reducen al acceso, sino que responden a factores estructurales que requieren politicas de
acompafiamiento y gestion del cambio.

Alta disposicion hacia la capacitacion continua y contextualizada: El 100 % de los
docentes manifiesta interés en fortalecer competencias en evaluacion y seguimiento digital, y
una gran mayoria identifica como prioritarios temas como disefio de actividades interactivas,
creacion de materiales multimedia y ciberseguridad. Las preferencias por cursos en linea (94
%), talleres presenciales (90 %) y una frecuencia de capacitacion de dos veces al afio (92 %)
respaldan la implementacion de modelos formativos hibridos, flexibles y recurrentes.

Percepciodn positiva del impacto pedagogico de la tecnologia: El 63 % de los docentes
considera que la tecnologia mejora el aprendizaje, y un 64 % anticipa que un programa de
capacitacion tendria un impacto alto o muy significativo. Esta valoracion constituye una base
solida para implementar propuestas de formacion institucional con respaldo docente.

Necesidad de una estrategia institucional sostenida: Los hallazgos indican que
cualquier intervencidon para mejorar las competencias tecnologicas del profesorado debe ir
acompafiada de una estrategia institucional coherente, que incluya formacién continua,
reconocimiento de la carga laboral, creacion de comunidades de practica y fortalecimiento de
una cultura digital centrada en el aprendizaje.
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