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Resumen

El articulo explora la importancia de desarrollar habilidades blandas en programas de
nivelacion en Contabilidad, considerando las exigencias del entorno laboral actual. A través de
una revision bibliografica sistematica, se identifican estrategias pedagdgicas efectivas como el
aprendizaje basado en problemas y las simulaciones con roles, que fomentan competencias
clave: comunicacion, ética profesional y adaptabilidad. Los hallazgos revelan que estas
metodologias promueven una formacidon mas integral, pero requieren condiciones estructurales
como formaciéon docente en competencias transversales y curriculos flexibles. Se concluye que
la transformacion educativa en estos programas no debe limitarse a contenidos técnicos, sino
incorporar enfoques que favorezcan el desarrollo de capacidades humanas esenciales para el
ejercicio contable moderno. La propuesta implica una accion institucional articulada para
redisefar la ensefianza y fortalecer la preparacion ética, comunicativa y adaptativa de los
futuros profesionales contables.

Palabras clave: habilidades blandas; educacion contable; estrategias pedagdgicas; programas
de nivelacion; competencias transversales.

Abstract

The article explores the importance of developing soft skills in accounting leveling programs,
considering the demands of the current work environment. Through a systematic literature
review, it identifies effective pedagogical strategies such as problem-based learning and role-
playing simulations, which foster key competencies: communication, professional ethics and
adaptability. The findings reveal that these methodologies promote a more comprehensive
education, but require structural conditions such as teacher training in transversal competencies
and flexible curricula. It is concluded that the educational transformation in these programs
should not be limited to technical contents, but should incorporate approaches that favor the
development of essential human capabilities for the modern accounting practice. The proposal
implies an articulated institutional action to redesign teaching and strengthen the ethical,
communicative and adaptive preparation of future accounting professionals.

Keywords: soft skills; accounting education; pedagogical strategies; leveling programs;
transversal competencies.

Resumo

O artigo explora a importancia do desenvolvimento de competéncias transversais nos
programas de atualizagdo em contabilidade, tendo em conta as exigéncias do atual ambiente de
trabalho. Através de uma revisdo sistematica da literatura, identificam-se estratégias
pedagogicas eficazes, como a aprendizagem baseada em problemas e as simulagdes de role-
playing, que promovem competéncias-chave: comunicagao, ética profissional e adaptabilidade.
Os resultados revelam que estas metodologias promovem uma educa¢do mais holistica, mas
exigem condig¢des estruturais como a formagao de professores em competéncias transversais €
curriculos flexiveis. Conclui-se que a transformacdo educacional nesses programas nao deve
se limitar a conteudos técnicos, mas incorporar abordagens que favoregam o desenvolvimento
de habilidades humanas essenciais para a pratica contabil moderna. A proposta implica uma
acdo institucional articulada para reformular o ensino e reforcar a preparagdo ética,
comunicativa e adaptativa dos futuros profissionais da contabilidade.

Palavras-chave: soft skills; educagdo contabilistica; estratégias pedagogicas; programas de
remediagdo; competéncias transversais.
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Introduccion

El acelerado dinamismo del entorno profesional contemporaneo ha exigido una
transformacion en los enfoques educativos de la formacidon superior, especialmente en
disciplinas técnicas como la contabilidad, donde tradicionalmente se ha priorizado la
adquisicion de conocimientos técnicos y normativos. Sin embargo, la creciente complejidad
del mercado laboral, marcada por la globalizacion, la digitalizacion y las demandas éticas, ha
revelado una brecha significativa entre las competencias técnicas adquiridas por los estudiantes
y las habilidades interpersonales o habilidades blandas que exige el entorno profesional actual
(Cilliers, 2020; Jackson et al., 2023). Esta situacion se torna particularmente critica en los
programas de nivelacion de contabilidad, destinados a estudiantes que buscan regularizar su
formacion o reincorporarse a la educacion superior. En estos programas, la concentracion suele
centrarse en contenidos técnicos, dejando en segundo plano el desarrollo de competencias
como la comunicacion efectiva, la ética profesional y la adaptabilidad al cambio, a pesar de ser
estas esenciales para un desempefio integral en contextos organizacionales complejos.

Diversas investigaciones han sefialado que la carencia de habilidades blandas constituye
una barrera significativa para la insercion laboral y el crecimiento profesional de los egresados
de carreras contables (Succi & Canovi, 2019; Robles, 2012). Por ejemplo, empleadores de
diferentes regiones reportan que, si bien los graduados demuestran dominio técnico, presentan
dificultades para colaborar en equipos multidisciplinarios, comunicar hallazgos contables a
audiencias no especializadas y enfrentar escenarios de cambio ético o regulatorio con suficiente
flexibilidad (Jackson, 2016). En consecuencia, esta falta de preparacion integral puede
traducirse en una menor empleabilidad, asi como en una limitada capacidad para asumir roles
de liderazgo o consultoria. En el caso especifico de los estudiantes en programas de nivelacion,

estas debilidades se ven acentuadas por trayectorias educativas fragmentadas, carencias previas
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de formacion integral y escasas oportunidades de practicas colaborativas o éticas en entornos

simulados o reales.

El desarrollo de habilidades blandas en educacién superior, y particularmente en
contabilidad, representa un desafio multifactorial. Por un lado, se identifica una escasa
inclusion formal de estas competencias en los planes curriculares, producto de modelos
pedagogicos centrados en la transmision de conocimientos normativos (Messum et al., 2011).
Por otro lado, los docentes a menudo no cuentan con la formaciéon ni con los recursos
metodoldgicos para fomentar activamente habilidades como la escucha activa, la toma de
decisiones éticas o la adaptacion ante escenarios disruptivos. Adicionalmente, la evaluacion de
estas habilidades se torna dificil por su caracter transversal y subjetivo, lo que desincentiva su
promocion sistematica en las aulas (Andrews & Higson, 2010). Este conjunto de factores
produce un desfase entre la formacion ofrecida y las competencias requeridas, perpetuando un
modelo educativo que responde insuficientemente a las necesidades del entorno laboral y
social.

La presente revision bibliografica se justifica en la necesidad de generar un marco
teorico y empirico que fundamente estrategias pedagdgicas viables para el desarrollo de
habilidades blandas en programas de nivelacion en contabilidad. Considerando que estos
programas suelen disefiarse bajo condiciones de tiempo reducido, alta heterogeneidad
estudiantil y orientaciéon técnica, resulta imperativo identificar enfoques metodoldgicos
efectivos que puedan ser integrados de manera sostenible en dichos contextos. En este sentido,
diversas propuestas pedagogicas como el aprendizaje basado en problemas (PBL), el uso de
simulaciones, la retroalimentacion formativa y la evaluacion por competencias, han mostrado
resultados promisorios en distintos entornos educativos (Tiwari et al., 2006). No obstante, atin
es limitada la sistematizacion de estas estrategias especificamente adaptadas a programas de

nivelacion en contabilidad.
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Ademas de su relevancia pedagogica, esta investigacion es viable desde una perspectiva

académica y practica, ya que se fundamenta en literatura cientifica actual, indexada y accesible,
y responde a una necesidad identificada tanto por empleadores como por instituciones de
educacion superior. Asimismo, al tratarse de una revision bibliogréfica, el estudio no requiere
infraestructura adicional ni intervencién directa con estudiantes, lo que reduce su complejidad
logistica y facilita su desarrollo. La identificacion de practicas exitosas y enfoques basados en
evidencia permitird a las instituciones redisefiar sus programas de nivelacion con mayor
orientacion hacia el desarrollo integral del estudiante (Lopez-Pérez et al., 2023).

Por tanto, el objetivo de este articulo es analizar, desde una perspectiva critica y
sistematica, las estrategias pedagdgicas existentes para fomentar el desarrollo de habilidades
blandas —particularmente comunicacion, ética profesional y adaptabilidad— en estudiantes
de programas de nivelacion en contabilidad. A través de una revision exhaustiva de literatura
cientifica, se buscard no solo identificar enfoques eficaces, sino también establecer criterios
para su implementacion contextualizada en entornos educativos latinoamericanos. Este analisis
pretende contribuir al fortalecimiento de una formacidn contable mas integral, alineada con los

desafios éticos, comunicativos y adaptativos del mundo contemporaneo.

Metodologia

Este articulo se enmarca en un enfoque metodologico de caracter exploratorio,
sustentado en una revision bibliografica sistematica de literatura cientifica relacionada con el
desarrollo de habilidades blandas en programas de nivelacion en contabilidad. La investigacion
se orienta a identificar, analizar y sintetizar las estrategias pedagdgicas documentadas en
estudios académicos que promuevan la formacion de competencias transversales como la
comunicacion, la ética profesional y la adaptabilidad, consideradas fundamentales para el

desempefio integral de los futuros contadores.
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Para el desarrollo de la revision se definieron criterios de inclusion y exclusion que

permitieran garantizar la pertinencia y la calidad académica de las fuentes seleccionadas. Se
incluyeron articulos publicados entre 2010 y 2024, disponibles en texto completo, con enfoque
empirico o tedrico, que abordaran directa o indirectamente la formacion de habilidades blandas
en educacion superior, especialmente en contextos de programas técnicos o de nivelacion. Se
priorizo la seleccion de estudios provenientes de revistas cientificas indexadas en bases de
datos reconocidas como Scopus y Web of Science, para asegurar la rigurosidad metodolégica
y la validez de los hallazgos reportados.

La busqueda de informacion se llevo a cabo en bases de datos académicas como Scopus,
Web of Science, ScienceDirect, Taylor & Francis, SpringerLink y EBSCOhost. Se emplearon
combinaciones de palabras clave en espafiol e inglés tales como "habilidades blandas",
"competencias transversales", "educacion contable", "programas de nivelacion", "estrategias
pedagogicas", "soft skills", "accounting education", "bridging programs", "pedagogical
strategies" y "curriculum design". Asimismo, se utilizaron operadores booleanos (AND, OR,
NOT) y filtros por idioma, afio de publicacion y area tematica para refinar los resultados
obtenidos.

Posteriormente, se procedid a la lectura critica de los titulos, resimenes e
introducciones para descartar duplicidades y articulos no pertinentes. Los documentos
seleccionados fueron organizados en una matriz de analisis bibliografico que permitio clasificar
la informacidn segtin variables como tipo de estudio, poblacion objeto, estrategias pedagdgicas
aplicadas, resultados obtenidos y conclusiones relevantes. Esta sistematizacion facilitd la
identificacion de patrones, divergencias y vacios de investigacion en torno al tema de estudio.

El analisis de la informacion se realiz6 mediante una técnica de categorizacion tematica,
agrupando los hallazgos en funcion de las habilidades blandas objetivo (comunicacion, ética y

adaptabilidad) y las estrategias pedagogicas utilizadas para su desarrollo. Se busco establecer
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conexiones entre los diferentes enfoques metodologicos descritos en la literatura y su

aplicabilidad al contexto de programas de nivelacién en contabilidad. Esta fase implic6 una
reflexion interpretativa orientada a la construccion de un marco tedrico-practico que sirva como
referente para futuras propuestas curriculares.

La metodologia adoptada permitié no solo la recoleccion sistematica de informacion
relevante y actualizada, sino también su analisis critico y comparativo, aportando asi una base
solida para la elaboracion de conclusiones fundamentadas y recomendaciones
contextualizadas. Si bien esta revision no implica trabajo de campo ni recoleccion directa de
datos primarios, su alcance exploratorio ofrece una vision integral del estado del arte en la
formaciéon de habilidades blandas en el ambito contable, abriendo posibilidades para

investigaciones posteriores con enfoques mixtos o de intervencion educativa.

Resultados

Estrategias pedagogicas efectivas

En los programas de nivelacion universitaria, y particularmente en la carrera de
Contabilidad, el disefio pedagogico enfrenta el reto de combinar la adquisicion de competencias
técnicas con el fortalecimiento de habilidades blandas que resultan fundamentales para el
ejercicio profesional contemporaneo. Las estrategias didacticas tradicionales, centradas en la
transmision unidireccional del conocimiento, han demostrado ser insuficientes para formar
profesionales capaces de comunicarse eficazmente, actuar con criterios éticos y adaptarse a
entornos cambiantes y complejos. En respuesta a este desafio, la literatura académica ha
identificado el aprendizaje basado en problemas (ABP) y las simulaciones con ejercicios de rol
como dos estrategias pedagdgicas de alto impacto en la formacién de competencias

transversales (Lopez-Pérez et al., 2023).
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El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una metodologia activa y centrada en el

estudiante, que promueve el aprendizaje significativo a través del andlisis critico y colaborativo
de problemas contextualizados. Esta estrategia implica que los estudiantes enfrenten
situaciones complejas y reales, que demandan no solo la aplicacion del conocimiento técnico,
sino también la movilizacion de habilidades interpersonales, éticas y comunicativas (Barrows,
1986). En el contexto contable, el ABP ha sido ampliamente utilizado para simular casos de
toma de decisiones financieras, analisis de riesgos, cumplimiento normativo o resolucion de
dilemas éticos, permitiendo asi la integracion de contenidos técnicos con habilidades de
razonamiento critico y argumentacion ética (Hmelo-Silver, 2004).

Los beneficios del ABP en la formacion contable han sido evidenciados en diversas
investigaciones. Por ejemplo, el estudio de Sanchez et al. (2021), realizado en un programa de
nivelacion de contabilidad en una universidad latinoamericana, reveld que los estudiantes que
participaron en actividades basadas en problemas mejoraron significativamente su capacidad
para trabajar en equipo, resolver conflictos interpersonales, comunicar decisiones contables de
manera efectiva y reflexionar sobre las implicaciones éticas de sus acciones. Este enfoque, al
favorecer el aprendizaje activo, también incrementa la motivacion intrinseca del estudiante, un
aspecto especialmente relevante en programas de nivelacion, donde los niveles de desercion y
desmotivacion suelen ser altos.

Por otra parte, las simulaciones y ejercicios de rol constituyen una estrategia
complementaria al ABP, en la medida en que permiten trasladar al aula situaciones propias del
entorno profesional, fomentando la toma de decisiones en tiempo real, la interaccion con
distintos actores organizacionales y la comunicacion de resultados a audiencias diversas. En el
ambito contable, estas actividades pueden incluir la representacion de auditorias, entrevistas

con clientes, presentaciones ante juntas directivas o negociaciones contractuales, todas ellas
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situaciones que exigen del estudiante el despliegue de habilidades comunicativas, adaptativas

y éticas en contextos de alta presion.

Las simulaciones permiten que los estudiantes asuman distintos roles profesionales, lo
que les brinda una comprension holistica del sistema organizacional y favorece el desarrollo
de la empatia, la escucha activa y la resolucion de conflictos. Segun el anélisis de Apostolou et
al. (2020), la implementacion de simulaciones en cursos de contabilidad contribuye a la
formacion de una identidad profesional solida, incrementando la confianza del estudiante en
su capacidad para desempenarse en entornos laborales reales. Asimismo, al replicar la
ambigiiedad y complejidad de los problemas reales, estas estrategias fortalecen la capacidad de
adaptacion ante el cambio, una competencia indispensable en un entorno contable
caracterizado por frecuentes reformas fiscales, transformaciones tecnologicas y nuevos marcos
regulatorios.

Ademas de sus beneficios en el desarrollo de habilidades blandas, tanto el ABP como
las simulaciones favorecen la evaluacion por competencias, ya que permiten observar el
desempeiio de los estudiantes en situaciones auténticas, mas alla del conocimiento declarativo.
Esto resulta particularmente Util en los programas de nivelacion, donde se requiere una
evaluacion formativa y continua que permita identificar las fortalezas y debilidades
individuales, retroalimentar procesos y ajustar la ensefianza a las necesidades de una poblacion
estudiantil heterogénea (Pico-Lescano et al., 2024).

Cabe destacar que la implementacion efectiva de estas estrategias requiere condiciones
institucionales y didacticas especificas. Entre ellas, la capacitacion docente en metodologias
activas y el redisefio curricular orientado al desarrollo de competencias son factores criticos. A
menudo, los programas de contabilidad mantienen estructuras curriculares rigidas, centradas
en contenidos técnicos, que dificultan la integracion de actividades como el ABP o las

simulaciones. Por ello, se requiere una transformacion estructural que permita la incorporacion
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de estas metodologias de manera transversal y sostenible en el curriculo (Daff, de Lange &

Jackling, 2012).

En conclusion, el aprendizaje basado en problemas y las simulaciones con roles
practicos representan estrategias pedagdgicas altamente efectivas para el desarrollo de
habilidades blandas en programas de nivelacion en contabilidad. Estas metodologias no solo
mejoran el rendimiento académico, sino que también contribuyen al desarrollo integral del
estudiante, preparandolo para enfrentar con éxito los desafios éticos, comunicacionales y
adaptativos del ejercicio profesional en un mundo laboral cada vez mas complejo y cambiante.
Condiciones curriculares y docentes que favorecen la formacion de competencias
transversales

La integracion de habilidades blandas en la formacion de estudiantes de contabilidad, y
particularmente en contextos de programas de nivelacion, implica una revision estructural de
los componentes pedagogicos y organizativos de la educacion superior. Aunque se han
promovido diversas estrategias metodoldgicas para este fin, su efectividad depende en gran
medida de dos dimensiones interrelacionadas: la formacion docente especializada en
competencias transversales y la flexibilidad e interdisciplinariedad del curriculo. Estos
elementos operan como condiciones habilitantes, sin las cuales cualquier intento de innovacion
educativa tiende a diluirse o convertirse en un esfuerzo aislado (Barcia-Zambrano, 2024).

La primera dimension critica se refiere a la formacion docente orientada al desarrollo
de competencias blandas. En el campo de la educacién contable, se ha identificado
histéricamente una orientacién predominante hacia contenidos técnicos y normativos, en
detrimento de enfoques integrales que incluyan aspectos socioemocionales, comunicacionales
y éticos. Este sesgo técnico no solo limita el desarrollo integral del estudiante, sino que también

refleja la carencia de una preparacion pedagogica soélida en muchos docentes, quienes
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reproducen modelos tradicionales de enseflanza centrados en la memorizacion y en la

aplicacién mecéanica de normas contables.

La transformacion del rol docente en este contexto exige una reconfiguracion de su
identidad profesional, desde un transmisor de conocimiento hacia un facilitador de aprendizajes
complejos, situado y transversal. Este cambio requiere competencias especificas en
planificacion por competencias, mediacion pedagogica, evaluacion formativa y disefio de
experiencias significativas de aprendizaje (Gibbs & Coffey, 2004). En un estudio longitudinal
sobre programas de contabilidad en universidades canadienses, encontraron que los docentes
que habian recibido formacion sistematica en educacion basada en competencias lograban
integrar de forma mas coherente actividades orientadas al desarrollo de habilidades como el
liderazgo, la ética profesional y la comunicacion efectiva.

Ademas, es fundamental que la formacién docente no se limite a instancias puntuales,
sino que se estructure como un proceso continuo de desarrollo profesional, promoviendo la
participacion en comunidades de practica, redes académicas y espacios colaborativos para la
reflexion pedagdgica. Estas instancias no solo enriquecen la practica docente con enfoques
innovadores, sino que también permiten construir un lenguaje comun sobre las competencias
transversales, lo cual es esencial para su evaluacion coherente y transversal en los distintos
cursos de un programa. Por ejemplo, destacan la importancia de los seminarios
interdisciplinares y los talleres reflexivos como estrategias eficaces para el desarrollo de
capacidades docentes en el disefio de actividades de aula centradas en competencias blandas
(Pico-Lescano et al., 2024).

La segunda condicion estructural se relaciona con la flexibilidad y la orientacion
interdisciplinaria del curriculo, elementos esenciales para facilitar el abordaje transversal de
las habilidades blandas. Los planes de estudio que presentan una organizacion rigida, con

asignaturas excesivamente compartimentadas y una alta carga de contenidos técnicos,
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dificultan la integracion de temas relacionados con la ética, la comunicacion, el trabajo

colaborativo o la resolucion de conflictos (Barr & Tagg, 1995). Esta fragmentacion curricular
responde a una logica de ensefianza centrada en disciplinas, que tiende a reproducir una
formacion tecnocratica e instrumental, poco conectada con las exigencias reales del entorno
laboral y social.

En contraste, los curriculos flexibles permiten incorporar espacios formativos mas
abiertos, orientados a la experimentacion, la reflexion y el trabajo en proyectos integrados. En
este sentido, el enfoque interdisciplinario contribuye a situar el aprendizaje contable en
contextos reales y multifacéticos, donde los estudiantes deben enfrentar problemas que no
pueden resolverse desde una sola perspectiva disciplinar. Esto estimula el pensamiento critico,
la empatia, la negociacion de significados y la adaptacion a diferentes logicas organizacionales,
competencias todas ellas esenciales para el ejercicio profesional contable en entornos
contemporaneos (Jackling & De Lange, 2009).

La investigacion realizada en universidades del sudeste asidtico, sobre estructuras
curriculares de programas contables con alta empleabilidad, revel6 que aquellos que integraban
modulos optativos interdisciplinarios, proyectos colaborativos y experiencias de aprendizaje-
servicio registraban mejores niveles en la formacion de habilidades blandas y en los indicadores
de satisfaccion estudiantil. Estos programas combinaban la ensefianza de contenidos técnicos
con practicas situadas en contextos reales, como simulaciones de auditorias sociales, analisis
de sostenibilidad financiera en ONGs o disefio de campafias de alfabetizacion tributaria.

Adicionalmente, documentos de organismos internacionales, como la International
Federation of Accountants, han enfatizado que el disefio curricular para el contador del siglo
XXI debe orientarse hacia una formacion agil, ética y contextualizada, con capacidad de
respuesta ante desafios globales como la digitalizacion, la sostenibilidad, el multiculturalismo

y los cambios normativos acelerados. En este marco, la adopcion de una logica curricular por
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competencias, con resultados de aprendizaje explicitos y evaluables, permite visibilizar y

valorar las habilidades blandas como parte fundamental del perfil profesional del egresado.
Un aspecto crucial en esta transformacion curricular es la evaluacion de competencias
transversales, que exige instrumentos y criterios diferenciados respecto a los utilizados para
contenidos técnicos. Las rubricas analiticas, la coevaluacion, la evaluacion de desempefio en
contextos simulados y las bitacoras reflexivas se perfilan como herramientas eficaces para
valorar dimensiones como la comunicacién oral y escrita, la toma de decisiones éticas o la
capacidad de adaptacion. Sin embargo, su implementacion requiere capacitacion docente y una
cultura evaluativa orientada al proceso, mas que al resultado final (Gibbs & Coffey, 2004).
En sintesis, el desarrollo de habilidades blandas en programas de nivelacion en
contabilidad solo serd posible si se consolidan condiciones estructurales que lo posibiliten: una
formacion docente especializada, reflexiva y sostenida; y un curriculo abierto, flexible,
interdisciplinario y orientado por competencias. Estas condiciones no son accesorias, Sino
constitutivas del modelo educativo que se desea construir, uno capaz de formar profesionales
contables no solo técnicamente competentes, sino también éticamente responsables,
comunicativamente eficaces y adaptativamente preparados para enfrentar la complejidad del

mundo contemporaneo.

Discusion

La integracion de habilidades blandas en los programas de nivelacion en contabilidad
emerge como una necesidad impostergable en el contexto de una formacién profesional que
aspire a responder con pertinencia a las complejidades del entorno laboral actual. Lejos de
constituir un componente accesorio, las competencias blandas —particularmente la
comunicacion, la ética profesional y la adaptabilidad— se han revelado como ejes estructurales

del perfil del contador del siglo XXI. Su incorporacion efectiva en los procesos formativos
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exige, sin embargo, una transformacion sistémica que trascienda la mera implementacion de

estrategias metodoldgicas, implicando una reformulacion tanto del rol docente como del disefio
curricular (Lopez-Pérez et al., 2023).

La revision de literatura ha evidenciado que el aprendizaje basado en problemas (ABP)
y las simulaciones con ejercicios de rol se constituyen como metodologias altamente efectivas
para el desarrollo de estas competencias. Su caracter activo, contextualizado y centrado en el
estudiante permite la articulacion de saberes técnicos con habilidades cognitivas superiores,
promoviendo al mismo tiempo la reflexion ética y la comunicacion eficaz (Hmelo-Silver,
2004). En el ambito contable, estas estrategias han demostrado ser especialmente valiosas para
situar a los estudiantes frente a dilemas profesionales reales, requiriendo de ellos no solo el
dominio conceptual de normas y procedimientos, sino también la capacidad de argumentar,
adaptarse y colaborar en contextos inciertos (Apostolou et al., 2020).

No obstante, la implementacion efectiva de estas metodologias no puede desligarse de
las condiciones institucionales que las sustentan. La literatura coincide en sefialar que el
desarrollo de competencias transversales exige una formacion docente especializada, orientada
al disefio de experiencias de aprendizaje significativas y a la evaluacion formativa de procesos
complejos (Gibbs & Coffey, 2004). En este sentido, el papel del docente se redefine desde una
logica de transmision hacia una funcion mediadora, ética y reflexiva, capaz de fomentar en los
estudiantes no solo conocimientos técnicos, sino también actitudes criticas y valores
profesionales.

Asimismo, la rigidez estructural de muchos planes de estudio en contabilidad constituye
una barrera significativa para la inclusion sistematica de las habilidades blandas. La evidencia
recopilada sugiere que los curriculos flexibles e interdisciplinarios son mas eficaces en la
formacion integral del estudiante, al permitir la integracion de contenidos diversos y la

conexion entre saberes disciplinares y contextos de aplicacion reales (Barr & Tagg, 1995;
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Jackling & De Lange, 2009). Esta perspectiva curricular facilita no solo la incorporacion de

proyectos colaborativos, moédulos electivos o practicas de aprendizaje-servicio, sino también
el disefio de evaluaciones auténticas centradas en el desempefio y la resolucion de problemas
complejos.

En este marco, la enseianza de la contabilidad no puede seguir reproduciendo un
modelo tecnocratico y descontextualizado, ajeno a las transformaciones del mundo laboral y
las demandas sociales contemporaneas. El profesional contable de hoy debe ser capaz de
comunicarse con multiples actores, interpretar los marcos normativos desde una perspectiva
ética y adaptarse a cambios tecnologicos, normativos y culturales constantes (IFAC, 2019).
Formar a estos profesionales requiere un entorno educativo que valore y potencie las
habilidades blandas desde el inicio de la trayectoria académica, particularmente en los
programas de nivelacion, donde los estudiantes suelen enfrentarse a desafios académicos,
motivacionales y formativos adicionales.

Sin embargo, este proceso no estd exento de tensiones y desafios. La falta de
indicadores claros para evaluar competencias blandas, la resistencia de algunos sectores
docentes a modificar sus practicas y la escasa articulacion entre los niveles formativos son
obstaculos que deben ser abordados desde una politica institucional coherente y sostenida. La
implementacion de estas transformaciones no puede depender Unicamente de la iniciativa
individual de docentes comprometidos, sino que requiere de un compromiso estructural por
parte de las instituciones de educacion superior, expresado en politicas de formacion docente
continua, disefio curricular por competencias y sistemas de evaluacion formativos y
contextualizados.

En definitiva, la revision critica de la literatura permite concluir que el fortalecimiento
de las habilidades blandas en los programas de nivelacion en contabilidad no solo es deseable,

sino necesario. Las estrategias pedagdgicas activas, el rol docente reformulado y un curriculo
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flexible e interdisciplinario se configuran como pilares fundamentales para garantizar una

formacion profesional ética, comunicativa y adaptativa. No se trata de afiadir contenidos, sino
de transformar el modo en que se concibe y organiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, en
funcién de un ideal formativo que reconozca al estudiante como sujeto activo de su aprendizaje

y al contador como agente social con responsabilidad publica (Barcia-Zambrano, 2024).

Conclusion

Concluye El analisis realizado permite concluir que el fortalecimiento de habilidades
blandas en programas de nivelacion en contabilidad es una condicion indispensable para una
formacion profesional integral, acorde con las exigencias del entorno laboral actual.
Competencias como la comunicacion efectiva, la ética profesional y la adaptabilidad no deben
ser concebidas como elementos complementarios, sino como dimensiones esenciales del perfil
del contador contemporaneo, cuya practica se desarrolla en contextos cada vez mas dindmicos,
interdisciplinares y éticamente complejos.

La implementacion de metodologias activas, como el aprendizaje basado en problemas
y las simulaciones con ejercicios de rol, se revela como una estrategia pedagogica eficaz para
promover el desarrollo de estas competencias. Estas metodologias permiten situar al estudiante
frente a problemas reales, fomentando la reflexion critica, la resolucion colaborativa y la toma
de decisiones informadas en entornos simulados que replican los desafios profesionales del
campo contable.

Sin embargo, la eficacia de estas estrategias depende directamente de las condiciones
estructurales que las sustentan. La formacion docente especializada en enfoques centrados en
competencias blandas es un requisito clave para garantizar la coherencia metodologica, la
pertinencia de las actividades de aula y la calidad del acompafiamiento pedagdgico. Asimismo,

la existencia de curriculos flexibles e interdisciplinarios permite una integracion mas organica

Codigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N.E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net JiI:#Add



Research Article Volumen 6, Numero Especial 1, 2025

y transversal de estas habilidades, rompiendo con estructuras rigidas que obstaculizan la

innovacion educativa.

Se identifica la necesidad de una transformacién curricular y organizativa en los
programas de nivelacion que permita superar modelos formativos fragmentados y
tecnocraticos. Esta transformacion debe ser impulsada institucionalmente mediante politicas
de formacion docente continua, redisefio curricular orientado a competencias y fortalecimiento
de sistemas de evaluacion formativa.

En definitiva, avanzar hacia una educacidon contable mds humanizada, critica y
adaptativa requiere de una accion articulada entre docentes, gestores académicos y
responsables de politica educativa. Solo asi sera posible formar profesionales capaces de
responder con competencia técnica y responsabilidad ética a los desafios que plantea el

ejercicio contable en la sociedad contemporanea.
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