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Resumen

El presente articulo examina los modelos de gestion de inventarios y su efecto en la cadena de
suministros de la industria agropecuaria en la Provincia de Los Rios. Su objetivo es evaluar
como estos modelos influyen en la cadena de suministros de dicha industria, destacando como
un posible problema la aplicacion inadecuada de los modelos de gestion de inventario. Entre
los hallazgos destacados, se encuentra la homogeneizacion lograda mediante la aplicacion del
método ABC en la gestion de inventarios de las empresas estudiadas. La metodologia empleada
fue mixta, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, con una validacion de
instrumentos por expertos que alcanzd una confiabilidad de 0,97, indicando instrumentos
altamente confiables. Ademads, se utilizd el método SERVQUAL para una ponderacion que
permitié una comprension detallada de los factores que influyen en la gestion de inventarios y
su impacto en la cadena de suministros en el contexto especifico de la industria agropecuaria
de la Provincia de Los Rios.

Palabras clave: Financiamiento Agricola, Canales de distribucion, Gestion Estratégica

Abstract

This article examines inventory management models and their effect on the supply chain of the
agricultural industry in the Province of Los Rios. Its objective is to evaluate how these models
influence the supply chain of this industry, highlighting as a possible problem the inadequate
application of inventory management models. Among the outstanding findings is the
homogenization achieved through the application of the ABC method in the inventory
management of the companies studied. The methodology used was mixed, combining
qualitative and quantitative methods, with an instrument validation by experts that reached a
reliability of 0.97, indicating highly reliable instruments. In addition, the SERVQUAL method
was used for a weighting that allowed a detailed understanding of the factors that influence
inventory management and its impact on the supply chain in the specific context of the
agricultural industry in the Province of Los Rios.

Keywords: Agricultural Finance, Distribution Channels, Strategic Management.

Resumo

Este artigo analisa os modelos de gestao de stocks e o seu efeito na cadeia de abastecimento da
industria agricola na provincia de Los Rios. O seu objetivo ¢ avaliar a forma como estes
modelos influenciam a cadeia de abastecimento desta industria, destacando a aplicacdo
inadequada de modelos de gestdo de inventdrio como um problema potencial. Entre os
resultados destacados esta a homogeneizacao alcancada através da aplicagao do método ABC
na gestao de estoques das empresas estudadas. A metodologia utilizada foi mista, combinando
métodos qualitativos e quantitativos, com uma validagdo de instrumentos por especialistas que
alcangcou uma confiabilidade de 0,97, indicando instrumentos altamente confiaveis. Além
disso, o método SERVQUAL foi utilizado para uma ponderagdo que permitiu uma
compreensdo detalhada dos fatores que influenciam a gestdo de estoques e seu impacto na
cadeia de suprimentos no contexto especifico da industria agricola na provincia de Los Rios.

Palavras-chave: Financas Agricolas, Canais de Distribui¢do, Gestao Estratégica.
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Introduccion

En el entorno empresarial, la gestion eficiente de inventarios es esencial para mejorar
las operaciones. A escala mundial, los modelos de gestion de inventarios son vitales para
garantizar la eficiencia operativa en diversas empresas, ya que las actividades clave en este
campo son aplicables a cualquier tipo de industria. En nuestro contexto, las empresas deben ser
altamente resilientes y capaces de adaptarse a los cambios constantes en la gestion. Para que
los modelos de gestion de inventarios sean efectivos en cualquier organizacion, deben basarse
en un enfoque integral que incluya cuatro aspectos fundamentales: una evaluacion exhaustiva,
un enfoque orientado a objetivos, una ejecucion planificada mediante gestion de proyectos y
un presupuesto inicial de base cero.

En la industria agropecuaria, la gestién de inventarios cobra especial relevancia debido
a que la cadena de suministro abarca desde la adquisicion de materiales hasta la entrega del
producto final al consumidor. En este contexto, el presente estudio se centra en analizar como
los modelos de gestion de inventarios influyen en la cadena de suministro en la Provincia de
Los Rios, destacando la importancia de indicadores especificos para optimizar la eficiencia
operativa y mejorar la produccion en este sector.

Modelo De Gestion

Los modelos de gestion empresarial son altamente dindmicos y estan en constante
evolucion, reflejando la naturaleza cambiante de las empresas y la sociedad. No existe una
formula definitiva, ya que las condiciones actuales pueden diferir significativamente de las
pasadas. La sociedad en constante transformacion genera nuevas perspectivas, tecnologias y
politicas que influyen en estos modelos. (Alvarez, 2017)

Por otro lado, (Acosta Veliz, 2020) que en el contexto empresarial, la gestion implica
planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones de la empresa. Estas cuatro funciones son

esenciales para todos los responsables, independientemente de las caracteristicas de la
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organizacion. Ademas, enfoques como la gestion “de arriba a abajo”, la direccion por objetivos,

la planificacion de proyectos y el presupuesto de base cero son fundamentales para una gestion
efectiva.
Gestion de Inventario

El objetivo principal de la gestion de inventarios es verificar y confirmar el tipo y
cantidad de existencias disponibles en la empresa. Esto implica tener un control preciso sobre
la cantidad fisica e informética de cada producto en un momento determinado. (Meana Coalla,
2017)

Sin embargo, (Arenal Laza, 2020) en su manual de gestion de inventarios define qué:
Segtn expertos en gestion de inventarios, esta area es crucial para cualquier organizacion. Las
tareas incluyen determinar métodos de registro, clasificacion y modelos de inventarios, los
cuales estan influenciados por los métodos de control utilizados.

Modelos de Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un tema complejo en la logistica debido a las
descoordinaciones entre ventas y consumo, a menudo causadas por la falta de informacion
oportuna sobre la demanda. Aplicar un modelo de gestién de existencias puede ser una
estrategia efectiva para reducir costos y mejorar la economia de la empresa, ya que aumenta el
nivel de servicio al cliente, la liquidez y permite adaptarse a las fluctuaciones de la demanda,
manteniendo los inventarios adecuados para cada producto. (Tamayo Guzman, Narvaez Zurita,
& Erazo Alvarez, 2019)

La clasificacion ABC de inventarios es una herramienta esencial para gestionar los
inventarios, ya que permite segmentar los productos segun su importancia y consumo,
basandose en el Principio de Pareto. Este enfoque ayuda a identificar aquellos productos que
requieren un control mas estricto debido a su alto costo de adquisicion, costo de mantenimiento

en inventario o su significativo aporte a las utilidades. Los productos clasificados como “A”
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son los mas criticos, mientras que los “B” tienen una importancia intermedia y los “C” son los

menos relevantes. (Perez Bautista, 2019)

Tabla 1.
Ejemplo clasificacion ABC.

Clase del articulo % del total de SKU % del valor de los SKU
A 20% 80%

B 35% 13%

C 45% 7%

Nota:Adaptado de (Perez Bautista, 2019).

Dentro de los sistemas de inventarios de multiples periodos, existen dos modelos
destacados: el modelo Q y el modelo P. Ambos estan disefiados para garantizar la
disponibilidad del producto durante todo el afio, pero difieren en su enfoque. El modelo Q
realiza pedidos cuando el inventario alcanza un nivel especifico, mientras que el modelo P
realiza pedidos al final de un periodo determinado, basdndose tinicamente en el paso del
tiempo. (Perez Bautista, 2019)

En el modelo Q, se establece un nivel de reorden, R, y un tamafio de pedido, Q. Cuando
el inventario disponible llega al punto R, se realiza un pedido de tamafio Q. La posicion del
inventario se calcula sumando la cantidad disponible, la cantidad pedida y restando la cantidad
comprometida en pedidos pendientes. (Perez Bautista, 2019)

Por otro lado, el modelo P revisa el inventario solo en momentos especificos. Las
cantidades de pedido varian segtin el uso del producto en cada periodo. Si la demanda es alta,
puede provocar rupturas de inventario justo después de realizar un pedido, situacién que podria
pasar desapercibida hasta el préximo periodo de revision. Esto puede resultar en un inventario

agotado durante todo el periodo de revision, T, y el tiempo de entrega, L. (Perez Bautista, 2019)
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Tabla 2.

Diferencias entre el modelo Q y el modelo P.
Caracteristicas Modelo Q Modelo P
Cantidad a pedir Constante Variable

R, cuando la posicion del )
T, cuando llega el periodo de

Frecuencia de pedido inventario baja al nivel de o
_ revision
vuelve a pedir
Registros Cada ingreso y salida En el periodo de revisién
Tamafio de iventario Menor Mayor

Nota:Adaptado de (Perez Bautista, 2019).

Cadena de Suministro

Citando a (Carrefio Solis, 2018) quien define qué: La cadena de suministro se compone
de empresas que colaboran para aprovechar oportunidades de mercado y satisfacer las
necesidades de los clientes. Estas empresas incluyen proveedores, fabricantes, distribuidores,
minoristas y el cliente final.
Gestion de Compra

Segiin (Mora Garcia, 2023), En términos de gestion y control de operaciones
relacionadas con el flujo fisico de materiales, las compras son la primera funcién crucial de la
cadena de suministro. Esto se debe a que el inicio del proceso depende de la identificacion de
necesidades de materias primas, materiales de empaque, repuestos para mantenimiento,
recursos humanos y otros insumos esenciales. Esta determinacion surge de la planificacion y
prondstico de la demanda realizada por la empresa. La funcion de compras se integra a este
proceso, asi como a la innovacidn y desarrollo, actuando como un agente que conoce las fuentes
de aprovisionamiento y puede satisfacer dptimamente los requisitos de adquisicion de la

empresa.
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Gestion Logistica

Como afirma (De la Arada Juarez, 2019) La gestion logistica implica la planificacion,
implementacion, control y aplicacion de medidas correctivas y de mejora en las actividades
logisticas. Esto permite que la gestion logistica sea una fuente de valor agregado para los
clientes.

Por otro lado, (Garcia, 2020) afirma que “las actividades clave son fundamentales para
las funciones logisticas, ya que impactan significativamente en el costo total de la cadena de
suministro. Entre estas actividades destacan el servicio al cliente, el transporte, la gestion de
inventarios, el flujo de informacion y el procesamiento de pedidos. Estas actividades varian
segun la estructura organizacional, el desarrollo de operaciones o el nivel de madurez en la
implementacién de la logistica integral.”

Produccion Agropecuaria

El sector agropecuario es vital para la economia, ya que es la principal fuente de empleo
en el pais, representando actualmente el 29,4% de la poblacion econdémicamente activa. En el
ambito econdmico, la agricultura es una de las principales actividades generadoras de ingresos
para la economia ecuatoriana. Su contribucion al PIB la convierte en uno de los pilares
fundamentales de la economia nacional. En 2015, politicas gubernamentales facilitaron el
acceso a insumos agropecuarios, lo que permiti6 a los productores ecuatorianos operar en un
mercado favorable. (Chuncho Juca, Uriguen Aguirre, & Apolo Vivanco, 2021)

El objetivo principal de la produccion agropecuaria es la explotacion y
aprovechamiento de los recursos naturales, realizado por empresas agricolas y ganaderas que
ofrecen estos recursos a los consumidores. (Polo Calvo, 2024)

Indicadores de Eficiencia
Un indicador es una medida que refleja la condicidon de un proceso o evento en un

momento determinado. En conjunto, los indicadores proporcionan una vision general de la
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situacion de un proceso o negocio. En el contexto de la investigacion, reflejan adecuadamente

la naturaleza y las peculiaridades de los procesos econdomicos y productivos. La eficiencia se
evalua a través del subdimension del uso de recursos, abordada por indicadores como el tiempo
de entrega, la gestion de inventarios, el porcentaje de compras bajo convenios y alianzas, el
costo de calidad, las horas-hombre en proceso y el tiempo como optimizacion del proceso
productivo. (Garcia Guiliany, y otros, 2019)

Segun (Gaytan Cortés, 2019) los indicadores equilibran los resultados de esfuerzos
pasados con los inductores que impulsan el desempefio futuro. El Cuadro de Mando equilibra
medidas subjetivas y objetivas, siendo estas tltimas facilmente cuantificables, mientras que las

medidas subjetivas son consideradas inductores criticos de los resultados.

Metodologia

Esta investigacion adoptdé un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. El proyecto se centro en recopilar y analizar datos numéricos relacionados con los
modelos de gestion de inventarios, asi como en validar las percepciones, opiniones y
experiencias de los actores clave involucrados en la cadena de suministro de la industria
agropecuaria.

Después de establecer contacto con el personal responsable de la gestion de inventarios
en estas empresas, se llevo a cabo una sesion de didlogo enriquecedor sobre el tema de estudio.
Posteriormente, se elaboraron dos cuestionarios para su aplicacion: uno dirigido a los
coordinadores de abastecimiento, que se analizaria mediante el método de Expertos, y otro para
el personal operativo, con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion utilizando el método
SERVQUAL.

Para desarrollar este proyecto de investigacion, se tomé como referencia el criterio de

tres expertos en el tema para validar el instrumento de encuesta destinado a los lideres en
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gestion de inventarios de la industria agropecuaria en la provincia. Esta validacion se realizo

mediante el método de Alpha de Cronbach, que mide la coherencia interna de las preguntas
utilizando una escala de Likert.

Para garantizar la confiabilidad del cuestionario dirigido a los encargados de la gestion
de inventarios, se evalud el criterio de los expertos mediante el método de Alpha de Cronbach,

utilizando una féormula y parametros especificos.

k—1 st

_ k Zﬂ

Donde:

a= Coeficiente de confiabilidad del cuestionar
k= NUmero de items del instrumento

k
2 . . p
Zi_151 Sumatoria de la varianza de los items

Stz . Varianza total del instrumento

Tabla 3.
Escala de Confiabilidad Alpha de Cronbach
Rango Confiabilidad

0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a0,71 Muy confiable

0,72a0,99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Nota: adaptado de (Contreras , 2023).
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Tabla 4.

Matriz de expertos dirigida en Gestion de inventarios

Items
Experto Sum
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 .
Experto 1 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 48
Experto 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3
Experto 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 b4

06 02 02 06 0,2 06 08 0,2 06 0,6 0,6
Varianza 7 2 2 7 2 7 9 2 17 717 7

Sumatoria de varianza 5,78

Varianza de la suma de los

items 49,56
Coeficiente de
confiabilidad 0,97
Nota: encuesta validada por expertos productores en gestion de inventarios (Autores, 2025).

Tabla S.
Aplicacion del método SERVQUAL a los integrantes de la cadena de suministro

Enunciado Brecha X Importancia ICS

Dimensiones
Persepciones
Expectativas

Los equipos y materiales
) ) utilizados en la gestion de
Elementos intangibles 1 ) ) 46 48 -0,2 -0,2 10% -0,02
inventarios son adecuados
y modernos
La eficiencia por parte de
) los operativos de logistica
Capacidad de respuesta 2 . ] . 48 5 -0,2 -0,2 25% -0,05
de la gestion de inventarios
en el Gltimo afio es dptima
Existe un empoderamiento
) integral del personal
Seguridad 3 » 4 46 -0,6 -0,6 15% -0,09
encargado de la gestion de

inventarios para ayudar a
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resolver problemas o

inquietudes

La gestion de inventarios

4 en suempresacumplecon 48 5 -0,2
los objetivos establecidos
La eficiencia operativa en
el manejo de la cadena de

5 suministros por parte del 4 46 -0,6
personal de
abastecimientos es 6ptima
Las préacticas de gestion de

Fiabilidad inventarios contribuyen a -0,4 50% -0,2

6 minimizar riesgos y 42 46 -04
pérdidas en la cadena de
suministros
Los modelos de gestion de
inventarios implementados
en su empresa han
mejorado la coordinacion y
fluidez en la cadena de
suministros

Total 30,8 334 -0,36
Nota: Resultados de aplicacion método SERVQUAL (Autores, 2025).

Resultados

1.1. Modelos de gestion de inventarios aplicados en la industria agropecuaria
En la grafica se observa que en su mayoria las empresas en estudio utilizan el modelo
de gestion de inventarios denominado “Q”; el cual les brinda mayores beneficios en el ejercicio

general de la industria.
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Figura 1

Modelo de gestion de inventario aplica usted dentro de la industria agropecuaria

100%
90%
80%
70%
60% 67%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

33%

Modelo Q Modelo ABC

Nota: datos extraidos de la encuesta aplicada a coordinadores de abastecimientos (Autores, 2025). Fuente:
encuesta.

1.2. Eficiencia de la aplicacion del modelo de gestion de inventarios

La figura 2, revela lo expuesto inicialmente. La eleccion del modelo empleado en la
industria es muy eficiente, lo cual simplifica la actividad, y mantiene a la cadena de suministro
soportada bajo fundamentos que se evidencian con los resultados obtenidos.

Figura 2

Eficiencia de la aplicacion del modelo de gestion de inventarios

100%
90%
80%
70%
60% 67%
50%
40%

30% 33%
20%
10%

0%

Neutral Eficiente

Nota: datos extraidos de la encuesta aplicada a coordinadores de abastecimientos (Autores, 2025). Fuente:
encuesta.

1.3. Percepciones de la cadena de suministro de la industria
La grafica refleja la confianza y la satisfaccion de los participantes en su efectividad y
eficiencia en cada uno de los componentes evaluados. Lo que implica una percepcion positiva

y confianza en la efectividad y eficiencia de la cadena de suministro en la industria analizada.
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Figura 3

Nivel de percepciones de la cadena de suministro de la industria.

Percepciones

Enunciado

Calificacion
Nota: datos extraidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la cadena de suministro (Autores, 2025). Fuente:
encuesta.

1.4. Expectativa de la cadena de suministro de la industria

El resultado de esta grafica indica que, si bien las empresas tienen altas expectativas
sobre lo que la cadena de suministro puede lograr, también estan satisfechas con los resultados
obtenidos hasta el momento, en contraste con lo establecido en figura 4.

Figura 4

Nivel de expectativa de la cadena de suministro de la industria

Expectativas

Enunciado

Calificacion

Nota: datos extraidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la cadena de suministro (Autores, 2025). Fuente:
encuesta.

1.5. Calificacion la percepcion de los stakeholders sobre la eficacia de los modelos de
gestion de inventarios y cadena de suministros
La figura 5 revela una percepcion general positiva sobre la eficacia de los modelos de

gestion de inventarios y cadena de suministros por parte de la mayoria de los stakeholders. Si
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bien esta percepcion es alentadora, sugiere que se debe seguir uniendo esfuerzos en la gestion

de inventarios y cadena de suministros para que continiien generando resultados favorables.

Figura 5
Percepcion de los stakeholders sobre la eficacia de los modelos de gestion de inventarios y

cadena de suministros

100%
90%
80%
70%
60% 67%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

33%

Neutral Eficiente

Nota: datos extraidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la cadena de suministro (Autores, 2025). Fuente:
encuesta.

1.6. Perspectiva sobre la relacion entre la sostenibilidad ambiental y la eleccion de
modelos de gestion de inventarios en la industria agropecuaria

Esta figura revela una diversidad de opiniones entre los encuestados sobre la relacion
entre la sostenibilidad ambiental y la eleccion de modelos de gestion de inventarios en la
industria agropecuaria. La presencia de tres bloques diferentes sugiere que no existe un
consenso claro sobre la naturaleza y la fuerza de esta relacion.

Figura 6
Perspectiva sobre la relacion entre la sostenibilidad ambiental y la eleccion de modelos de
gestion de inventarios en la industria agropecuaria

50%
40%
30% 33% 33% 33%

20%

10%

0%
Sin relacion Relacion Relacion
significativa moderada

Nota: datos extraidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la cadena de suministro (Autores, 2025). Fuente:
encuesta
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Discusion

La gestion de sistemas de inventarios es una actividad crucial que atraviesa toda la
cadena de abastecimiento y constituye uno de los aspectos logisticos mas complejos en
cualquier sector econdmico. Las inversiones en inventarios son significativas, y el control del
capital asociado a materias primas, inventarios en proceso y productos finales ofrece una gran
oportunidad para mejorar el sistema. Sin embargo, esta complejidad se intensifica debido a
fendmenos como la globalizacion, la apertura de mercados, la diversificacion de productos, la
produccion y distribucion de productos de alta calidad, y el acceso masivo a la informacion
(Gutiérrez & Vidal, 2008).

Una empresa, independientemente de la industria que no esta abierta a adaptabilidad
del entorno, dificilmente va a alcanzar el tan anhelado éxito empresarial; entendiendo que una
parte medular de los activos de las industrias lo conforman el inventario y todos sus
componentes, es de vital importancia que se apliquen los modelos de gestion adecuados para
el giro del negocio.

Una de las caracteristicas de las organizaciones modernas es que han incorporado a sus
procesos, elementos de gestion que les permitan evaluar sus logros o identificar falencias para
aplicar los correctivos necesarios. En la gestion de inventarios, es importante enfatizar la
relacion entre la ficha de indicadores y ficha de procesos. Los indicadores corresponden a
métricas que proporcionan datos cuantitativos sobre el desempefio de los procesos logisticos,
mientras que los procesos definen como se realizan estas actividades.

Por otro lado, (Leon Paladines, Moreno Narvéez, & Diaz Cordova, 2020) indican que
El indice de Exactitud de Registro de Inventarios (ERI) se determina midiendo el nimero total
de registros exactos en comparacion con el total de registros con falencias en el inventario
fisico. Esto significa que hay faltantes cuando la cantidad registrada es mayor que la cantidad

fisica real, y sobrantes cuando la cantidad registrada es menor que la cantidad fisica real.
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Las implicaciones de estos indicadores en el mejoramiento de procesos estan

estrechamente relacionadas con la capacidad de anticipar posibles dificultades e identificar
oportunidades de mejora con precision. Esto permite conocer oportunamente las areas
problematicas y comprender los bajos rendimientos.

Lo antes expuesto concuerda con lo detallado por (Rios Gama, 2024) quien destaca que
este indicador mide el nivel de confianza en los items registrados en el sistema respecto a las
diferencias en el conteo fisico, con el objetivo principal de identificar el nivel de precision en

los datos de inventario de la empresa.

Conclusion

Al examinar los modelos de gestion de inventarios utilizados en la industria
agropecuaria en la zona de estudio, se observo que el modelo Q es el mas comunmente
utilizado. Este modelo se basa en reponer el inventario cuando las existencias llegan a una
cantidad especifica. Ademads, se encontrd una combinacion ocasional de los modelos ABC y
Q, lo que refleja la preferencia del sector por un enfoque practico y sencillo en la gestion de
inventarios.

Al evaluar la eficiencia de los modelos de gestion de inventarios en la cadena de
suministro, los resultados mostraron una alta eficiencia en su aplicacién. Sin embargo, es
importante destacar que las expectativas de los actores involucrados en la cadena de suministro
siguen siendo altas, lo que indica la necesidad de seguir trabajando en mejoras y adaptaciones
continuas en este ambito.

Después de establecer los indicadores de desempefio basados en la gestion de
inventarios en la industria agropecuaria, se concluyd que son fundamentales para medir y
mejorar la gestion en el area de inventario. Las métricas recomendadas, como el Indice de

Exactitud de Registro de Inventarios (ERI) por mes, por almacén y por familia, junto con los
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plazos de entrega, subrayan la importancia de evaluar diversos aspectos del proceso de gestion

de inventario para garantizar tanto la eficacia como la eficiencia.
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