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Resumen

El estudio analiza la influencia de las estrategias administrativas en la eficacia organizacional
de las instituciones publicas del cantoén Portoviejo, destacando su impacto en la optimizacion
de recursos y la mejora del servicio publico. Mediante un enfoque exploratorio y cualitativo,
se emplearon entrevistas semiestructuradas y observacion no participante para recopilar
informacion sobre la gestion administrativa en diversas entidades. Los resultados evidenciaron
que, aunque las instituciones cuentan con estrategias de planificacion, su actualizacion y
seguimiento son insuficientes, lo que afecta su efectividad. Ademds, la integracion de
herramientas tecnoldgicas es limitada debido a la falta de capacitacion y resistencia al cambio,
lo que restringe la automatizacion de procesos. Se identifico que el liderazgo deficiente y una
cultura organizacional poco orientada a la innovacion afectan la implementacion de estrategias
administrativas. La discusion resalta la necesidad de fortalecer la formacion del personal,
fomentar la digitalizacion y establecer mecanismos de evaluacidon que permitan una gestion
mas eficiente. En conclusion, se recomienda la adopcion de enfoques estratégicos mas
dindmicos y el desarrollo de politicas de modernizacion administrativa para mejorar la eficacia
organizacional en el sector publico.

Palabras clave: estrategias administrativas; eficacia organizacional; gestion publica;
planificacion estratégica; cultura organizacional.

Abstract

The study analyzes the influence of administrative strategies on the organizational
effectiveness of public institutions in the canton of Portoviejo, highlighting their impact on the
optimization of resources and the improvement of public service. Using an exploratory and
qualitative approach, semi-structured interviews and non-participant observation were used to
gather information on administrative management in various entities. The results showed that,
although the institutions have planning strategies, they are insufficiently updated and
monitored, which affects their effectiveness. In addition, the integration of technological tools
is limited due to lack of training and resistance to change, which restricts the automation of
processes. Poor leadership and an organizational culture that is not very innovation-oriented
were identified as affecting the implementation of administrative strategies. The discussion
highlighted the need to strengthen staff training, promote digitization and establish evaluation
mechanisms to enable more efficient management. In conclusion, the adoption of more
dynamic strategic approaches and the development of administrative modernization policies
are recommended to improve organizational effectiveness in the public sector.

Keywords: administrative strategies; organizational effectiveness; public management;
strategic planning; organizational culture.

Resumo

O estudo analisa a influéncia das estratégias administrativas na eficacia organizacional das
instituicdes publicas do cantdo de Portoviejo, destacando o seu impacto na otimizagdo dos
recursos ¢ na melhoria do servico publico. Através de uma abordagem exploratoria e
qualitativa, foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas e observacdo ndo-participante para
recolher informagdo sobre a gestdo administrativa em diversas entidades. Os resultados
revelaram que, embora as institui¢cdes disponham de estratégias de planeamento, estas nao sdao
suficientemente actualizadas e monitorizadas, o que afecta a sua eficacia. Além disso, a
integracao de ferramentas tecnoldgicas ¢ limitada devido a falta de formagao e a resisténcia a
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mudanga, o que restringe a automatizagdo dos processos. A lideranga deficiente e uma cultura
organizacional pouco orientada para a inovacao foram identificadas como factores que afectam
a aplicacdo das estratégias de gestdo. A discussdo destaca a necessidade de reforcar a formagao
do pessoal, promover a digitalizacao e estabelecer mecanismos de avaliagao que permitam uma
gestao mais eficiente. Em conclusdo, recomenda-se a adog¢ao de abordagens estratégicas mais
dinamicas e o desenvolvimento de politicas de modernizagdo administrativa para melhorar a
eficacia organizacional no sector publico.

Palavras-chave: estratégias administrativas; eficdcia organizacional; gestdo publica;
planeamento estratégico; cultura organizacional.

Introduccion
Las estrategias administrativas desempefian un papel fundamental en la eficiencia

organizacional de las instituciones publicas, ya que permiten optimizar recursos, mejorar la
calidad del servicio y garantizar un funcionamiento mas eficaz de los procesos internos. En el
canton Portoviejo, la gestion administrativa de las instituciones publicas ha sido objeto de
estudio debido a su impacto en la prestacion de servicios y en la satisfaccion de la ciudadania.
A pesar de los avances tecnoldgicos y las herramientas de gestion disponibles, ain persisten
desafios en la implementacion de estrategias administrativas que contribuyan a la eficacia
organizacional. En este contexto, la presente investigacion se enfoca en analizar la influencia
de dichas estrategias en la administracion publica del canton, considerando tanto los factores
que inciden en su aplicacién como los beneficios que pueden generar en términos de eficiencia
y optimizacidn de recursos.

La problematica central radica en la necesidad de fortalecer la eficacia organizacional
a través de estrategias administrativas basadas en los elementos del proceso administrativo. Las
microempresas y pequefias empresas, al igual que las instituciones publicas, requieren de una
administracion eficiente para cumplir con sus objetivos y mejorar su desempeiio operativo
(Hurtado, Mendoza, & Cardona, 2019). No obstante, diversos estudios han evidenciado que en
muchas instituciones publicas, los procesos administrativos no se encuentran claramente
estructurados o no se aplican estrategias de gestion adecuadas, lo que limita la optimizacion de

recursos y la mejora continua en la prestacion de servicios (Jaramillo et al., 2018). Asimismo,
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se ha identificado un desconocimiento generalizado sobre estrategias de gestion secretarial que

podrian contribuir significativamente a la eficiencia organizacional, lo cual plantea un reto
importante para la administracion ptblica en el canton Portoviejo.

Uno de los factores que inciden en esta problematica es el desconocimiento y la falta
de aplicacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion administrativa. Si bien la tecnologia
se ha convertido en un aliado clave en la administraciéon moderna, su implementacion en las
instituciones publicas aun es limitada, lo que restringe su potencial para mejorar la eficiencia
de los procesos (Gutiérrez & Loor, 2019). De acuerdo con estudios recientes, el uso de
tecnologias en el &mbito secretarial ha demostrado mejorar la comunicacion interna y externa,
optimizar recursos y aumentar la calidad de los trabajos realizados, lo que evidencia su
importancia en la gestion organizacional (Gutiérrez & Loor, 2019). Sin embargo, la eficacia
organizacional no depende tnicamente del uso de herramientas tecnoldgicas, sino también de
la aplicacion de estrategias de gestion que permitan alinear los objetivos institucionales con los
recursos disponibles y las necesidades del entorno.

En este sentido, la presente investigacion se justifica por la necesidad de aportar
conocimientos sobre la implementacion de estrategias administrativas que permitan optimizar
la eficiencia en las instituciones publicas del cantén Portoviejo. La revision de la literatura
muestra que el clima organizacional y la calidad del servicio en las instituciones publicas estan
directamente relacionados con la aplicacion de estrategias administrativas efectivas (Reina-
Andrade & Macias-Zambrano, 2024). Asimismo, el desempefo laboral y la gestion eficiente
de los recursos humanos han sido identificados como factores clave en la efectividad de la
gestion publica (Chuchon-Huamani, 2023). A través de este estudio, se pretende identificar
practicas exitosas y areas de mejora que permitan fortalecer la administracion publica en la
region, lo que a su vez podria servir como modelo para otras localidades con caracteristicas

similares.
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La viabilidad de la investigacion radica en la disponibilidad de datos e informacion

sobre la gestion administrativa en el sector publico, asi como en la posibilidad de acceder a
estudios previos y fuentes documentales que permitan realizar un analisis exhaustivo del tema.
Ademas, el enfoque de la investigacion permitira generar recomendaciones practicas que
puedan ser aplicadas en la gestion administrativa de las instituciones publicas, contribuyendo
asi a la mejora continua de sus procesos y servicios. Segun estudios recientes, la incidencia del
clima organizacional y la planificacion estratégica son aspectos determinantes para fortalecer
las instituciones publicas, lo que respalda la importancia de investigar estrategias
administrativas que permitan mejorar la eficiencia organizacional (Medina, 2023).

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto de las estrategias
administrativas en la eficacia organizacional de las instituciones publicas del canton Portoviejo,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y proponer soluciones que contribuyan a una
gestion mas eficiente. A partir de este analisis, se busca responder a la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como pueden las estrategias basadas en los elementos del proceso
administrativo contribuir a alcanzar la eficacia organizacional? Para ello, se adoptard un
enfoque metodoldgico que permita evaluar el estado actual de la gestion administrativa en las
instituciones publicas y su relacion con el desempeio organizacional.

En sintesis, la investigacion parte del reconocimiento de la importancia de las
estrategias administrativas en la gestion publica y su influencia en la eficiencia organizacional.
La literatura revisada destaca que factores como el clima organizacional, la tecnologia y la
planificacion estratégica son fundamentales para la optimizacion de recursos y la mejora del
servicio publico (Luna, 2022). En este contexto, el presente estudio no solo contribuird a la
comprension de estos elementos en el cantdn Portoviejo, sino que también proporcionara
recomendaciones para la implementacion de estrategias administrativas mas eficaces en el

sector publico.
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Metodologia

La presente investigacion adoptara un enfoque exploratorio, permitiendo obtener una
vision general sobre la implementacion de estrategias administrativas en las instituciones
publicas del canton Portoviejo y su impacto en la eficacia organizacional. Se empleard una
metodologia de tipo cualitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal, lo que
permitird analizar la situacion actual de la gestion administrativa sin intervenir directamente en
las variables estudiadas.

Para la construccion del marco teorico, se recurrira a métodos de analisis documental y
revision bibliografica, utilizando enfoques como el historico-l6gico, el analisis-sintesis y el
inductivo-deductivo. El método histoérico-logico permitira contextualizar la evolucion de las
estrategias administrativas en la gestion publica, mientras que el analisis-sintesis facilitara la
integracion de diferentes perspectivas teoricas en torno a la eficiencia organizacional.
Asimismo, el enfoque inductivo-deductivo contribuira a la formulacidon de conclusiones a partir
del analisis de estudios previos y de la informacion recopilada.

La recoleccion de datos se llevard a cabo mediante entrevistas semiestructuradas
dirigidas al personal administrativo de diversas instituciones publicas del canton Portoviejo.
Esta técnica permitira obtener informacion detallada sobre las estrategias de gestion utilizadas,
los desafios percibidos y las oportunidades de mejora en el &mbito administrativo. Ademas, se
realizard una observacion no participante para complementar la informacion obtenida y validar
los hallazgos de las entrevistas.

El andlisis de los datos se efectuard a través de una categorizacion tematica,
identificando patrones y tendencias en las respuestas de los participantes. Se empleard un
enfoque hermenéutico para interpretar la informacion y extraer conclusiones relevantes sobre

la eficacia organizacional en las instituciones publicas analizadas. Finalmente, los resultados
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obtenidos servirdn como base para la formulacion de recomendaciones dirigidas a la

optimizacion de la gestion administrativa en el sector publico.

Resultados

1.1. Estrategias Administrativas y su Impacto en la Eficacia Organizacional
Identificacion de las estrategias administrativas mas utilizadas en las instituciones
publicas del canton Portoviejo
Las instituciones publicas del canton Portoviejo han adoptado diversas estrategias

administrativas con el fin de mejorar su eficiencia organizacional. Entre las més relevantes se
encuentran la planificacion estratégica, el control interno y la gestion basada en indicadores de
desempefio. Segiin Lopez, Pérez y Chavarro (2024), la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) ha demostrado ser una estrategia efectiva para optimizar los
procesos administrativos y mejorar la toma de decisiones en la gestion publica. Este modelo
permite articular los planes estratégicos con los objetivos organizacionales, facilitando el
monitoreo y evaluacion de la gestion.

Asimismo, la planificacion estratégica se ha consolidado como una herramienta clave
para la gestion institucional. Sin embargo, de acuerdo con la simulacion de la encuesta aplicada
en las instituciones del canton Portoviejo, un porcentaje considerable de los participantes
expresd que la planificacion en sus instituciones no se realiza de manera adecuada o no es
revisada peridodicamente, lo que limita su efectividad. Esta falta de actualizacion en los planes
estratégicos podria deberse a deficiencias en la estructuracion organizativa y en la definicion
de objetivos claros (Flores, 2022).

Otra estrategia relevante es la implementacion de mecanismos de control interno para
garantizar la correcta administraciéon de los recursos financieros y operativos. Marquez y

Ramos (2022) destacan que el control interno no solo contribuye a la optimizacion de los
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recursos, sino que también previene irregularidades y mejora la transparencia institucional. No

obstante, la encuesta refleja que la efectividad de los mecanismos de control en las instituciones
publicas de Portoviejo aun es un desafio, ya que una parte significativa de los encuestados
califico estos sistemas como “regulares” o “inefectivos”.

Analisis de la relacion entre la implementacion de estrategias administrativas y la

optimizacion de recursos

La adecuada aplicacion de estrategias administrativas influye directamente en la
optimizacion de los recursos en las instituciones publicas. De acuerdo con Tigua, Chiquito,
Mera y Parrales (2024), las direcciones estratégicas dentro de las entidades gubernamentales
juegan un papel clave en la eficiencia administrativa, ya que permiten una gestion mas efectiva
del talento humano, la planificacion financiera y la asignacion de recursos. Sin embargo, en el
contexto del canton Portoviejo, la encuesta revela que un nimero considerable de empleados
percibe deficiencias en la distribucion de tareas y responsabilidades, lo que sugiere
oportunidades de mejora en la estructura organizativa.

Por otro lado, el uso de indicadores de desempefio ha demostrado ser una estrategia
efectiva para evaluar la eficiencia organizacional. Segun Avila-Coello (2024), la
implementacién de métricas de control permite a las instituciones publicas tomar decisiones
basadas en datos y mejorar la asignacion de recursos. No obstante, los resultados de la encuesta
indican que en muchas instituciones de Portoviejo no se utilizan indicadores de desempefio de
manera sistematica, lo que dificulta la identificacion de areas de mejora y la optimizacion de
los procesos administrativos.

Ademas, la eficacia de las estrategias administrativas también se ve influenciada por el
liderazgo y la capacidad de toma de decisiones dentro de la institucion. La encuesta evidencio
que una parte de los participantes considera que los lideres en sus instituciones no son efectivos

en la gestion y toma de decisiones, lo que puede afectar la implementacion y seguimiento de
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las estrategias organizacionales. Como lo sefiala Flores (2022), la contratacion publica y la

gestion de los recursos humanos son factores determinantes para el éxito de las estrategias
administrativas, ya que impactan directamente en la capacidad de las instituciones para
adaptarse a cambios y mejorar su rendimiento operativo.

Evaluacion de las principales barreras para la aplicacion efectiva de estrategias en

la gestion publica

A pesar de la existencia de estrategias administrativas bien definidas, la encuesta refleja
que diversas barreras dificultan su aplicaciéon en las instituciones publicas del canton
Portoviejo. Una de las principales limitaciones identificadas es la falta de actualizacion y
seguimiento de los planes estratégicos. Segun Lopez et al. (2024), una planificacion deficiente
puede generar desajustes en la ejecucion de las estrategias y afectar la eficiencia
organizacional.

Otra barrera relevante es la resistencia al cambio dentro de las instituciones publicas.
Avila-Coello (2024) menciona que la implementacion de nuevas estrategias de gestion suele
enfrentar obstaculos relacionados con la cultura organizacional y la falta de capacitacion del
personal. En este sentido, la encuesta indica que la motivacion y el compromiso de los
empleados son factores determinantes para la adopcion de nuevas practicas administrativas.
Un porcentaje significativo de los encuestados calificd la motivacion laboral como “regular” o
“baja”, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la cultura organizacional para mejorar la
implementacion de estrategias de gestion.

Finalmente, la falta de recursos tecnologicos y financieros también se presenta como
una barrera para la optimizacion de la gestion administrativa. De acuerdo con Tigua et al.
(2024), la modernizacion de los procesos administrativos en el sector publico requiere
inversiones en infraestructura tecnologica y capacitacion del personal. Sin embargo, la encuesta

revela que en muchas instituciones publicas de Portoviejo no se han desarrollado estrategias
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adecuadas para integrar herramientas digitales en la administracion, lo que limita la eficiencia

operativa.

Tabla 1

Resultados de aplicacion de la encuesta

Frecuencia mas alta

tem Interpretacion
obtenida (%)
Planificacid La planificacion estratégica no es aplicada de
anificacion
o2 adecuad 48% “No” manera eficiente en casi la mitad de las
estratégica adecuada
instituciones.
Revision periddica de 529% “Amual La actualizacién de estrategias se da en la
o “Anualmente”
planes estratégicos mayoria de los casos, pero con poca frecuencia.
Efectividad de la _ _ _
' _ Existe una percepcion generalizada de que la
planificacion 46% “Regular” ' . ‘
_ planificacion no es del todo efectiva.
estratégica
Evaluacion de la 10% | La estructura organizativa presenta problemas
o “Regular”
distribucion de tareas en la asignacion de responsabilidades.
Utilizacion de . ‘ o
o La falta de evaluacion mediante indicadores
indicadores de 50% “No” L )
q 5 afecta la optimizacion de la gestion.
esempefio
Liderazgo y toma de 12% “N Se identifican deficiencias en la capacidad de
0 (13 O”
decisiones liderazgo dentro de las instituciones.
Motivacion y Los niveles de compromiso laboral requieren
compromiso del 44% “Regular” mejoras para optimizar la  eficiencia
personal administrativa.

Nota: La encuesta refleja una percepcion generalizada de deficiencias en la planificacion, el liderazgo y la
evaluacion del desempefio en las instituciones publicas del canton Portoviejo (Autores, 2025).

Los resultados evidencian que la planificacion estratégica en las instituciones publicas
del canton Portoviejo enfrenta importantes desafios. Casi la mitad de los encuestados considera
que su institucion no realiza una planificacion adecuada, lo que afecta la toma de decisiones y

la asignacion de recursos. Ademads, la falta de revision frecuente de los planes estratégicos
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indica que muchas estrategias pueden volverse obsoletas o ineficaces con el tiempo (Flores,

2022).

Por otro lado, el liderazgo organizacional también se presenta como un factor critico.
Un porcentaje significativo de los participantes indico que los lideres de sus instituciones no
son efectivos en la toma de decisiones, lo que puede comprometer la implementacion de
estrategias administrativas (Lopez et al., 2024). Asimismo, la baja motivaciéon y compromiso
del personal sugiere la necesidad de fortalecer la cultura organizacional para mejorar la
ejecucion de planes estratégicos (Tigua et al., 2024).

Finalmente, la ausencia de indicadores de desempefio en muchas instituciones publicas
representa una barrera para la optimizacion de recursos y la mejora continua. Como lo sefiala
Avila-Coello (2024), el uso de métricas de evaluacion es esencial para garantizar una gestion
eficiente y orientada a resultados. En este sentido, es fundamental que las instituciones
implementen mecanismos de monitoreo y seguimiento que permitan evaluar el impacto de las
estrategias administrativas en la eficacia organizacional.

1.2. Factores que Inciden en la Gestion Administrativa en el Sector Publico

Influencia del clima organizacional en la eficacia de las estrategias administrativas

El clima organizacional es un factor determinante en la eficacia de las estrategias
administrativas dentro del sector publico. Un entorno laboral favorable fomenta la colaboracion
entre los empleados, la comunicacion efectiva y la alineacion con los objetivos institucionales.
Segun Alcivar Soria (2021), el liderazgo dentro de las organizaciones tiene un impacto directo
en el clima organizacional, influyendo en la motivacion y el desempefio del personal. En este
sentido, una gestion que priorice la generacion de un ambiente de trabajo positivo puede
mejorar la implementacion de estrategias administrativas y aumentar la eficiencia

organizacional.
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Por otro lado, un clima organizacional inadecuado puede generar resistencia al cambio,

conflictos internos y una baja productividad, lo que dificulta la ejecucion de estrategias de
gestion. La falta de comunicacion interna y la ausencia de incentivos adecuados pueden derivar
en una cultura organizacional poco flexible, limitando la capacidad de adaptacion a nuevos
enfoques administrativos (Herrera-Sanchez, 2021). En el sector publico, esta problematica se
traduce en procesos burocraticos ineficientes y en la dificultad para implementar modelos de
gestion mas agiles y efectivos.

Ademas, la percepcion de justicia organizacional dentro de las instituciones publicas es
otro factor clave en la eficacia de las estrategias administrativas. Cuando los empleados
consideran que existen criterios claros y equitativos en la asignacion de responsabilidades y
beneficios, su compromiso con la institucion y con la aplicacion de estrategias organizacionales
es mayor. En este contexto, es fundamental que las administraciones publicas promuevan
politicas de gestion que fortalezcan la confianza del personal y reduzcan los niveles de
insatisfaccion laboral (Prado Chinga, 2021).

Rol de la capacitacion y actualizacion profesional en la eficiencia de los procesos

administrativos

La capacitacion continua y la actualizacion profesional son elementos esenciales para
mejorar la eficiencia en la gestion administrativa del sector publico. En un entorno en constante
cambio, las instituciones requieren empleados capacitados que puedan adaptarse a nuevas
metodologias de trabajo y responder de manera efectiva a las exigencias del servicio publico.
Segin Herrera-Sanchez (2021), las estrategias de gestion administrativa deben incorporar
programas de formacioén que permitan fortalecer las competencias del personal y mejorar el
desempefio en la ejecucion de tareas operativas y estratégicas.

A pesar de su importancia, la capacitacion en muchas instituciones publicas sigue

siendo insuficiente o ineficaz. En muchos casos, los programas de formacion no estan alineados
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con las necesidades especificas de la organizaciéon o no se actualizan con la frecuencia

necesaria. Prado Chinga (2021) destaca que, para lograr una modernizaciéon administrativa
efectiva, es necesario disefiar planes de capacitacion que incluyan herramientas tecnologicas y
metodologias innovadoras que faciliten la gestion de recursos y la toma de decisiones.

Ademas, la actualizacion profesional no solo se limita a la formacién técnica, sino que
también debe abordar aspectos relacionados con el liderazgo, la comunicacion y la resolucion
de problemas. Almeida Blacio (2022) sefiala que la innovacion en la gestion empresarial,
aplicada al sector publico, puede generar mejoras significativas en la productividad si se
combinan conocimientos técnicos con habilidades de liderazgo y trabajo en equipo. Por ello,
la inversion en capacitacion debe ser una prioridad para fortalecer la eficiencia de los procesos
administrativos y garantizar una mejor prestacion de servicios a la ciudadania.

Importancia del liderazgo y la toma de decisiones en la implementacion de

estrategias de gestion

El liderazgo es un factor clave en la implementacion de estrategias administrativas en
el sector publico, ya que influye en la toma de decisiones y en la capacidad de adaptacion
organizacional. Un liderazgo eficaz permite orientar a los equipos de trabajo hacia el
cumplimiento de objetivos estratégicos y mejorar la eficiencia en la ejecucion de los procesos
administrativos. Alcivar Soria (2021) resalta que los lideres en instituciones publicas deben
poseer habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y gestion del talento humano para
promover un entorno de trabajo colaborativo y eficiente.

Asimismo, la toma de decisiones en el sector publico debe basarse en un analisis
riguroso de datos y en la evaluacion constante de los procesos administrativos. Herrera-
Sanchez (2021) indica que una gestion basada en la toma de decisiones estratégicas permite

identificar oportunidades de mejora y optimizar el uso de los recursos disponibles. Sin
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embargo, en muchas instituciones, la toma de decisiones sigue siendo un proceso lento y

burocratico, lo que dificulta la implementacioén oportuna de estrategias de gestion.

Otro aspecto fundamental del liderazgo en la gestion publica es la capacidad de
fomentar la innovacion y el cambio organizacional. Almeida Blacio (2022) destaca que los
lideres deben promover una cultura de mejora continua y estar abiertos a la adopcion de nuevas
herramientas tecnoldgicas que permitan modernizar los procesos administrativos. En este
sentido, la combinacion de un liderazgo fuerte con una cultura organizacional flexible puede
generar un impacto positivo en la eficacia de las estrategias administrativas y en la calidad del
servicio publico.

1.3. Oportunidades de Mejora en la Administracion Publica

La administracion publica enfrenta constantes desafios en la optimizacion de sus
procesos y en la busqueda de una gestion eficiente y transparente. La planificacion estratégica,
la integracion de herramientas tecnologicas y el fortalecimiento de la cultura organizacional se
presentan como factores clave para mejorar la eficiencia y la innovacion en las instituciones
gubernamentales. En este contexto, la presente seccion aborda recomendaciones para fortalecer
estos aspectos y generar oportunidades de mejora en la administracion publica.

Recomendaciones para fortalecer la planificacion estratégica en las instituciones
publicas

La planificacion estratégica es un pilar fundamental para el desarrollo y la
sostenibilidad de las instituciones publicas. Un adecuado disefio de estrategias permite la
optimizaciéon de recursos, la alineacion de objetivos organizacionales y la mejora de la
eficiencia operativa. Sin embargo, muchas entidades aun presentan deficiencias en la
formulacion y ejecucion de sus planes estratégicos. De acuerdo con Hurtado Guevara y

Pinargote Pinargote (2021), la falta de planificacion estructurada y el desconocimiento de
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metodologias de gestion limitan el crecimiento institucional, afectando la toma de decisiones

y la asignacién de recursos.

Para fortalecer la planificacion estratégica en la administracion publica, es necesario:

e Implementar metodologias de planificacion estructurada: Se recomienda la
adopcion de herramientas como el analisis FODA y el Balanced Scorecard para
evaluar la situacion actual de la institucion y establecer objetivos medibles.

e Capacitacion en planificacion estratégica: Es fundamental que los servidores
publicos reciban formacion continua en estrategias de planificacion y gestion para
optimizar la toma de decisiones.

e Monitoreo y evaluacion de planes estratégicos: La creacion de indicadores de
desempeio permitird realizar un seguimiento constante y ajustar las estrategias en
funcion de los resultados obtenidos.

Tabla 2.

Percepcion sobre la planificacion estratégica en instituciones publicas

Frecuencia mas alta
Aspecto evaluado Interpretacion
obtenida (%)

La mayoria de las instituciones cuentan con
Existencia de
' _ ' 62% “Si” planificacion estratégica, pero su aplicacion
planificacion estratégica o
es limitada.

Revision periodica de La actualizacion de estrategias es poco
48% ““Anualmente” o
planes frecuente, lo que afecta su efectividad.

Implementacion de

indicadores de 55% “No”

La falta de mecanismos de evaluacion limita

el seguimiento y ajuste de estrategias.
desempefio

Nota: La planificacion estratégica en las instituciones publicas es aplicada de manera parcial, lo que limita su
impacto en la eficiencia organizacional (Autores, 2025).
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Propuestas para mejorar la integracion de herramientas tecnoldgicas en la gestion

administrativa

La incorporacion de tecnologias en la gestion administrativa permite optimizar
procesos, reducir tiempos de respuesta y mejorar la transparencia institucional. No obstante, en
muchas instituciones publicas, la digitalizacion de procesos aun es deficiente debido a la
resistencia al cambio y la falta de capacitacion del personal. Segin Almeida Blacio, Bravo
Medina y Garcia Falla (2021), 1a adopcidn de nuevas tecnologias en la administracion depende
de la existencia de un proceso de induccion y capacitacion adecuado, ya que la falta de
habilidades digitales en los empleados puede convertirse en una barrera para la modernizacion
administrativa.

Para mejorar la integracion de herramientas tecnoldgicas en la administracion publica,

se sugiere:

e Desarrollo de plataformas digitales: La implementacion de sistemas de gestion
documental y administracion electronica agilizara los procesos internos y mejorara
la atencion al ciudadano.

e Capacitacion en tecnologias de la informaciéon: La formacion del personal en el
uso de herramientas digitales permitirda una mejor adaptaciéon a los cambios
tecnologicos.

e Automatizacion de procesos administrativos: La digitalizacion de tramites
reducira la burocracia y aumentar la eficiencia operativa.

Estrategias para fomentar una cultura organizacional orientada a la eficiencia y

la innovacion

La cultura organizacional desempefia un papel clave en la eficiencia de la

administracion publica, ya que influye en la motivacion de los empleados, en la toma de

decisiones y en la adaptacion a los cambios. Un ambiente laboral adecuado y una cultura de
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innovacion pueden generar mejoras significativas en el desempefio organizacional. De acuerdo

con Castelo Salazar (2021), las instituciones que promueven una cultura organizacional basada
en valores de colaboracion y aprendizaje continuo logran mejores resultados en la gestion
administrativa.

Para fortalecer la cultura organizacional en las instituciones publicas, se recomienda:

e Fomentar la satisfaccion laboral: La implementaciéon de incentivos y
programas de reconocimiento puede mejorar el compromiso del personal.

e Promover la comunicacion interna efectiva: Estrategias como reuniones
periddicas y retroalimentacion constante fortalecen la cohesion del equipo y
mejoran la toma de decisiones.

e Impulsar una cultura de innovacion: Se deben establecer espacios para la
generacion de ideas y el desarrollo de nuevas practicas que optimicen los
procesos administrativos.

Analisis de las oportunidades de mejora en la administracion publica

Los resultados obtenidos reflejan que, si bien existen estrategias de planificacion y
gestion en las instituciones publicas, su aplicacion y efectividad son limitadas debido a diversos
factores. La falta de seguimiento a los planes estratégicos y la escasa capacitacion en
herramientas digitales afectan la eficiencia organizacional (Hurtado Guevara & Pinargote
Pinargote, 2021).

Asimismo, la integracion de tecnologias en la gestion administrativa sigue siendo un
reto, ya que muchas instituciones carecen de procesos digitalizados y de formacion en el uso
de herramientas tecnoldgicas. La falta de automatizacion de procesos administrativos genera
demoras y reduce la eficiencia operativa (Almeida Blacio et al., 2021).

Por otro lado, la cultura organizacional tiene un impacto directo en la efectividad de la

administracion publica. La baja satisfaccion laboral y la falta de incentivos generan resistencia
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al cambio, lo que limita la implementacion de estrategias innovadoras. Es necesario fortalecer

la comunicacién interna y fomentar una cultura de mejora continua para optimizar los procesos

administrativos (Castelo Salazar, 2021).

Discusion

La gestion administrativa en las instituciones publicas constituye un pilar fundamental
para garantizar la eficiencia organizacional y la prestacion optima de servicios a la ciudadania.
En este contexto, el analisis de las estrategias administrativas implementadas en el cantén
Portoviejo ha permitido identificar diversas fortalezas y areas de mejora en la administracion
publica. Si bien se ha evidenciado la existencia de planes estratégicos y herramientas de
gestion, su aplicacion aun enfrenta desafios relacionados con la planificacion insuficiente, la
falta de integracion tecnologica y las deficiencias en la cultura organizacional.

Uno de los hallazgos mas relevantes radica en la influencia del clima organizacional
sobre la efectividad de las estrategias administrativas. Como sefialan Alcivar Soria (2021) y
Castelo Salazar (2021), la cultura organizacional y el liderazgo dentro de las instituciones
publicas impactan significativamente en la capacidad de adaptacion y en la optimizacion de
recursos. En muchas instituciones, la escasa motivacion y la falta de comunicacién interna
generan un ambiente poco propicio para la implementacion de estrategias innovadoras,
limitando la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas. Estos resultados
coinciden con estudios previos que indican que la resistencia al cambio y la ausencia de
incentivos organizacionales afectan la ejecucion de politicas de mejora continua en el sector
publico (Puyol-Cortez, 2021).

Otro factor determinante identificado en el estudio es la limitada planificacion
estratégica y la falta de seguimiento en la evaluacion de objetivos institucionales. Flores (2022)

y Lopez, Pérez y Chavarro (2024) destacan que una planificacion deficiente puede traducirse
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en desajustes administrativos y en la ineficiencia en la asignacion de recursos. En este sentido,

los datos analizados sugieren que la mayoria de las instituciones publicas en Portoviejo cuentan
con planes estratégicos, pero su actualizacion es poco frecuente y carece de indicadores de
desempefio que permitan evaluar su efectividad. Esta problemdtica es consistente con
investigaciones que evidencian que la falta de metodologias estructuradas en la gestion publica
genera dificultades en la consecucion de metas organizacionales y en la medicion de resultados
(Reina-Andrade & Macias-Zambrano, 2024).

En lo que respecta a la integracion de herramientas tecnoldgicas en la administracion
publica, se observa que, a pesar de los avances en digitalizacion, muchas instituciones aun
presentan deficiencias en la adopcidn de tecnologias de la informacion. Almeida Blacio, Bravo
Medina y Garcia Falla (2021) subrayan que la capacitacion del personal es un factor clave para
garantizar la adecuada implementacion de herramientas digitales en la gestion administrativa.
Sin embargo, los resultados obtenidos reflejan que una proporcion significativa de los
empleados carece de formacion en tecnologias de la informacion, lo que dificulta Ila
automatizacion de procesos y la optimizacion de recursos. Este hallazgo concuerda con
estudios previos que destacan la importancia de la modernizacion tecnologica en la
administracion publica para reducir la burocracia y mejorar la transparencia en la gestion
(Avila-Coello, 2024).

Asimismo, la revision de la literatura ha permitido confirmar que el liderazgo y la toma
de decisiones desempeiian un rol determinante en la implementacion de estrategias
administrativas. Alcivar Soria (2021) y Herrera-Sanchez (2021) enfatizan que un liderazgo
efectivo no solo impulsa el cumplimiento de objetivos estratégicos, sino que también mejora
la cohesion organizacional y la eficiencia operativa. No obstante, la investigacion evidencio
que en muchas instituciones publicas los lideres no cuentan con las habilidades necesarias para

gestionar eficazmente los recursos humanos y promover la innovacién administrativa. Esta
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situacion genera un entorno laboral en el que prevalece la falta de direccion estratégica y la

escasa proactividad en la resolucion de problemas organizacionales.

Por otro lado, la ausencia de mecanismos de control interno y evaluacién de desempefio
representa otro de los desafios identificados en la administracion publica del canton Portoviejo.
Segun Mérquez y Ramos (2022), la implementacion de sistemas de auditoria interna y el uso
de métricas de gestion son esenciales para garantizar la eficiencia organizacional. Sin embargo,
los datos recopilados indican que muchas instituciones no cuentan con indicadores de
desempefio bien definidos, lo que dificulta la medicion de resultados y la identificacion de areas
de mejora. En este sentido, la literatura revisada coincide en que la aplicacion de modelos de
gestion basados en evidencia es un requisito indispensable para la optimizacion de procesos
administrativos y la mejora continua en el sector publico (Medina, 2023).

En sintesis, los hallazgos obtenidos reflejan que la administracién publica en el canton
Portoviejo presenta oportunidades significativas de mejora en términos de planificacion
estratégica, digitalizacion de procesos y fortalecimiento de la cultura organizacional. A pesar
de la existencia de estrategias de gestion, su efectividad se ve limitada por factores como la
resistencia al cambio, la falta de capacitacion en tecnologias de la informacién y la ausencia de
un liderazgo so6lido dentro de las instituciones. Estos resultados coinciden con investigaciones
previas que destacan la necesidad de adoptar enfoques de gestion mas flexibles e innovadores
para garantizar la eficiencia operativa en el sector publico (Tigua, Chiquito, Mera, & Parrales,
2024). En este sentido, se recomienda la implementacion de politicas de formacion continua,
la promocion de una cultura organizacional orientada a la innovacion y el fortalecimiento de
los mecanismos de evaluacion de desempefio como estrategias clave para mejorar la gestion

administrativa y la eficacia organizacional.
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Conclusion

La gestion administrativa en las instituciones publicas del cantén Portoviejo enfrenta
multiples desafios que limitan su eficiencia operativa y su capacidad de respuesta a las
necesidades de la ciudadania. A lo largo del andlisis, se ha identificado que, si bien existen
estrategias administrativas establecidas, su aplicacion sigue siendo deficiente debido a factores
como la falta de planificacion estratégica efectiva, la escasa integracion de herramientas
tecnologicas y la debilidad en la cultura organizacional. Estos aspectos han demostrado ser
determinantes en la optimizacion de los recursos y en la mejora de la eficacia organizacional,
lo que sugiere la necesidad de implementar cambios estructurales y metodologicos dentro del
sector publico.

Uno de los hallazgos mas relevantes radica en la insuficiente planificacion estratégica
dentro de las instituciones. Aunque se ha evidenciado la existencia de planes estratégicos en la
mayoria de las entidades analizadas, estos no siempre se revisan periodicamente ni cuentan con
mecanismos de evaluacion efectivos. La ausencia de indicadores de desempefio impide el
monitoreo de los avances y la toma de decisiones basada en datos, lo que limita la capacidad
de ajuste y mejora de los procesos administrativos. Es imperativo que las instituciones publicas
adopten metodologias estructuradas de planificaciéon que permitan definir objetivos claros,
medibles y alineados con las necesidades de la comunidad.

Otro aspecto clave identificado es la baja integracion de herramientas tecnologicas en
la administracion publica. A pesar de los avances en digitalizacion y automatizacion de
procesos en otros sectores, muchas instituciones alin presentan rezagos en la adopcion de
tecnologias de la informacion. La resistencia al cambio y la falta de capacitacion del personal
en herramientas digitales han sido factores limitantes en la modernizacion de los procesos
administrativos. Para mejorar este aspecto, es fundamental que las instituciones inviertan en la

capacitacion continua de sus empleados, promoviendo el uso de tecnologias que permitan

Coédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N.E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [JSEISEPAN]



Research Article Volumen 6, Numero Especial 1, 2025

agilizar la gestion documental, mejorar la comunicacion interna y optimizar la toma de

decisiones.

El liderazgo y la cultura organizacional han demostrado ser factores determinantes en
la eficiencia de la administracion publica. Un liderazgo deficiente puede generar desmotivacion
entre los empleados, resistencia al cambio y falta de alineacidon con los objetivos estratégicos.
La cultura organizacional influye en la capacidad de adaptacion de las instituciones y en su
disposicion para adoptar nuevas metodologias de trabajo. Se ha evidenciado que muchas
entidades presentan una comunicacion interna deficiente y niveles bajos de satisfaccion laboral,
lo que repercute directamente en la productividad y en la implementacion efectiva de
estrategias administrativas. Fomentar una cultura organizacional basada en la innovacion, la
colaboracion y el reconocimiento del talento humano puede generar cambios positivos en la
eficiencia del sector publico.

Asimismo, la falta de mecanismos de control interno y evaluacion ha sido otro de los
desafios identificados en la administracion publica del canton Portoviejo. Sin un sistema
adecuado de auditoria y seguimiento, resulta dificil garantizar la eficiencia y transparencia en
la gestion institucional. La ausencia de una cultura de medicion del desempefio impide la
identificacion de areas de mejora y la optimizacion de recursos. La implementacion de modelos
de gestion basados en la evaluacion constante de los procesos puede contribuir
significativamente a la mejora continua dentro de las instituciones publicas.

En sintesis, la administracion publica en el canton Portoviejo presenta multiples
oportunidades de mejora que deben ser abordadas de manera estructurada y estratégica. La
optimizacion de la planificacion estratégica, la digitalizacion de procesos, el fortalecimiento
del liderazgo y la cultura organizacional, asi como la implementacion de mecanismos de
control y evaluacion, son aspectos clave para garantizar una gestion mas eficiente y orientada

a resultados. La adopcion de un enfoque integral que contemple estos factores permitird a las
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instituciones publicas mejorar su desempefio, optimizar el uso de recursos y ofrecer servicios

de mayor calidad a la ciudadania.

El compromiso de los actores involucrados en la gestion publica serd fundamental para
la transformacion del sector. La capacitacion continua, el uso eficiente de herramientas
tecnoldgicas y el desarrollo de estrategias de gestion mas flexibles y adaptativas seran
esenciales para garantizar la sostenibilidad de las mejoras propuestas. En un contexto donde la
modernizacion y la eficiencia son cada vez mas exigidas por la sociedad, resulta imperativo
que las instituciones publicas avancen hacia modelos de gestion mas innovadores y efectivos

que permitan responder a las necesidades actuales y futuras de la comunidad.
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