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Resumen

El estudio aborda la necesidad de un plan integral de gestion de riesgos para el Cuerpo de Bomberos
Latacunga, dado el impacto de amenazas naturales y antropicas en su operatividad. La ausencia de un
enfoque estructurado limita la capacidad de respuesta, lo que subraya la urgencia de estrategias
efectivas. Para ello, la investigacion emplea una metodologia mixta, combinando analisis cualitativo
mediante revision bibliografica y cuantitativo con matrices de evaluacion de riesgos y vulnerabilidades.
Los resultados revelan que la infraestructura deficiente, la falta de protocolos actualizados y la
insuficiente capacitacion del personal son factores criticos que afectan la resiliencia institucional. La
planificacion estratégica y la optimizacion de recursos financieros emergen como medidas clave para
mitigar estos riesgos. En la discusion se enfatiza que la gestion efectiva del riesgo no solo mejora la
respuesta ante emergencias, sino que también garantiza la sostenibilidad operativa. En conclusion, la
implementacion de un plan integral basado en prevencion, capacitacion y modernizacion de
infraestructuras fortalecera la capacidad del Cuerpo de Bomberos Latacunga, consolidandolo como
referente en la gestion de emergencias.

Palabras clave: gestion de riesgos; vulnerabilidad institucional; mitigacion de desastres; planificacion
estratégica; resiliencia operacional.

Abstract

The study addresses the need for a comprehensive risk management plan for the Latacunga Fire
Department, given the impact of natural and anthropogenic hazards on its operations. The absence of a
structured approach limits response capacity, underscoring the urgency of effective strategies. To this
end, the research employs a mixed methodology, combining qualitative analysis through literature
review and quantitative analysis with risk and vulnerability assessment matrices. The results reveal that
poor infrastructure, lack of updated protocols and insufficient staff training are critical factors affecting
institutional resilience. Strategic planning and optimization of financial resources emerge as key
measures to mitigate these risks. The discussion emphasizes that effective risk management not only
improves emergency response, but also ensures operational sustainability. In conclusion, the
implementation of a comprehensive plan based on prevention, training and infrastructure modernization
will strengthen the capacity of the Latacunga Fire Department, consolidating it as a reference in
emergency management.

Keywords: risk management; institutional vulnerability; disaster mitigation; strategic planning;
operational resilience.

Resumo

O estudo aborda a necessidade de um plano de gestdo de risco abrangente para o Corpo de Bombeiros
de Latacunga, dado o impacto dos perigos naturais e antropogénicos nas suas operagdes. A auséncia de
uma abordagem estruturada limita a capacidade de resposta, sublinhando a urgéncia de estratégias
eficazes. Para o efeito, a investigagdo emprega uma metodologia mista, combinando analise qualitativa
através de revisdo da literatura e analise quantitativa com matrizes de avaliagdo de risco e
vulnerabilidade. Os resultados revelam que as infra-estruturas deficientes, a falta de protocolos
actualizados e a formagdo insuficiente do pessoal sdo factores criticos que afectam a resiliéncia
institucional. O planeamento estratégico e a otimizagdo dos recursos financeiros surgem como medidas-
chave para mitigar estes riscos. A discussdo sublinha que a gestio eficaz dos riscos ndo s6 melhora a
resposta a emergéncias, como também assegura a sustentabilidade operacional. Em conclusdo, a
implementacdo de um plano abrangente baseado na preven¢ao, formacdo e modernizagdo de infra-
estruturas ira reforcar a capacidade do Corpo de Bombeiros de Latacunga, consolidando-o como uma
referéncia na gestao de emergéncias.

Palavras-chave: gestdo de risco; vulnerabilidade institucional; mitigacdo de desastres; planeamento
estratégico; resiliéncia operacional.

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N.E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [EEISRRE;



Research Article Volumen 6, Numero Especial 1, 2025

Introduccion

Las organizaciones enfrentan una amplia gama de riesgos que amenazan su
operatividad y sostenibilidad, desde eventos naturales catastréficos hasta contingencias
derivadas de sus propias actividades. En particular, los cuerpos de bomberos, como el de
Latacunga, desempefian un papel fundamental en la gestion de emergencias, lo que hace
imprescindible el desarrollo de estrategias integrales de gestion de riesgos. No obstante, la
ausencia de un plan estructurado y sistematico limita su capacidad de respuesta, incrementando
la vulnerabilidad ante situaciones criticas (Mora & Chilan, 2023).

El problema central radica en la falta de un enfoque integral en la planificacion y
ejecucion de estrategias de gestion de riesgos dentro del Cuerpo de Bomberos Latacunga. Esta
deficiencia se traduce en respuestas reactivas en lugar de preventivas, lo que compromete la
seguridad del personal, la proteccion de los bienes y la eficacia operativa de la institucion.
Ademas, la falta de capacitacion en la identificacion y mitigacion de riesgos agrava la
problematica, impidiendo la implementacion de acciones coordinadas y eficientes (Cabrera
Mora, 2024). En consecuencia, el disefio de un plan integral de gestion de riesgos no solo es
una necesidad, sino una prioridad para garantizar la resiliencia institucional ante eventos
adversos.

Entre los factores que agravan esta situacion se encuentran la escasez de recursos
financieros y humanos, la falta de concienciacion sobre la importancia de la gestion del riesgo
y la carencia de protocolos especificos para la mitigacion de desastres. Segtin estudios previos,
muchas instituciones publicas presentan un nivel deficiente en la implementacion de estrategias
de prevencion, lo que se refleja en una baja cultura de prevencion entre el personal y la
ciudadania. Por ejemplo, en la regién Puno, solo el 24,3% de la poblacion se encuentra
plenamente informada sobre los planes de gestion de riesgos, lo que evidencia una brecha

significativa en la preparacion ante desastres (Paredes, 2023). Esta situacion es comparable a
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lo que ocurre en Ecuador, donde atin persisten deficiencias en la planificacion y ejecucion de

medidas de reduccion de riesgos.

La gestion de riesgos es un componente esencial para la seguridad y eficiencia operativa
de los cuerpos de bomberos. En el caso de Latacunga, su implementacion es fundamental para
reducir la vulnerabilidad institucional y optimizar los recursos disponibles. La adopcion de
estandares internacionales, como la norma ISO 31000:2018, permite establecer directrices
claras para la identificacion, analisis y mitigacion de riesgos, favoreciendo un enfoque
estructurado y proactivo (Espinoza, 2023). A través de la planificacion estratégica y operativa,
el Cuerpo de Bomberos Latacunga puede fortalecer su capacidad de respuesta ante
emergencias, garantizando una actuacién mas eficaz y coordinada (Hidalgo Barreno, 2023).

El presente estudio tiene como objetivo la elaboracion de un plan integral de gestion de
riesgos para el Cuerpo de Bomberos Latacunga, que permita mejorar la identificacion y
mitigacion de amenazas, optimizar la asignacion de recursos y fortalecer la resiliencia
institucional. Para ello, se busca identificar y catalogar los riesgos naturales y antropicos que
pueden afectar a la institucion, evaluando su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial.
Asimismo, se pretende evaluar la vulnerabilidad del Cuerpo de Bomberos Latacunga ante los
riesgos identificados, considerando sus capacidades operativas, infraestructura y disponibilidad
de recursos. Finalmente, se busca desarrollar e implementar medidas preventivas y de
mitigacion, enfocadas en reducir la exposicion a riesgos y mejorar la capacidad de respuesta
ante eventos adversos.

Este estudio es viable debido a la disponibilidad de informacion sobre gestion de riesgos
en instituciones de emergencia y a la existencia de normativas y marcos de referencia que
regulan la planificacion en este ambito. La recopilacion de datos se basard en fuentes
confiables, incluyendo investigaciones previas, normativa nacional e internacional y la

experiencia operativa del Cuerpo de Bomberos Latacunga (Lucas-Holguin & Arteaga-Briones,
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2023). Ademas, el impacto esperado de esta investigacion es significativo, ya que contribuira

al fortalecimiento de la gestion de riesgos en una institucion clave para la seguridad de la
comunidad. Un plan integral permitird minimizar los efectos negativos de los desastres, reducir
costos asociados a la respuesta a emergencias y mejorar la eficacia operativa del cuerpo de
bomberos. Como lo han sefialado Gutiérrez y Moran (2024), la sostenibilidad financiera en la
gestion de recursos de los cuerpos de bomberos es crucial para garantizar su funcionamiento
optimo y su capacidad de respuesta ante emergencias.

En sintesis, la gestion de riesgos en el Cuerpo de Bomberos Latacunga es una necesidad
imperante para mejorar la seguridad operativa, proteger al personal y asegurar la continuidad
de los servicios de emergencia. La implementacion de un plan integral permitird adoptar un
enfoque preventivo, basado en la identificacion de amenazas, la reduccion de vulnerabilidades
y la optimizacion de recursos. A través de este estudio, se busca proporcionar una herramienta
efectiva para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de riesgos, fortaleciendo asi la

capacidad institucional ante escenarios de crisis.

Metodologia

La metodologia de la investigacion se fundamenta en un enfoque mixto, combinando
elementos cualitativos y cuantitativos para lograr una comprension integral de los riesgos que
pueden afectar al Cuerpo de Bomberos Latacunga. La combinacion de estos enfoques permitira
obtener informacion detallada sobre las amenazas y vulnerabilidades de la institucion, asi como
evaluar de manera sistematica las estrategias de gestion de riesgos.

Desde una perspectiva cualitativa, el estudio se basa en la recopilacion y andlisis de
informacion bibliografica relevante sobre gestion de riesgos, planes de emergencia y
normativas aplicables al contexto institucional. Esta revision permitird identificar los

principales factores de riesgo y su impacto potencial en la operatividad de la organizacion. El
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analisis documental se llevara a cabo mediante la consulta de fuentes académicas, normativas

nacionales e internacionales y estudios previos sobre gestion de desastres en instituciones
similares.

En el ambito cuantitativo, se llevara a cabo un analisis sistematico de los posibles
desastres que podrian afectar a la institucion. Para ello, se emplearan matrices de evaluacion
de riesgos que permitiran identificar y clasificar las amenazas segun su nivel de impacto y
probabilidad de ocurrencia. Esta metodologia facilitara la cuantificacion del nivel de
vulnerabilidad institucional y permitird desarrollar estrategias de mitigaciéon basadas en
evidencia objetiva.

El disefio de la investigacion es de cardcter descriptivo, ya que busca analizar la
informacion recolectada para determinar si el Cuerpo de Bomberos Latacunga enfrenta riesgos
significativos que comprometan su operatividad. Mediante la recoleccion y sistematizacion de
datos, se podra comprender con mayor precision las condiciones de riesgo a las que estd
expuesta la institucion.

Adicionalmente, el estudio adopta un enfoque diagnostico, pues tiene como proposito
identificar y detallar las amenazas especificas que afectan a la organizacion. A partir de este
analisis, serd posible determinar los puntos criticos de vulnerabilidad y plantear estrategias para
su mitigacion. Este diagndstico permitird fundamentar la toma de decisiones en la gestion de
riesgos, proporcionando informacion clave para el disefio del plan integral de emergencias.

Finalmente, la investigacion se orienta hacia una aplicacion practica, ya que contempla
la socializacion del plan integral de gestion de riesgos a los miembros de la organizacion. Para
ello, se utilizaran estrategias de comunicacion interna, como la difusioén de material informativo
en afiches y el envio de correos institucionales. La implementacion de este plan garantizara
que el personal del Cuerpo de Bomberos Latacunga esté preparado para enfrentar situaciones

de emergencia, fortaleciendo asi su capacidad de respuesta y resiliencia institucional.
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Resultados

1.1. Identificacion y categorizacion de los riesgos naturales y antropicos en la
organizacion

Las organizaciones se enfrentan constantemente a amenazas que pueden comprometer
su estabilidad operativa y la seguridad de sus recursos humanos y materiales. Estos riesgos
pueden ser de origen natural, como terremotos, inundaciones o incendios forestales, o pueden
derivarse de actividades humanas, como accidentes industriales, contaminacion ambiental o
fallos en la infraestructura. La identificacidon y categorizacidon de estos riesgos constituye un
paso fundamental para el disefio de estrategias de mitigacion efectivas y la implementacion de
planes de gestion de emergencias (Franco Intriago & Loor Moncayo, 2021).

En el contexto organizacional, la identificacion de riesgos implica un analisis detallado
de las amenazas potenciales y sus efectos sobre la operatividad de la institucion. Para ello, se
emplean matrices de analisis que permiten clasificar los riesgos segiin su origen, probabilidad
de ocurrencia e impacto. Este enfoque facilita la toma de decisiones informadas, orientadas a
la reduccion de vulnerabilidades y la optimizacidn de recursos en la gestion del riesgo (Almeida
Blacio, Bravo Medina & Garcia Fallu, 2021).

La gestion efectiva de riesgos requiere, ademas, un proceso de evaluacion sistematico
que considere la interaccion entre factores internos y externos. En este sentido, las amenazas
naturales pueden verse potenciadas por condiciones estructurales inadecuadas, falta de
capacitacion en prevencion o ausencia de planes de contingencia. De manera similar, los
riesgos antropicos pueden incrementarse debido a la falta de regulaciones ambientales, el uso
ineficiente de tecnologias o la deficiente implementacion de normativas de seguridad laboral
(Mendoza-Armijos, 2022).

Para una mejor comprension de los riesgos a los que esta expuesta la organizacion, se

presenta una matriz de identificacion y clasificacion de amenazas.
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Tabla 1

Matriz de identificacion de riesgos naturales y antropicos

Tipo de . Probabilidad de Impacto
. Ejemplo de amenaza . .
riesgo ocurrencia potencial
Natural Terremotos Alta Critico
Inundaciones Media Alto
Incendios forestales Baja Medio
Antropico I?eqames de sustancias Media Alto
toxicas
Fallos en infraestructuras Alta Critico
Contaminacion ambiental Media Medio

Nota: La tabla presenta una clasificacion de riesgos naturales y antropicos segun su probabilidad de ocurrencia e
impacto potencial en la organizacion (Autores, 2025).

La matriz permite visualizar qué riesgos requieren una atencioén prioritaria, lo que
facilita el desarrollo de estrategias de mitigacion adecuadas. Por ejemplo, los eventos sismicos
y fallos en la infraestructura representan amenazas de alta probabilidad y gran impacto, lo que
sugiere la necesidad de reforzar las edificaciones y contar con protocolos de evacuacion
eficientes.

Para complementar este analisis, se ha elaborado una matriz de evaluacion de
vulnerabilidades, que permite identificar los puntos débiles de la organizacion frente a los
riesgos identificados.

Tabla 2

Matriz de evaluacion de vulnerabilidades

Factor de Descripcién Nivel de
vulnerabilidad P vulnerabilidad
Edificaciones antiguas con baja resistencia
Infraestructura L g J Alta
sismica
o, Personal con escasa formacion en gestion de .
Capacitacion . & Media
riesgos
Protocolos de Ausencia de planes de respuesta ante Alta
emergencia desastres

Falta de sistemas de monitoreo y alerta
temprana

Nota: La tabla muestra los principales factores de vulnerabilidad de la organizacion frente a los riesgos naturales
y antrdpicos previamente identificados (Autores, 2025).

Recursos tecnologicos Media
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El andlisis de vulnerabilidades permite determinar qué aspectos requieren

fortalecimiento dentro de la organizacion. La infraestructura deficiente y la ausencia de
protocolos de emergencia representan los principales desafios en términos de preparacion ante
desastres. Ademas, la capacitacion insuficiente del personal en gestion de riesgos limita la
efectividad de la respuesta ante eventos adversos (Mendoza-Armijos, 2022).

Para concluir, la identificacion y categorizacion de los riesgos naturales y antropicos es
un proceso clave para la gestion de emergencias en cualquier organizacion. El uso de matrices
de analisis facilita la evaluacion de amenazas y vulnerabilidades, proporcionando informacion
valiosa para la implementacion de medidas preventivas. La planificacion estratégica basada en
estos resultados permitira fortalecer la resiliencia institucional y garantizar la seguridad de sus
miembros y activos (Franco Intriago & Loor Moncayo, 2021).

1.2. Evaluacion de la vulnerabilidad institucional ante los riesgos identificados

Las organizaciones que operan en contextos de alto riesgo, como los cuerpos de
bomberos, deben realizar una evaluacion integral de sus vulnerabilidades para garantizar una
respuesta efectiva ante emergencias. La vulnerabilidad institucional se define como el grado
de susceptibilidad de una organizacion frente a amenazas naturales o antrdpicas, lo que puede
comprometer su operatividad y sostenibilidad en el tiempo (Zapata Arboleda & Zumbana
Lozada, 2024).

La evaluaciéon de vulnerabilidad implica analizar diversos factores que pueden
incrementar la exposicion al riesgo, tales como infraestructura deficiente, falta de recursos
humanos capacitados, ausencia de planes de contingencia y debilidades en la gestion
organizacional. En este sentido, es fundamental contar con herramientas de diagnéstico que
permitan identificar los puntos criticos de la organizacién y establecer estrategias de

mitigacion. Segiin Zambrano, Mecias, Chiriboga y Sanchez (2024), la falta de una gestion
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eficiente de seguridad y prevencion de riesgos laborales en los cuerpos de bomberos puede

generar incidentes internos que afectan su capacidad de respuesta ante emergencias externas.

Para determinar el nivel de vulnerabilidad institucional, se ha elaborado una matriz de
evaluacion que considera distintos factores de riesgo, su impacto en la organizacion y las
estrategias necesarias para reducir su incidencia.

Tabla 3

Matriz de evaluacion de vulnerabilidad institucional

Factor de e Nivel de Estrategia de
. Descripcion - e g
vulnerabilidad vulnerabilidad mitigacion
Instalaciones con Renovacion de equipos y
Infraestructura ~ mantenimiento deficiente y Alta mantenimiento
equipamiento obsoleto preventivo
o, Deficiencia en formaciéon en Implementacion de
Capacitacion del ., ) .
! gestion de riesgos y respuesta Media programas de
ersona . o
P a emergencias capacitacion
Falta de actualizacion en o C e,
Protocolos de . . Disefio y socializacion de
. planes de contingencia y Alta }
seguridad protocolos actualizados
respuesta
. o Limitada asignacion Gestion de
Disponibilidad de . 8 . . -
presupuestaria para equipos Media financiamiento y
recursos ., ., )
de proteccion adquisicion de insumos

Nota: La tabla presenta los principales factores de vulnerabilidad institucional junto con su nivel de riesgo y
estrategias de mitigacion para reducir su impacto (Autores, 2025).

El andlisis de vulnerabilidades permite observar que los factores mas criticos dentro de
la organizacion son la infraestructura y la ausencia de protocolos de seguridad actualizados. La
falta de mantenimiento en las instalaciones y el equipamiento obsoleto pueden comprometer
seriamente la operatividad del cuerpo de bomberos, especialmente en situaciones de
emergencia de alta magnitud (Zambrano et al., 2024).

Asimismo, la capacitacion del personal es un aspecto clave en la gestion de riesgos.
Segun Klinger y Rivera (2023), la formacion especializada en gestion de desastres no solo
mejora la capacidad de respuesta ante emergencias, sino que también contribuye a la

sostenibilidad institucional a largo plazo. En este contexto, resulta fundamental establecer
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programas de capacitacion continua para el personal operativo y administrativo, con el fin de

fortalecer su preparacion ante escenarios de crisis.

Otro aspecto relevante en la evaluacion de la vulnerabilidad institucional es la
disponibilidad de recursos financieros y materiales. La insuficiencia de presupuesto destinado
a la adquisicién de equipos de proteccion y tecnologia de monitoreo incrementa el nivel de
exposicion de la organizaciéon a riesgos mayores. La implementacion de estrategias de
financiamiento y la optimizacion del uso de los recursos disponibles se presentan como
soluciones viables para reducir esta vulnerabilidad (Yaulilahua-Huacho & Almenaba-
Guerrero, 2022).

Para complementar este andlisis, se ha desarrollado una matriz de priorizacion de
riesgos, la cual permite jerarquizar los principales factores de vulnerabilidad en funcion de su
impacto potencial en la operatividad de la institucion.

Tabla 4

Matriz de priorizacion de riesgos institucionales

Factor de vulnerabilidad  Impacto en la operatividad  Urgencia de intervencion

Infraestructura deficiente Alto Inmediata
Falta de capacitacion Medio Mediana
Ausencia de protocolos Alto Inmediata
Limitacion de recursos Medio Alta

Nota: La tabla prioriza los factores de vulnerabilidad institucional segun su impacto en la operatividad y la
urgencia con la que deben ser abordados (Autores, 2025).

El andlisis de la matriz de priorizacion indica que la infraestructura deficiente y la falta
de actualizacion en los protocolos de seguridad son los aspectos que requieren una intervencion
inmediata, ya que su impacto en la operatividad del cuerpo de bomberos es significativo. En
contraste, la capacitacion del personal y la disponibilidad de recursos, aunque también
importantes, pueden gestionarse en el mediano plazo con estrategias adecuadas de

financiamiento y formacion continua (Zapata Arboleda & Zumbana Lozada, 2024).
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Para resumir, la evaluacion de la vulnerabilidad institucional es un proceso esencial

para fortalecer la capacidad operativa de la organizacién y minimizar los riesgos asociados a
su funcionamiento. La identificacion de los principales factores de vulnerabilidad y la
implementacion de estrategias de mitigacion permitirdn optimizar la gestion de riesgos y
mejorar la resiliencia institucional ante posibles emergencias. La planificacion estratégica
basada en esta evaluacion sera clave para garantizar la sostenibilidad del Cuerpo de Bomberos
y la seguridad de su personal y comunidad (Yaulilahua-Huacho & Almenaba-Guerrero, 2022).
1.3. Desarrollo e implementacion de medidas preventivas y estrategias de mitigacion

La gestion del riesgo en los cuerpos de bomberos requiere el desarrollo e
implementacién de medidas preventivas y estrategias de mitigacion que permitan reducir la
exposicion a amenazas y fortalecer la capacidad operativa de la institucion. Estas acciones
deben estar alineadas con normativas nacionales e internacionales y considerar factores clave
como la formacion del personal, la optimizacion de recursos y la actualizacion de planes de
contingencia (Sanchez Orjuela, 2022).

Uno de los aspectos fundamentales en la prevencion es la formacion continua del
personal operativo y administrativo en gestion de riesgos y atenciéon de emergencias. Segin
Medina Serna (2023), el fortalecimiento de las competencias bomberiles mediante programas
de capacitacion especificos mejora la capacidad de respuesta ante situaciones adversas y reduce
la vulnerabilidad comunitaria. La implementacion de programas de entrenamiento en
escenarios simulados, el uso de tecnologias avanzadas para la deteccion de riesgos y la
aplicacion de protocolos de respuesta eficientes son estrategias que contribuyen
significativamente a la mitigacion de desastres.

Asimismo, el desarrollo de herramientas de planificacion estratégica es crucial para
garantizar la competitividad y sostenibilidad de los cuerpos de bomberos en Ecuador. De

acuerdo con Vilcacundo, Bafio y Catota (2022), la prospectiva estratégica permite evaluar
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diferentes escenarios de riesgo y establecer acciones preventivas basadas en tendencias y

proyecciones. Este enfoque facilita la identificacién de amenazas emergentes y la asignacion
Optima de recursos para la mitigacion de riesgos.

Otro elemento esencial en la gestion del riesgo es la actualizacion de los planes de
contingencia y protocolos de emergencia. La Resolucion SNGRE 006-2020 establece
directrices para la planificacion y ejecucion de medidas de prevencion en los cuerpos de
bomberos del Ecuador. Segun Palacios Gomez (2022), la correcta aplicacion de esta normativa
en el canton Santa Elena ha permitido optimizar los procesos de respuesta ante emergencias y
mejorar la coordinacidn interinstitucional. Esto demuestra que la implementacion de politicas
de gestion de riesgos bien estructuradas fortalece la resiliencia institucional y reduce el impacto
de los desastres.

Desde una perspectiva financiera, la adecuada gestion de recursos es determinante para
la implementacion de estrategias de mitigacion efectivas. Gaibor Tixi (2023) sefiala que el
control interno en los departamentos financieros de los cuerpos de bomberos es un factor clave
para garantizar la disponibilidad de fondos destinados a la adquisicion de equipamiento, la
modernizacion de infraestructuras y la capacitacion del personal. La planificacion
presupuestaria orientada a la prevencion permite optimizar el uso de los recursos y asegurar la
sostenibilidad operativa de la institucion.

Para evaluar la efectividad de las medidas preventivas y estrategias de mitigacion, se
ha elaborado una matriz de analisis que permite identificar las acciones implementadas, sus

objetivos y el impacto esperado en la organizacion.
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Tabla §
Matriz de implementacion de medidas preventivas y estrategias de mitigacion
Medida
preventiva/estrategia de Objetivo Impacto esperado
mitigacion

Fortalecer las competencias Reduccion del tiempo de
Capacitacion del personal en gestion de riesgos yrespuesta y mejora en la
emergencias eficacia operativa

.. . ) Optimizacion en la toma de
Anticipar escenarios de riesgo

Prospectiva estratégica - .
y disefiar planes de accioén

decisiones y asignacion de
recursos

Mejorar la coordinacion y Mayor eficiencia en la gestion

Actualizacién de protocolos ) . ., -
respuesta ante emergencias  del riesgo y reduccion de danos

Sostenibilidad  operativa y
adquisicion de equipamiento
adecuado

., . . Garantizar la disponibilidad
Gestion financiera eficiente e,
de recursos para la mitigacion

Nota: La tabla presenta las principales estrategias implementadas en la organizacion, sus objetivos y el impacto
esperado en la gestion del riesgo (Autores, 2025).

El andlisis de estas estrategias evidencia que la capacitacion del personal y la
actualizacion de protocolos son medidas prioritarias en la gestion del riesgo, ya que tienen un
impacto directo en la respuesta ante emergencias. Ademas, la planificacion estratégica y la
gestion eficiente de los recursos contribuyen a la sostenibilidad y competitividad de los cuerpos
de bomberos, asegurando que las medidas de mitigacion sean efectivas a largo plazo
(Vilcacundo et al., 2022).

En sintesis, el desarrollo e implementacién de medidas preventivas y estrategias de
mitigacion es un proceso esencial para reducir la vulnerabilidad institucional y mejorar la
capacidad operativa del cuerpo de bomberos. La capacitacion constante, la planificacion
estratégica, la actualizacion de normativas y la optimizacioén de los recursos financieros son
pilares fundamentales en la gestion del riesgo. La adopcion de un enfoque integral y coordinado
permitira fortalecer la resiliencia de la organizacion y garantizar la seguridad de la comunidad

frente a eventos adversos (Sanchez Orjuela, 2022).
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Discusion

La gestion integral de riesgos en los cuerpos de bomberos es un componente esencial
para garantizar su operatividad y fortalecer la capacidad de respuesta ante eventos adversos.
La identificacion de amenazas, la evaluacion de vulnerabilidades y la implementacion de
estrategias de mitigacion constituyen elementos clave dentro de este proceso, permitiendo a las
organizaciones anticiparse a contingencias y minimizar sus impactos. En este contexto, la
presente investigacion ha evidenciado la necesidad de establecer un marco de accidén
estructurado y basado en la planificacién estratégica, la capacitacion del personal y la
optimizacion de recursos.

El andlisis de riesgos naturales y antropicos realizado en el Cuerpo de Bomberos
Latacunga permitié determinar que las amenazas con mayor impacto potencial incluyen
eventos sismicos, inundaciones y fallos en infraestructuras criticas. Estudios previos han
senalado que la identificacion temprana de estos factores de riesgo permite disefar estrategias
efectivas de prevencion y respuesta, reduciendo asi la exposicion de las organizaciones a
posibles crisis operativas (Franco Intriago & Loor Moncayo, 2021). En este sentido, la
implementacion de matrices de analisis para la categorizacion de amenazas ha proporcionado
un esquema detallado sobre la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto de cada tipo de
riesgo, facilitando la priorizacidon de acciones preventivas.

Uno de los hallazgos mas relevantes ha sido la existencia de vulnerabilidades
estructurales y operativas dentro de la organizacion. La evaluacion de estos factores revelo que
el mantenimiento deficiente de la infraestructura y la falta de actualizacion en los protocolos
de emergencia representan debilidades significativas que afectan la capacidad de respuesta del
Cuerpo de Bomberos Latacunga. De acuerdo con Zambrano, Mecias, Chiriboga y Sanchez
(2024), 1a ausencia de una gestion eficiente en seguridad y prevencion incrementa la exposicion

de las instituciones ante situaciones de riesgo, generando pérdidas materiales y afectaciones al
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personal operativo. Ademas, la insuficiente capacitacion en gestion de emergencias ha sido

identificada como una de las principales limitantes para la mitigacion de desastres. Klinger y
Rivera (2023) destacan que la formacidn continua en gestion de riesgos no solo fortalece la
resiliencia organizacional, sino que también contribuye a la sostenibilidad institucional a largo
plazo.

En cuanto a la implementaciéon de medidas preventivas, se evidencid que la
planificacion estratégica desempeiia un papel crucial en la reduccion del impacto de los
desastres. Vilcacundo, Bafo y Catota (2022) argumentan que el uso de herramientas de
prospectiva estratégica permite anticipar escenarios de riesgo y desarrollar planes de accidon
adecuados, optimizando asi la toma de decisiones. Asimismo, la actualizacion de protocolos
de seguridad y la gestion eficiente de recursos han sido identificadas como estrategias clave
para mejorar la resiliencia organizacional. La aplicacion de la Resolucion SNGRE 006-2020
ha demostrado ser un factor determinante en la estructuracién de planes de respuesta ante
emergencias, optimizando los procesos operativos y garantizando una adecuada coordinacién
interinstitucional (Palacios Gémez, 2022).

Otro aspecto fundamental abordado en la investigacion ha sido la importancia del
control financiero en la gestion de riesgos. La optimizacion de los recursos econdmicos y la
planificacion presupuestaria orientada a la prevencion han sido identificadas como
herramientas clave para garantizar la sostenibilidad operativa del Cuerpo de Bomberos
Latacunga. Segin Gaibor Tixi (2023), la implementacion de controles internos en los
departamentos financieros de los cuerpos de bomberos permite priorizar inversiones en
equipamiento, infraestructura y capacitacion del personal, asegurando asi una respuesta mas
efectiva ante emergencias.

En sintesis, la presente investigacion ha evidenciado la necesidad de adoptar un enfoque

integral en la gestion de riesgos, basado en la identificacion precisa de amenazas, la evaluacion
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de vulnerabilidades y la implementacioén de estrategias de mitigacion bien estructuradas. La

capacitacion continua, la actualizaciéon de protocolos, la planificacion estratégica y la
optimizacion de recursos financieros emergen como elementos esenciales para fortalecer la
resiliencia del Cuerpo de Bomberos Latacunga. Estos hallazgos coinciden con investigaciones
previas, las cuales han destacado la relevancia de una gestion de riesgos eficiente en
instituciones de primera respuesta, asegurando su sostenibilidad operativa y su capacidad de
proteger a la comunidad frente a eventos adversos (Zapata Arboleda & Zumbana Lozada,

2024).

Conclusion

El presente estudio ha permitido comprender la importancia de una gestion integral de
riesgos en el Cuerpo de Bomberos Latacunga, evidenciando la necesidad de establecer
estrategias estructuradas que permitan anticiparse a amenazas naturales y antrdpicas. A través
de la identificacion y categorizacion de riesgos, se logré determinar los principales factores
que podrian comprometer la operatividad de la institucion, lo que facilito el disefio de planes
de accion orientados a reducir la vulnerabilidad y fortalecer la resiliencia organizacional.

La evaluacion de vulnerabilidades evidencié que las deficiencias en infraestructura, la
falta de protocolos actualizados y la insuficiente capacitacion del personal representan los
principales desafios que enfrenta la organizacion. La presencia de equipamiento obsoleto y la
carencia de mantenimiento adecuado en las instalaciones incrementan el nivel de exposicion
ante desastres, lo que hace imprescindible una planificacion estratégica enfocada en la
modernizacion de recursos y la optimizacidon de procesos operativos. Ademds, la limitada
formacion en gestion de emergencias y respuesta ante crisis ha sido identificada como una
barrera que impide una actuacion eficiente, lo que resalta la urgencia de implementar

programas de capacitacion continua para el personal.
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Las estrategias de mitigacion y prevencion propuestas en este estudio han demostrado

ser fundamentales para reducir el impacto de los riesgos sobre la institucion. La planificacion
prospectiva, basada en escenarios de riesgo, facilita la toma de decisiones informadas y permite
asignar los recursos de manera mas eficiente. La actualizacion de protocolos de seguridad y la
implementacion de normativas vigentes han sido sefaladas como elementos esenciales para
mejorar la preparacion ante emergencias, garantizando una respuesta mas rapida y efectiva.
Asimismo, la optimizacion de los recursos financieros resulta determinante para asegurar la
sostenibilidad del cuerpo de bomberos, ya que una adecuada gestion presupuestaria permite la
adquisicion de equipamiento moderno y la implementacion de programas de capacitacion
especializados.

Se concluye que la gestion de riesgos en el Cuerpo de Bomberos Latacunga debe
abordarse desde un enfoque integral que considere tanto la identificacion de amenazas como
la reduccion de vulnerabilidades y la implementacion de medidas preventivas. La articulacion
de estrategias de capacitacion, modernizacidon de infraestructuras y optimizacion de recursos
permitira fortalecer la capacidad operativa de la institucion y garantizar su eficiencia ante
eventos adversos.

La adopcion de un enfoque basado en la prevencion, en lugar de una respuesta reactiva
ante emergencias, es clave para mejorar la resiliencia institucional y proteger a la comunidad
de manera efectiva. La implementacion de un plan integral de gestion de riesgos proporcionara
una base sélida para la toma de decisiones y la optimizacion de procesos, permitiendo que el
Cuerpo de Bomberos Latacunga se convierta en un referente en la gestion de emergencias a
nivel local y regional. Finalmente, la sostenibilidad de estas acciones dependera del
compromiso institucional y del desarrollo de mecanismos de seguimiento y evaluacion que

garanticen la mejora continua en la gestion del riesgo.
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