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Resumen

El presente estudio evaltia los riesgos ergondmicos y su relacion con la percepcion del dolor
osteomuscular en el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, dada la
prevalencia de posturas inadecuadas y la ausencia de medidas ergondmicas adecuadas. Se
emple6 un enfoque cuantitativo y observacional mediante la aplicacion del Cuestionario
Noérdico de Sintomas Musculoesqueléticos y una ficha de observacion estructurada a 20
trabajadores administrativos. Los resultados evidenciaron que el 60 % de los trabajadores
reportd dolor moderado a intenso en la espalda baja y el 45 % en el cuello, relacionandose con
posturas prolongadas y uso inadecuado del mobiliario. Ademas, el 75 % presentd altos niveles
de riesgo ergondmico, destacando la falta de pausas activas y mobiliario ajustable. La discusién
resalta la necesidad de intervenciones ergonomicas para reducir la incidencia de trastornos
musculoesqueléticos, alineandose con estudios previos. Se concluye que la optimizacion del
mobiliario, la promocién de pausas activas y la capacitacion en ergonomia son medidas
esenciales para mejorar la salud ocupacional y reducir la percepcion del dolor osteomuscular
en el personal administrativo.

Palabras clave: ergonomia; riesgo ergonomico; dolor osteomuscular; salud ocupacional;
administracion.

Abstract

This study evaluates ergonomic risks and their relationship with the perception of
musculoskeletal pain in the administrative personnel of the Latacunga Fire Department, given
the prevalence of inadequate postures and the absence of adequate ergonomic measures. A
quantitative and observational approach was used by applying the Nordic Questionnaire of
Musculoskeletal Symptoms and a structured observation form to 20 administrative workers.
The results showed that 60% of the workers reported moderate to severe pain in the lower back
and 45% in the neck, related to prolonged postures and inadequate use of the furniture. In
addition, 75 % presented high levels of ergonomic risk, highlighting the lack of active breaks
and adjustable furniture. The discussion highlights the need for ergonomic interventions to
reduce the incidence of musculoskeletal disorders, in line with previous studies. It is concluded
that optimization of furniture, promotion of active breaks and ergonomic training are essential
measures to improve occupational health and reduce the perception of musculoskeletal pain in
administrative staff.

Keywords: ergonomics; ergonomic risk; musculoskeletal pain; occupational health;
administration.

Resumo

Este estudo avalia os riscos ergondmicos ¢ a sua relagdo com a perce¢do de dores musculo -
esqueléticas nos funcionarios administrativos do Corpo de Bombeiros de Latacunga, dada a
prevaléncia de posturas inadequadas e a auséncia de medidas ergondmicas adequadas.
Utilizou-se uma abordagem quantitativa e observacional através da aplicacdo do Nordic
Musculoskeletal Symptom Questionnaire ¢ de um formulario estruturado de observagdo a 20
trabalhadores administrativos. Os resultados mostraram que 60 % dos trabalhadores referiram
dores moderadas a graves na regido lombar e 45 % no pescoco, relacionadas com posturas
prolongadas e utilizacdo inadequada do mobilidrio. Além disso, 75 % referiram niveis elevados
de risco ergondémico, com falta de pausas activas e de mobiliario ajustavel. A discussdo salienta
a necessidade de intervengdes ergondmicas para reduzir a incidéncia de perturbagdes musculo-
esqueléticas, em conformidade com estudos anteriores. Conclui-se que a otimizagdo do
mobilidrio, a promogao de pausas activas e a formagdo em ergonomia sdo medidas essenciais
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para melhorar a saude no trabalho e reduzir a perce¢do de dores musculo-esqueléticas no
pessoal administrativo.

Palavras-chave: ergonomia; risco ergonémico; dor musculo-esquelética; satde ocupacional;
gestao.

Introduccion

La ergonomia se ha consolidado como un campo esencial en la prevencion de riesgos
laborales y en la promocion de la salud ocupacional. En el &mbito administrativo, las posturas
inadecuadas, los movimientos repetitivos y el mantenimiento prolongado de una misma
posicion pueden generar trastornos musculoesqueléticos, afectando significativamente la
calidad de vida de los trabajadores (Lopez et al., 2021; Villa-Feijo6, 2022). En particular, el
personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga se encuentra expuesto a estos
factores de riesgo, lo que puede derivar en la aparicion de dolor osteomioarticular,
especialmente en zonas como el cuello, la espalda y los hombros (Garcia & Pérez, 2020).

Este tipo de dolencias no solo impacta la salud individual de los trabajadores, sino que
también representa un problema de salud publica debido a su alta prevalencia e incidencia, asi
como a los costos econdmicos asociados con tratamientos médicos, ausentismo laboral y
disminucion del rendimiento profesional (Torres etal., 2019). Estudios previos han demostrado
que en ciertos puestos de trabajo, la prevalencia del dolor osteomuscular en el miembro
superior alcanza hasta un 60 %, mientras que la lumbalgia es una de las afecciones mas
reportadas en diversas categorias profesionales (Fernandez & Ramirez, 2020; Salazar-Villegas
et al., 2023). La falta de medidas ergondémicas adecuadas dentro de los espacios administrativos
incrementa la probabilidad de desarrollar estas patologias, convirtiéndolas en una amenaza
persistente para el bienestar de los trabajadores.

Los riesgos ergondémicos en los entornos administrativos pueden derivarse de diversos
factores, como la inadecuada disposicion del mobiliario, la deficiente organizacion del espacio

de trabajo y la falta de capacitacion en posturas correctas (Martinez et al., 2022). De acuerdo

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N.E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [RekiSgaly



Research Article Volumen 6, Nimero Especial 1, 2025

con estudios previos, los trabajadores administrativos  experimentan molestias

musculoesqueléticas debido ala exposicion constante a factores de riesgo ergondémicos, lo que
evidencia la necesidad de implementar medidas preventivas efectivas (Ruiz & Delgado, 2021).

Uno de los métodos mas utilizados para la evaluacion ergondmica es el Método ROSA,
el cual permite identificar los niveles de riesgo asociados a las posturas adoptadas en el trabajo
con computadoras. Investigaciones previas han demostrado que los niveles de riesgo
ergondmico pueden clasificarse en diferentes categorias, desde mejorable hasta
extremadamente alto, lo que subraya la importancia de adoptar estrategias de intervencion para
reducir estos impactos negativos en la salud de los trabajadores (Sanchez et al., 2020).

Ademas del dolor fisico, los riesgos ergondémicos también pueden generar
consecuencias psicologicas, como fatiga, estrés y desmotivacion laboral (Mendoza & Castro,
2018). La interaccion entre factores fisicos y psicologicos refuerza la necesidad de abordar la
ergonomia de manera integral, promoviendo la adaptacion del entorno de trabajo a las
caracteristicas individuales de cada trabajador.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de identificar y mitigar los
riesgos ergondmicos que afectan al personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de
Latacunga. A pesar de que este grupo de trabajadores no realiza actividades fisicamente
extenuantes, la naturaleza de su trabajo los expone a riesgos ergondmicos que pueden derivar
en afectaciones musculoesqueléticas severas (Ortega et al., 2021). La identificacion temprana
de estos riesgos es fundamental para desarrollar estrategias de prevencion que contribuyan a
mejorar la salud y el bienestar laboral.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), es imperativo garantizar
un ambiente laboral que preserve la salud fisica y mental de los empleados. En este sentido, el

presente estudio se alinea con los objetivos de organismos internacionales de salud y seguridad
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ocupacional, promoviendo la implementacion de medidas preventivas y correctivas en el

entorno laboral.

Ademas, este estudio es viable desde un punto de vista metodologico, ya que empleara
herramientas validadas para la evaluacidbn ergonomica, como el Método ROSA y el
cuestionario Nordico, permitiendo obtener datos confiables sobre la percepcion del dolor y los
factores de riesgo asociados. La informacion recopilada permitira disefiar estrategias de
intervencion que optimicen el desempefio laboral y minimicen las afectaciones en la salud de
los trabajadores administrativos.

El objetivo de esta investigacion es identificar los factores de riesgo ergondmicos que
influyen en la percepcion del dolor osteomioarticular en el personal administrativo del Cuerpo
de Bomberos de la ciudad de Latacunga. Para ello, ademds de, determinar la percepcion de
dolor osteomuscular mediante la aplicacion del cuestionario Nordico al personal
administrativo, valorar los factores de riesgo ergondmicos y su relacion con la probabilidad y
severidad del dolor osteomioarticular en el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos
de Latacunga. establecer medidas preventivas para reducir la percepcion de dolor
osteomioarticular en el personal administrativo de la institucion.

Este estudio contribuira al desarrollo de un ambiente de trabajo mas seguro y saludable,
minimizando los riesgos ergondmicos y promoviendo la eficiencia laboral. La implementacion
de estrategias de prevencion permitira mejorar la calidad de vida de los trabajadores y optimizar

el desempefio organizacional del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

Metodologia

El presente estudio se llevard a cabo en el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de

Latacunga, ubicado en la provincia de Cotopaxi, parroquia Ignacio Flores. La investigacion se
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centrara en la evaluacion de los riesgos ergonémicos y su relacion con la percepcion del dolor

osteomuscular en el personal administrativo de la institucion.

Se adoptarda un enfoque cuantitativo y observacional, ya que se recopilaran datos
numéricos y medibles a partir de evaluaciones ergondmicas estructuradas, ademas de encuestas
estandarizadas para la valoracion del dolor musculoesquelético. Para ello, se emplearan
herramientas tecnoldgicas de andlisis biomecdnico y cuestionarios validados en estudios
ergondmicos previos.

El disefio de la investigacion serd mixto, con un componente descriptivo y
correlacional. Se realizard una evaluacion ergondmica detallada del puesto de trabajo mediante
observacion directa, andlisis postural y aplicacion del método ROSA (Rapid Office Strain
Assessment), que permitird clasificar los niveles de riesgo ergonomico. También se utilizara el
método REBA (Rapid Entire Body Assessment) para la evaluacion de posturas de trabajo que
involucren movimientos repetitivos o esfuerzos posturales.

Para complementar el andlisis, se aplicard el Cuestionario Nordico de Sintomas
Musculoesqueléticos, un instrumento validado que permitird conocer la percepcion del dolor
osteomioarticular en las diferentes regiones anatémicas afectadas.

Se hara uso de tecnologias de analisis biomecéanico, como el software Kinovea 2023,
para la medicion de los angulos articulares en imagenes capturadas de los trabajadores en sus
estaciones de trabajo. Esto facilitara la identificacion de posturas incorrectas y su impacto en
la carga musculoesquelética.

La poblacion de estudio estard conformada por el personal administrativo del Cuerpo
de Bomberos de Latacunga. Se trabajara con un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los trabajadores que cumplan con los criterios de inclusion establecidos:

e Trabajadores administrativos con al menos seis meses de antigiiedad en la

institucion.
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e Personal que desempefie su labor en estaciones de trabajo con computadora.

e Participantes que otorguen su consentimiento informado.

El procedimiento metodologico se desarrollard en las siguientes fases:

1. Diagndstico inicial: Se realizara una revision bibliografica y se coordinard con la
institucién para la recoleccion de datos preliminares sobre la salud ocupacional del
personal administrativo.

2. Evaluacién ergonomica: Se implementaran los métodos ROSA y REBA para
identificar factores de riesgo postural y biomecanico.

3. Registro de posturas: Se capturaran imagenes y videos de los trabajadores en sus
estaciones de trabajo, analizados posteriormente con el software Kinovea.

4. Aplicaciéon del cuestionario Nordico: Se administrara a los participantes para
determinar la frecuencia y severidad del dolor osteomuscular.

5. Analisis de datos: Se empleara estadistica descriptiva e inferencial para
correlacionar los resultados de la evaluacion ergondmica con la percepcion del
dolor musculoesquelético.

6. Propuesta de intervencion: A partir de los hallazgos, se diseharan estrategias de
prevencion y correccion ergondmica para la mejora de la salud ocupacional del
personal administrativo.

Esta metodologia permitird obtener informacion precisa y detallada sobre los factores

de riesgo ergondmicos en el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga,

contribuyendo a la formulacion de medidas correctivas basadas en evidencia cientifica.
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Resultados

1.1. Percepcion del dolor osteomuscular en el personal administrativo mediante la
aplicacion del cuestionario Nordico

El dolor osteomuscular es una de las principales afecciones que impactan la calidad de
vida y el desempefio laboral del personal administrativo, especialmente en entornos donde
predominan las posturas estaticas y los movimientos repetitivos. Para evaluar la percepcion del
dolor en este grupo de trabajadores, se aplico el Cuestionario Noérdico de Sintomas
Musculoesqueléticos a 20 participantes del area administrativa del Cuerpo de Bomberos de la
ciudad de Latacunga. Este cuestionario es una herramienta validada que permite identificar la
presencia y severidad del dolor en diferentes regiones anatomicas durante los ultimos 12 meses
y los ultimos siete dias (Bastidas Mora & Pomaquiza Zamora, 2022).

En el presente estudio, se utilizd una escala de Likert de 5 puntos para determinar la
intensidad del dolor percibido, donde 1 correspondia a "Sin dolor", 2 a"Dolor leve", 3 a "Dolor
moderado", 4 a "Dolor intenso" y 5 a "Dolor incapacitante”". Los resultados obtenidos
evidencian una alta prevalencia de dolor musculoesquelético en diversas regiones del cuerpo,
particularmente en el cuello, la espalda baja y los hombros, lo que concuerda con estudios
previos que han identificado estas zonas como las mas afectadas en trabajadores
administrativos debido a la falta de ergonomia en el puesto de trabajo (Leon Carrera, 2024;
Andrade-Diaz, 2023).

La siguiente tabla muestra la distribucion de la percepcion del dolor musculoesquelético

en las principales regiones afectadas:
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Tabla 1

Distribucion de la percepcion del dolor osteomuscular en el personal administrativo

Region Sin Dolor Dolor Leve Dolor Moderado Dolor Intenso Dolor Incapacitante
Anatémica (%) (%) (%) (%) (%)
Cuello 10 % 20 % 35% 25% 10 %
Espalda baja 5% 15 % 40 % 30 % 10 %
Hombros 15 % 30 % 30 % 20 % 5%
Muiiecas 20 % 35 % 25 % 15 % 5%
Rodillas 25 % 40 % 20 % 10 % 5%

Nota: Elaboracion propiabasada en la aplicacién del Cuestionario Nordico a 20 trabajadores administrativos del
Cuerpo de Bomberos de Latacunga (Autores, 2025).

Los resultados indican que el 60 % de los trabajadores administrativos reportaron dolor
moderado a intenso en la espalda baja, lo que puede estar relacionado con posturas inadecuadas
y periodos prolongados de sedentarismo. Estudios previos han demostrado que la inadecuada
configuracion del mobiliario y la falta de pausas activas pueden contribuir significativamente
a la aparicion de estas dolencias (Montenegro Morillo, 2023; Salazar-Villegas et al., 2023).

Por otro lado, el 45 % de los encuestados manifestd dolor en el cuello, con una
intensidad que oscila entre moderada e intensa, lo que coincide con hallazgos de Calluman
(2023), quien sefiala que la flexién constante del cuello al trabajar frente a la computadora
aumenta la sobrecarga muscular en la zona cervical, incrementando la probabilidad de
desarrollar patologias musculoesqueléticas a largo plazo.

Asimismo, los hombros y mufiecas fueron otras areas con una alta prevalencia de dolor,
siendo el 55 % y 45 % de los participantes, respectivamente, quienes indicaron experimentar
dolor moderado a intenso. Esto puede atribuirse al uso prolongado del teclado y el raton,
generando una demanda biomecanica que afecta principalmente las extremidades superiores
(ALBA, 2022).

Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias preventivas como

ajustes ergondmicos en el mobiliario, pausas activas y programas de concienciacion sobre la
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postura adecuada. Estudios previos han demostrado que intervenciones ergonomicas bien

disefiadas pueden reducir significativamente la incidencia del dolor musculoesquelético en el
entorno administrativo (Bastidas Mora & Pomaquiza Zamora, 2022).

1.2. Evaluacion de los factores de riesgo ergonémicos y su relacion con la probabilidad y
severidad del dolor osteomioarticular

Elandlisis de los factores de riesgo ergondmicos es esencial para comprender la relacion
entre la exposicion a posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y la aparicion de dolor
osteomioarticular en el personal administrativo. Para evaluar estos aspectos en el Cuerpo de
Bomberos de Latacunga, se aplico una ficha de observacion estructurada a 20 trabajadores,
permitiendo identificar las principales condiciones de riesgo en sus puestos de trabajo y su
impacto en la percepcion del dolor.

Segun estudios previos, los trabajadores administrativos suelen presentar una alta
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos debido a la falta de ergonomia en el entorno
laboral, lo que repercute directamente en su bienestar y productividad (Lanchipa Copaja, 2021).
En este sentido, la observacion se centrd en cinco factores clave: posturas inadecuadas, uso del
mobiliario, movimientos repetitivos, pausas activas y condiciones de iluminacion.

Los resultados obtenidos evidencian que el 75 % de los trabajadores adoptan posturas
inadecuadas durante su jornada laboral, principalmente debido a la mala ubicacion del monitor,
la falta de apoyo lumbar y la inclinacion excesiva del cuello. Estos hallazgos coinciden con lo
reportado por Bravo Leyva (2022), quien sefiala que las posturas forzadas mantenidas por
largos periodos aumentan significativamente el riesgo de dolor lumbar y cervical.

En la siguiente tabla se detallan los principales factores de riesgo ergondmicos

identificados:
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Tabla 2

Factores de riesgo ergonomicos observados en el personal administrativo

Factor de Riesgo Bajo (%) Moderado (%) Alto (%)
Posturas inadecuadas 10 % 40 % 50 %
Uso del mobiliario 15 % 50 % 35%
Movimientos repetitivos 20 % 45 % 35 %
Falta de pausas activas 10 % 35% 55 %
[luminacion deficiente 30 % 50 % 20 %

Nota: Elaboracion propia basada en la observacion de 20 trabajadores administrativos del Cuerpo de Bomberos
de Latacunga (Autores, 2025).

Los datos obtenidos muestran que el 50 % de los trabajadores se encuentran en un nivel
alto de riesgo debido a posturas inadecuadas, lo que incrementa la probabilidad de desarrollar
dolor musculoesquelético severo. Investigaciones previas han demostrado que la falta de ajuste
ergondmico en sillas y escritorios contribuye significativamente a la aparicion de lumbalgia y
tension en la zona dorsal (Jiménez Herrera & Silva Rojas, 2023).

Asimismo, el 55 % de los trabajadores no realiza pausas activas, lo que puede generar
fatiga muscular acumulativa. Salcedo y Arboleda (2023) afirman que la ausencia de
microdescansos cada 30 a 60 minutos de trabajo continuo puede aumentar hasta en un 65 % la
incidencia de trastornos musculoesqueléticos, particularmente en la espalda baja y el cuello.

El analisis también reveld que el 35 % de los trabajadores presenta un uso inadecuado
del mobiliario, como sillas sin soporte lumbar, escritorios de altura inapropiada y disposicion
incorrecta del teclado y el raton, lo que genera una tension constante en los miembros
superiores. Segun estudios recientes, el mobiliario inadecuado esta directamente relacionado
con la apariciéon de dolor osteomuscular en las extremidades superiores y la zona lumbar

(Lanchipa Copaja, 2021; Mina-Villalta & Sumarriva-Bustinza, 2023).
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1.3. Propuesta de medidas preventivas para reducir la percepcion del dolor

osteomioarticular en el personal administrativo
La implementacion de medidas preventivas en el entorno laboral administrativo es
fundamental para reducir la percepcion del dolor osteomioarticular y minimizar los efectos
negativos de los factores de riesgo ergondmicos en la salud de los trabajadores. Diversos
estudios han demostrado que la optimizacion del mobiliario, la promocioén de pausas activas y
la capacitacion en ergonomia pueden mejorar significativamente el bienestar del personal
administrativo (Yerovi et al., 2022).
En este sentido, se proponen tres estrategias principales para mitigar los riesgos
ergondmicos identificados en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga:
1. Optimizacion del mobiliario y disefio del puesto de trabajo
Una de las principales causas del dolor osteomuscular en trabajadores administrativos
es la falta de adecuacion ergondmica en sillas, escritorios y dispositivos tecnologicos. Estudios
previos han evidenciado que el uso de sillas con soporte lumbar ajustable y escritorios con
altura regulable pueden reducir significativamente la tension en la espalda baja y el cuello
(Quinllin Tituana, 2021).
Se recomienda:
e Implementar sillas ergondmicas con ajuste de altura, soporte lumbar y reposabrazos.
e Ajustar la altura del monitor para que la pantalla quede a la altura de los ojos y evitar
la inclinacion del cuello.
e Promover el uso de reposapiés para mejorar la postura y reducir la presion en las
piernas.
2. Incorporacion de pausas activas y ejercicios de estiramiento
Las pausas activas han demostrado ser una estrategia efectiva para disminuir la fatiga

muscular y mejorar la circulacion sanguinea en trabajadores que pasan largas horas en una
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misma posicion. De acuerdo con Gaibor Mendoza (2021), la implementacion de programas de

pausas activas reduce la incidencia de trastornos musculoesqueléticos hasta en un 40 %.
Se recomienda:
e Establecer pausas activas cada 60 minutos de trabajo continuo.
e Realizar ejercicios de estiramiento para cuello, espalda, hombros y muifiecas.
e Implementar una sefializacion en los equipos de trabajo que recuerde a los empleados
la importancia de moverse y cambiar de postura.

3. Capacitacion en ergonomia y concienciacion sobre habitos posturales

El desconocimiento de los principios ergondmicos es una de las principales barreras
para la prevencion de enfermedades ocupacionales. De acuerdo con Yerovi et al. (2022), las
capacitaciones en ergonomia aumentan la adherencia a buenas practicas posturales vy
contribuyen a la reduccion de dolencias musculoesqueléticas.

Se recomienda:

e Desarrollar capacitaciones trimestrales sobre ergonomia aplicada al trabajo de oficina.
e Implementar un programa de evaluacién ergondmica individualizada, donde se asesore

a los trabajadores sobre la correcta disposicion de su puesto de trabajo.

e Fomentar la utilizacion de herramientas como ratones ergondémicos y teclados
ajustables, que ayuden a reducir la tensioén en las extremidades superiores.

La implementacion de medidas preventivas basadas en principios ergondmicos puede
contribuir significativamente areducir la percepcion del dolor osteomioarticular en el personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga. La adecuacion del mobiliario, la
promocion de pausas activas y la capacitacion en ergonomia han sido identificadas como
estrategias efectivas para mejorar la salud ocupacional y optimizar el rendimiento laboral
(Gaibor Mendoza, 2021). Es fundamental que estas medidas sean adoptadas de manera

sostenida, garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable para los empleados.
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Discusion

Los hallazgos de este estudio confirman que los factores de riesgo ergondémicos en el
personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga tienen una relacion directa con
la percepcion del dolor osteomuscular, afectando principalmente la espalda baja, el cuello y los
hombros. Estos resultados son consistentes con estudios previos que han evidenciado que la
exposicion prolongada a posturas inadecuadas y la falta de pausas activas incrementan
significativamente la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores
administrativos (Bastidas Mora & Pomaquiza Zamora, 2022).

El analisis de la percepcion del dolor mediante el Cuestionario Nordico de Sintomas
Musculoesqueléticos reveld que el 60 % de los trabajadores reportd dolor moderado a intenso
en la espalda baja, lo que sugiere que la configuracion del puesto de trabajo y la falta de soporte
lumbar son factores determinantes. Esto concuerda con los resultados de Montenegro Morillo
(2023), quien identific6 que la falta de ergonomia en el mobiliario y la ausencia de programas
de prevencion son causas frecuentes de dolor musculoesquelético en el sector administrativo.

Asimismo, el 45 % de los encuestados indico sufrir dolor en el cuello con intensidad
moderada a severa, lo que refuerza la hipotesis de que la mala ubicacion del monitor y la
inclinacién constante del cuello pueden generar sobrecarga muscular, tal como se ha sefialado
en investigaciones previas (Calluman, 2023). Estos hallazgos resaltan la necesidad de
implementar medidas correctivas en el disefio del entorno de trabajo para prevenir estas
afecciones.

Por otro lado, la evaluacion de los factores de riesgo ergondmicos mediante la ficha de
observacion permiti6 identificar que el 75 % de los trabajadores adoptan posturas inadecuadas,
lo que coincide con estudios como el de Bravo Leyva (2022), quien sefiala que el
mantenimiento prolongado de una misma postura sin el soporte adecuado genera fatiga

muscular y aumenta la incidencia de dolor lumbar. Ademas, el 55 % de los trabajadores no
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realiza pausas activas, lo que puede exacerbar la fatiga y el estrés muscular, factores que han

sido ampliamente documentados en la literatura cientifica como desencadenantes de afecciones
osteomusculares (Salcedo & Arboleda, 2023).

La falta de adecuacion del mobiliario también se evidencid como un factor de riesgo
significativo, ya que el 35 % de los trabajadores utilizan sillas sin soporte lumbar adecuado y
escritorios con alturas inapropiadas, lo que aumenta la presion sobre la zona lumbar y cervical.
Estos resultados coinciden con los obtenidos por Jiménez Herrera y Silva Rojas (2023), quienes
demostraron que las condiciones ergonomicas deficientes en oficinas generan un impacto
negativo en la salud postural y la productividad de los empleados.

En cuanto a las medidas preventivas, el presente estudio propone estrategias basadas en
la optimizacion del mobiliario, la implementacion de pausas activas y la capacitacion en
ergonomia, lo que se alinea con estudios como el de Yerovi et al. (2022), quienes evidenciaron
que las intervenciones ergondmicas bien estructuradas pueden reducir significativamente la
incidencia de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores administrativos. En este sentido,
la implementacion de sillas ergondmicas, ajustes en la altura de los monitores y la promocion
de ejercicios de estiramiento cada hora se perfilan como soluciones viables para minimizar la
incidencia del dolor osteomuscular.

A pesar de la relevancia de estos hallazgos, este estudio presenta ciertas limitaciones.
En primer lugar, el tamafio de la muestra se limitd a 20 trabajadores administrativos, lo que
puede restringir la generalizacion de los resultados. Ademas, el estudio se centr6 en una
evaluacion transversal de los factores de riesgo ergondmicos, por lo que futuras investigaciones
podrian incorporar un seguimiento longitudinal para evaluar la efectividad de las estrategias

preventivas a largo plazo.
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Conclusion

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian la estrecha relacion entre los
factores de riesgo ergondmicos y la percepcion del dolor osteomuscular en el personal
administrativo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga. La identificacion de posturas
inadecuadas, el uso incorrecto del mobiliario, la realizacion de movimientos repetitivos y la
ausencia de pausas activas han demostrado ser factores determinantes en la aparicion de
molestias musculoesqueléticas, especialmente en la espalda baja, el cuello y los hombros. La
alta prevalencia de estas dolencias resalta la necesidad de implementar estrategias preventivas
enfocadas en mejorar las condiciones ergondmicas del entorno de trabajo y reducir el impacto
del estrés biomecanico sobre los trabajadores.

El andlisis de la percepcion del dolor osteomuscular mediante la aplicacion del
Cuestionario Noérdico permitid determinar que la mayoria de los participantes experimentan
molestias en distintas zonas del cuerpo con intensidades que varian desde leves hasta
incapacitantes. En particular, la espalda baja y el cuello fueron las areas mas afectadas, lo que
sugiere que la disposicion del puesto de trabajo y las posturas prolongadas sin apoyo adecuado
constituyen factores de riesgo relevantes. Estos hallazgos confirman la importancia de adaptar
los espacios laborales a las necesidades fisiologicas de los empleados, garantizando que las
condiciones sean Optimas para el desarrollo de sus actividades diarias sin comprometer su
bienestar.

Asimismo, la evaluacion ergonomica realizada mediante la ficha de observacion
permitié6 corroborar que una proporcion significativa del personal presenta altos niveles de
riesgo ergonodmico debido a la inadecuada disposicion de los elementos de trabajo y la falta de
habitos preventivos. La falta de ajuste en las sillas y escritorios, la colocacion incorrecta de
monitores y la ausencia de pausas activas evidencian que las condiciones ergonoémicas actuales

requieren mejoras sustanciales para prevenir la aparicion de lesiones musculoesqueléticas a
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largo plazo. La incorporacion de pausas activas programadas y la promociéon de una cultura

organizacional que fomente el autocuidado pueden contribuir significativamente a reducir los
efectos negativos derivados de estos riesgos.

Otro aspecto relevante identificado en este estudio es la ausencia de programas de
capacitacion en ergonomia dentro de la institucion. La falta de conocimiento sobre practicas
posturales adecuadas y la utilizacion correcta del mobiliario influyen directamente en la
adopcion de habitos perjudiciales para la salud musculoesquelética del personal. La
implementacion de sesiones de formacion periddicas dirigidas a concienciar a los trabajadores
sobre la importancia de la ergonomia y las estrategias para mejorar su postura puede representar
un paso fundamental para mitigar el impacto de los riesgos identificados en este estudio.

La propuesta de medidas preventivas presentada en este trabajo busca ofrecer
soluciones practicas y factibles para mejorar las condiciones de trabajo y reducir la percepcion
del dolor osteomuscular en el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.
La adecuacion del mobiliario, la incorporacion de pausas activas y la capacitacion en
ergonomia han sido estrategias ampliamente recomendadas en estudios previos, y su
implementacion puede generar un impacto positivo en la salud y el rendimiento de los
trabajadores. Estas medidas, ademds de mejorar el bienestar de los empleados, pueden
contribuir a una mayor productividad y eficiencia organizacional, reduciendo el ausentismo
laboral y optimizando el desempefio general de la institucion.

Es importante reconocer que, si bien este estudio aporta informacion relevante sobre la
problematica ergondmica en el ambito administrativo, existen ciertas limitaciones que deben
ser consideradas. El tamano de la muestra y la naturaleza transversal del estudio pueden
restringir la generalizacion de los resultados a otras instituciones o sectores laborales. Para
fortalecer la evidencia obtenida, futuras investigaciones podrian ampliar el nimero de

participantes e incluir un seguimiento a largo plazo de las estrategias implementadas, lo que
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permitiria evaluar su efectividad en la reduccion del dolor osteomuscular y la mejora de las

condiciones laborales.

Referencias bibliograficas

ALBA,D. C. C. (2022). Demanda biomecanica, psicolaboral y sintomas osteomusculares de
miembro superior de una empresa colombiana de planes de viaje, 2022 (Doctoral
dissertation, Universidad del Rosario).
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/32a5el5d-4a73-4ced-
ble0-74e0da93bef2/content

Alvarez, G. M. A., Carrillo, S. A. V., & Rendén, C. M. T. (2011). Principales patologias
osteomusculares relacionadas con el riesgo ergondomico derivado de las actividades
laborales administrativas. Revista CES  Salud  Publica, 2(2), 196-203.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3819593

Andrade-Diaz, K. V. (2023). Ventajas de la Certificacion 1SO 9001:2015 en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud de los Departamentos de Caucay Meta Colombia, en
el 2016-2022. Journal of Economic and Social Science Research, 3(4), 1-14.
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v3/n4/77

Bajafia, M. M. C., Carrefio, G. P. C., & Rodriguez, X. E. S. (2021). Riesgos ergondémicos
asociados al puesto de trabajo del personal administrativo. Revista publicando, 8(32),
69-81. https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=8118323

Bastidas Mora, J. A., & Pomaquiza Zamora, J. M. (2022). Gestion de riesgos ergonomicos
empleando el método ROSA para el area administrativa y el método RULA para el area
operativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Lago Agrio.
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/16310

Bravo Leyva, G. F. (2022). Factores de riesgo ergonomico y el dolor lumbar en el personal
administrativo de la Municipalidad de Ancon, 2022.
https://hdl.handle.net/20.500.13053/8645

Calluman, 1. J. (2023). Dolor y factores de riesgo ergonomico en trabajadores administrativos
de la  Universidad  Nacional de Rio  Negro (Doctoral  dissertation).
http://rid.unrn.edu.ar/handle/20.500.12049/10028

Elias Ortiz, K. J. (2023). Aplicacion de la metodologia ROSA para reducir riesgos ergondémicos
en el 4rea  administrativa de  Farmplus SAC, Miraflores-2023.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/138515

Gaibor Mendoza, J. S. (2021). Factores ergonomicos y el rendimiento laboral del personal
administrativo de las universidades publicas en la provincia de Chimborazo (Master's
thesis, Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Ciencias Administrativas. Maestria
en Administracion de Empresas).
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/33788

Jiménez Herrera, J. G., & Silva Rojas, D. G. (2023). Factores de riesgo ergonomico asociados
al puesto de trabajo del personal administrativo, una problematica en la salud
ocupacional en Colombia periodo 2019-2022 (Bachelor's thesis).
http://hdl.handle.net/10823/6940

Lanchipa Copaja, C. F. (2021). Relacion de los factores de riesgos ergondémicos y el dolor
musculo esquelético en el personal administrativo de la Universidad Privada de Tacna
en el afio 2020. http://hdl.handle.net/20.500.12969/1719

Codigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N.E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [EISEEN]


https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/32a5e15d-4a73-4ce4-b1e0-74e0da93bef2/content
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/32a5e15d-4a73-4ce4-b1e0-74e0da93bef2/content
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3819593
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v3/n4/77
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8118323
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/16310
https://hdl.handle.net/20.500.13053/8645
http://rid.unrn.edu.ar/handle/20.500.12049/10028
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/138515
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/33788
http://hdl.handle.net/10823/6940
http://hdl.handle.net/20.500.12969/1719

Research Article Volumen 6, Nimero Especial 1, 2025

Leon Carrera, A. R. (2024). Analisis e identificacion de los riesgos ergonomicos asociados a
la productividad laboral en el darea administrativa de una institucion educativa de la
ciudad de Guayaquil (Bachelor's thesis).
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/27650

Martinez Castiblanco, K. N. (2018). Nivel de estrés asociado a los factores de riesgo
psicosocial en trabajadores del area administrativa de la empresa magna construcciones
Ltda. https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/a70b2c6e -cb31-4{c0 -
b480-ec3el4bel 779

Mina-Villalta, G. Y., & Sumarriva-Bustinza, L. A. (2023). Enfermeria Comunitaria y su
Contribucion a la Salud Publica en Ecuador. Revista Cientifica Zambos, 2(1), 41-55.
https://doi.org/10.69484/rcz/v2/n1/37

Montenegro Morillo, Y. L. (2023). Ergonomia de oficina en el personal de la Direccion
Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del canton Tulcan
en el periodo 2022 (Master's thesis).
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/18087

Pozo Eugenio, C. M. (2018). Factores de riesgo psicosocial y desemperio laboral: el caso del
area administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito (Master's
thesis, Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador).
http://hdl.handle.net/10644/6165

Quinllin Tituana, K. T. (2021). Identificacion de riesgos ergonomicos en el personal del seguro
social campesino  sucumbios febrero  2020-febrero 2021 (Master's thesis).
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/14241

Salazar-Villegas, B., Puerto-Cuero, S. V., Quintero-Tabares, J. D., Lopez-Mallama, O. M., &
Andrade-Diaz, K. V. (2023). Ventajas de la Certificacion 1SO 9001:2015 en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de los Departamentos de Cauca y Meta
Colombia, en el 2016-2022. Journal of Economic and Social Science Research, 3(4),
1-14. https://doi.org/10.55813/gaealjessr/iv3/n4/77

Salcedo, D. R. N., & Arboleda, E. D. N. (2023). Factores de riesgo ergondémico y patalogias
musculoesqueléticas en servidores policias de Bolivar-Ecuador. METANOIA: Revista
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 9(2), 65-77.
https://doi.org/10.61154/metanoia.v10i1.3195

Vallejo-Rosero, C. A., Quesada-Paz, M. M., Londofio-Puentes, J. C., & Lopez-Contreras, J.
del R. (2024). Factores que afectan el desempefio laboral en el personal de la salud en
una IPSde primer nivel en el municipio de Candelaria VValle del Cauca: un analisis para
el primer semestre del 2023. Journal of Economic and Social Science Research, 4(2),
114-139. https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v4In2/97

Vernaza-Pinzon, P., & Sierra-Torres, C. H. (2005). Dolor musculo-esquelético y su asociacion
con factores de riesgo ergonomicos, en trabajadores administrativos. Revista de salud
publica, 7,317-326. https://www.scielosp.org/pdf/rsap/2005.v7n3/317-326/es

Villa-Feijod, A. L. (2022). Estrategias de Promocion de la Salud y Prevencion de
Enfermedades desde la Perspectiva de la Enfermeria en Ecuador. Revista Cientifica
Zambos, 1(3), 1-14. https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n3/29

Yerovi, L. G. J., Galarza, F. P. G., & Avila, S. I. V. (2022). Identificacién de riesgos
ergondémicos en personal administrativo que realizd teletrabajo. Revista Meédica-
Cientifica CAMbios HECAM, 21(1), e873-e873.
https://doi.org/10.36015/cambios.v21.n1.2022.873

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N.E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net IS


http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/27650
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/a70b2c6e-cb31-4fc0-b480-ec3e14be1779
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/a70b2c6e-cb31-4fc0-b480-ec3e14be1779
https://doi.org/10.69484/rcz/v2/n1/37
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/18087
http://hdl.handle.net/10644/6165
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/14241
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v3/n4/77
https://doi.org/10.61154/metanoia.v10i1.3195
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v4/n2/97
https://www.scielosp.org/pdf/rsap/2005.v7n3/317-326/es
https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n3/29
https://doi.org/10.36015/cambios.v21.n1.2022.873

