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Resumen

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han producido grandes cambios en todos
los ambitos de la sociedad y hablando especificamente de la educacion la tecnologia tiene una
gran influencia y un sin nimero de aplicaciones, destacando especialmente el uso de las
plataformas virtuales. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia
que tiene la aplicacion de una plataforma Learning Management System , en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en estudiantes de bachillerato para Personas con escolaridad
inconclusa de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, la herramienta empleada fue
Google Classroom, la cual se utiliza para optimizar él envid de tareas, mejorar la colaboracion,
fomentar la comunicacién y dicha instrumento esta disponible en la Web o como aplicacién
para dispositivos moviles de forma gratuita. En el estudio se utiliz6 un enfoque mixto,
aplicando el método cuantitativo que trasciende en lo cualitativo para el analisis de datos, este
trabajo fue fundamentado conceptualmente considerando fuentes de tipo bibliografica y de
campo, el estudio se efectud en el periodo lectivo 2022-2023, se utilizd una muestra de 42
estudiantes de primero y segundo de bachillerato. La informacion se recolecté mediante la
aplicacion de encuestas anénimas realizadas en el programa Google Forms, posteriormente se
procedié a la tabulacion y analisis de los resultados obtenidos, finalmente se llego a la
conclusion mediante los datos recabados que la utilizacion de la plataforma google classroom
tuvo una acogida favorable por parte de los estudiantes, generando un impacto positivo en su
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: Plataformas virtuales, Learning Management System, Google Classroom,
Ensefianza-aprendizaje, Escolaridad inconclusa.

Abstract

Information and communication technologies have produced great changes in all areas of
society and, specifically in education, technology has a great influence and a great number of
applications, especially in the use of virtual platforms. The objective of this research was to
determine the influence that the application of a Learning Management System platform has
on the teaching and learning process in high school students with incomplete schooling at the
Pio Jaramillo Alvarado Educational Unit, the tool used was Google Classroom, which is used
to optimize the sending of tasks, improve collaboration, promote communication and this
instrument is available on the Web or as an application for mobile devices for free. The study
used a mixed approach, applying the quantitative method that transcends the qualitative for
data analysis, this work was based conceptually considering bibliographic and field sources,
the study was conducted in the school year 2022-2023, a sample of 42 students of first and
second year of high school was used. The information was collected through the application of
anonymous surveys conducted in the Google Forms program, then proceeded to the tabulation
and analysis of the results obtained, finally it was concluded through the data collected that the
use of the google classroom platform had a favorable reception by students, generating a
positive impact on their teaching and learning process.

Keywords: Virtual platforms, Learning Management System, Google Classroom, Teaching-
learning, Unfinished schooling.
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Resumo

As tecnologias de informacdo e comunicacdo tém produzido grandes mudancas em todas as
areas da sociedade e falando especificamente em educacéo, a tecnologia tem grande influéncia
e inimeras aplicacdes, destacando-se principalmente o uso de plataformas virtuais. A presente
investigacao teve como objetivo determinar a influéncia que a aplica¢do de uma plataforma de
Sistema de Gestdo de Aprendizagem tem no processo de ensino e aprendizagem de alunos do
ensino médio para Pessoas com escolaridade incompleta da Unidade Educacional Pio Jaramillo
Alvarado, a ferramenta utilizada foi 0 Google Classroom, que serve para otimizar o envio de
tarefas, melhorar a colaboracdo, promover a comunicacao e esta ferramenta esta disponivel na
Web ou como aplicativo para dispositivos méveis gratuitamente. No estudo, foi utilizada uma
abordagem mista, aplicando o método quantitativo que transcende o qualitativo para andlise
dos dados, este trabalho foi baseado conceitualmente considerando fontes bibliograficas e de
campo, o estudo foi realizado no ano letivo de 2022-2023, uma amostra de 42 alunos do
primeiro e segundo ano do ensino médio. As informacbes foram coletadas por meio da
aplicacdo de pesquisas andnimas realizadas no programa Google Forms, posteriormente foi
realizada a tabulacdo e analise dos resultados obtidos, por fim chegou-se a conclusdo através
dos dados coletados que a utilizacdo da plataforma Google Classroom teve um recepcéo
favoravel pelos alunos, gerando impacto positivo no seu processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Plataformas virtuais, Sistema de Gestdo de Aprendizagem, Google
Classroom, Ensino-aprendizagem, Escolaridade incompleta.
Introduccion

En la actualidad se ha evidenciado un gran adelanto y desarrollo en la pedagogia
introduciendo diferentes formas de ensefiar y aprender, las cuales nos orientan a utilizar nuevos
modelos pedagdgicos. En los dltimos afios las aplicaciones tecnoldgicas han creado
oportunidades de uso de recursos como apoyo para mejorar los niveles de logro de los objetivos
de aprendizaje. El uso de internet, celulares méviles o computadores facilitan el acceso a
programas de formacion de forma permanente, esto propicid el surgimiento de sistemas de
gestion del aprendizaje y su implementacion para impartir cursos virtuales, ampliando las
posibilidades de desarrollo de procesos educativos, de modo que nuestros docentes y
estudiantes tengan la oportunidad de acceder, desarrollar y culminar sus procesos educativos,
sin que el tiempo y la distancia sean un obstaculo. Todo esto nos exige abordar la educacion
desde una nueva perspectiva, abandonando el paradigma educativo sujeto a entornos

enteramente presenciales.
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Un sistema de gestion de aprendizaje Learning Management System (LMS) que en
espafol se traduce a sistema de gestion del aprendizaje, es un software que automatiza la
administracion de acciones de formacion. Las funciones que tienen son variadas: registra a los
actores involucrados en el aprendizaje (estudiantes, docentes, administradores, etc.), organiza
los diferentes cursos, almacena datos de usuarios, monitorea el tiempo de estudio, fomenta la
comunicacion y genera automaticamente informes académicos (Mayor, 2014)

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2017) en el Articulo 26. Define a la
educacion como un derecho vitalicio de las personas y un deber ineludible del Estado, siendo
un &rea prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusion social, y condicion necesaria para el buen vivir de los individuos de la sociedad, los
cuales tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

La Unidad Educativa Pio Jaramillo es una institucion fiscal para Personas con escolaridad
inconclusa ,donde se oferta la modalidad a distancia donde se dictan 15 horas pedagdgicas
presenciales a la semana en horario vespertino, los estudiantes se acogen a este horario debido
diversas problematicas por las que atraviesan, algunas de las cuales son ,embarazo adolescente
,falta de recursos econémicos ,trabajo para poder sustentarse , residencia en lugares alejados lo
que deriva en no poder acercarse a una institucion educativa los 5 dias de la semana, estas y
muchas otras realidades hacen que el tiempo que disponen sea limitado, lo que les inclina a
optar por una modalidad de estudio que se acople a sus necesidades. Por tales motivos y la
pandemia acontecida en el 2020 la institucion educativa busco una medida que ayude a
optimizar el envio de recursos pedagdgicos y entrega de tareas , siendo implementada la
plataforma Google Classroom, la cual sirvié principalmente para almacenar materiales
educativos tales como fichas de estudio y actividades , las cuales debian ser realizadas y
cargadas en la plataforma, teniendo como ventaja la posibilidad de acceder a los recursos

educativos en cualquier momento y lugar facilitando el aprendizaje.
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El objetivo general de la presente investigacion consistié en determinar el impacto que
tuvo la aplicacion de la plataforma Google Classroom en el proceso educativo en estudiantes
de bachillerato para Personas con escolaridad inconclusa, para lo cual se realizé la aplicacion
de encuestas para llegar a conocer la percepcion de los estudiantes sobre la influencia que tuvo
la aplicacion de un entorno virtual en su aprendizaje , también se identifico brevemente las
necesidades que tienen los estudiantes con escolaridad inconclusa , ademas, se indago acerca
de la plataforma Classroom como herramienta de ensefianza aprendizaje , finalmente se evalud
la experiencia de la utilizacion de la plataforma mencionada anteriormente en estudiantes de
bachillerato con escolaridad inconclusa. Los resultados obtenidos sirvieron para realizar las
conclusiones del trabajo.

Desarrollo

Plataforma virtual

Una plataforma virtual es un sistema en linea o digital que proporciona un entorno donde
los usuarios pueden interactuar, colaborar, aprender o realizar diversas actividades a través de
Internet. Estas plataformas se han vuelto cada vez mas populares debido a la creciente
dependencia de la tecnologia y la digitalizacion en muchos aspectos de nuestras vidas .Una
plataforma virtual educativa segun, Velastegui (2011) es un entorno informatico en el que
encontramos muchas herramientas reunidas y optimizadas para fines educativos, su funcion es
permitir la creacion y gestion de entornos virtuales completos disponibles en el internet sin
que sea necesario tener conocimientos profundos de programacion, adicionalmente , las
herramientas tecnoldgicas permiten que la interaccidn, participacion, organizacion y direccién

de las instituciones educativas.

Plataformas LMS
Una plataforma LMS es un tipo especifico de plataforma virtual que se utiliza

principalmente para administrar y distribuir cursos en linea con contenido educativo. Estas
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plataformas facilitan la creacion, entrega, seguimiento y evaluacion de programas de formacion
y capacitacion, ya sea para instituciones educativas, empresas u organizaciones que buscan
brindar capacitacion virtual a sus empleados o estudiantes. Las plataformas LMS pueden tener
un impacto positivo en la educacion al proporcionar infraestructura tecnoldgica para una
gestion eficiente, acceso flexible al contenido, interaccion y colaboracion, evaluacién y

retroalimentacidn, y recopilacion y analisis de datos.

Definicion de Google Classroom

Google Classroom es una plataforma educativa en linea desarrollada por Google. Dicha
aplicacion esta disefiada para ayudar a profesores y estudiantes a gestionar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de manera mas efectiva y organizada. Fernandez y Lema (2020)
mencionan que Google Classroom es una herramienta creada en 2014, la cual esta destinada al
mundo educativo. Su mision es permitir la gestion de un aula colaborativa a traves de Internet,
siendo una plataforma para la gestion del aprendizaje, también se la puede catalogar como un
entorno virtual de aprendizaje por su capacidad para ayudar en el proceso de aprendizaje y
ensefianza. Por otro lado, Google Classroom tiene como objetivo crear salas de clase virtuales
que agrupan a estudiantes y profesores para facilitar la comunicacion, la distribucion de notas,

recursos educativos, la realizacion de tareas y la evaluacion.

Un estudio de investigacion realizado en Colombia , elaborado por Hernandez (2022) el
cual desarroll6 un trabajo de investigacion con la finalidad de Analizar cbmo los maestros de
basica primaria del Colegio de Boyaca de Tunja, utilizan las herramientas TIC y
particularmente la plataforma Google Classroom en su practica pedagodgica , en dicha
investigacion el autor concluye que la herramienta Google Classroom es muy sencilla de
utilizar a diferencia de otras plataformas, su interfaz es atractiva y se puede personalizar de
acuerdo a como la organice cada maestro, mejora la comunicacion entre sus diferentes actores,

es sencillo cargar y compartir los contenidos con los estudiantes. Ademas, integra otras
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aplicaciones de Google, tales como: Calendar, Sites, Forms, documentos, entre otras.
Permitiendo programar las clases, presentar los contenidos de manera mas atractiva y efectuar

evaluaciones.

Un trabajo de tesis realizado en Ecuador, elaborado por Vasquez (2020) cuyo objetivo
era Analizar la contribucion de Google Classroom como herramienta en el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje de Ciencias Naturales, la autora concluye que mas de la mitad de los
estudiantes estan dispuestos a trabajar con la herramienta mencionada anteriormente, debido a
que el contenido de la propuesta contribuye a facilitar su proceso educativo , finalmente la
autora recomienda la implementacion de la plataforma para dar la oportunidad de dar conocer
su funcionamiento y que los estudiantes opten por otras alternativas de TIC con la finalidad de
aplicarlo en las distintas materias que se imparten en clases, también es necesario que los

estudiantes utilicen la tecnologia con la tutela del docente.

El proceso de ensefianza — aprendizaje

La ensefianza y aprendizaje se concibe como un sistema de comunicacion deliberado
que involucra la implementacién de estrategias pedagdgicas con el fin de propiciar
aprendizajes. Al respecto, Abreu et al. (2018) argumentan que, el proceso de ensefianza y
aprendizaje es de indole comunicativo , ya que el docente organiza, expresa, socializa y
proporciona los contenidos pedagogicos a los estudiantes y estos, ademas de construir su
propio aprendizaje, interactlan con el docente, entre si, con sus familiares y con la comunidad
que les rodea: aplicando, debatiendo, verificando o contrastando dichos contenidos, a

continuacion se definiran los dos términos que la componen la ensefianza y aprendizaje:

Proceso de ensefianza

El proceso de ensefianza es el conjunto de acciones, estrategias y actividades que

emprende un docente o instructor para impartir conocimientos, desarrollar habilidades,
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desarrollar actitudes y facilitar el aprendizaje de los estudiantes. El proceso implica una
interaccion entre el docente y el alumno y esta disefiado para facilitar el acceso a la
informacion, guiar el aprendizaje y crear un entorno en el que los alumnos puedan absorber y
comprender el contenido de manera significativa. Ademas, Franco y Pinargote (2022)
mencionan en su articulo de maestria que en esta parte del proceso de ensefianza la tarea
fundamental del docente es acompafiar el aprendizaje del educando. La ensefianza debe ser
visualizada como el producto de una relacion personal del docente con el estudiante. El docente
debe tomar en cuenta el contenido, la aplicacion de técnicas y estrategias didacticas para

ensefar a aprender y la formacion de valores en el estudiante.

Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje es la secuencia de actividades y experiencias a través de las
cuales un individuo adquiere nuevos conocimientos, habilidades, actitudes o valores. Este
proceso puede ser consciente o inconsciente y puede ocurrir en una variedad de entornos, como
en la escuela, el trabajo, el hogar o en la vida cotidiana. Por otra parte, Franco y Pinargote
(2022) en su articulo traen ha acotacidn la teoria de Piaget, la cual menciona que el pensamiento
es la base en la que se asienta el aprendizaje, siendo la manera de manifestar la inteligencia. La
inteligencia desarrolla una estructura y un funcionamiento, ese mismo funcionamiento va
modificando la estructura. La construccion se hace mediante la interaccion del organismo con

el medio ambiente.

El proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC presenta la posibilidad de
adaptacion de la informacion a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, lo que le
permite elegir cuando, como y dénde estudiar. finalmente cabe mencionar que al incluir en el
proceso de ensefianza aprendizaje el uso de las TIC's, tanto estudiantes como docentes

adquieren las capacidades necesarias para generar las competencias requeridas para utilizacion
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de tecnologias de la informacion, asi como buscar, analizar y evaluar la informacion de manera
eficiente para la solucion de las falencias cognitivas, dando cabida a la actualizacion de

conocimientos y competencias (Fernandez y Lema, 2019)

Educacion con escolaridad inconclusa

De acuerdo a la Ley Organica de Educacion Intercultural Bilingue (LOEI, 2017) en el
articulo 50 prevé que la educacion personas con escolaridad inconclusa es un servicio educativo
para quienes no han recibido la educacion escolar obligatoria a la edad correspondiente, que
mantiene el enfoque curricular, se caracteriza por enfocarse en la etapa adulta, priorizando sus
intereses y metas, el Estado garantiza el acceso universal a la educacién, promoviendo politicas
y programas especiales, destinando los recursos necesarios para facilitar la escolarizacion
regular de nifias, nifios y adolescentes que tienen dificultades para integrarse a la educacion
debido a diferentes realidades que generan desigualdades sociales , presentan dificultades de
insercion educativa, desfase escolar significativo o que, por cualquier motivo, demandan
intervenciones compensatorias. También segin el Ministerio de educacion en el ACUERDO-
MINEDUC-ME-2014-00034-A1 (2014) Se comprende como personas con escolaridad
inconclusa a aquellos jovenes o adultos desde una edad de 15 afios en adelante los cuales no
han concluido los estudios obligatorios y que han permanecido fuera de la educacion

escolarizada regular por un periodo mayor a 3 afos.

Situacion de la escolaridad inconclusa en el Ecuador

En el Ecuador segin Miranda et al. (2018) la educacién para personas con necesidades
excepcionales y escolaridad inconclusa es de suma importancia, ya que consiste en la
implicacion de una transformacion de la sociedad excluyente en la construccion permanente
de la democracia y la participacién ciudadana, por tal razon el Ministerio de educacion brinda
oportunidades de estudio a aquellos estudiantes que necesiten un servicio especial en el sistema

educativo que cubra sus necesidades. Por otro lado, la escolaridad inconclusa en el Ecuador es
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un tema de preocupacion y analisis para el gobierno nacional y de forma especifica para el
Ministerio de Educacidn, por lo que en base a los datos del INEC 2016,el numero de ciudadanos
que no concluyeron el bachillerato es de 968.664, lo que hace necesario aportar con
herramientas tecnoldgicas que ayuden y den soporte a este grupo de personas ayudandoles a
continuar con sus estudios superiores y tener mayores oportunidades en el campo laboral

(Espinoza,et al.2019).

Necesidades de estudiantes con escolaridad inconclusa
Las necesidades de estudiantes con escolaridad inconclusa pueden variar segin la
coyuntura de cada estudiante. Sin embargo, en general, algunos de los desafios y necesidades

comunes que podrian enfrentar incluyen:

Apoyo académico: Los estudiantes con escolaridad inconclusa pueden necesitar un
apoyo adicional para ponerse al dia con el contenido académico que no pudieron completar.
Esto podria suponer clases de nivelacion, tutorias o programas virtuales de educacién a

distancia que se acoplen a sus horarios.

Motivacion y confianza: Es habitual que algunos estudiantes se encuentren
desmotivados o desanimados debido a sus experiencias previas en la escolaridad. Por tal

motivo necesitaran un ambiente de apoyo y aliento para recuperar su confianza.

Flexibilidad y accesibilidad: Muchos estudiantes con escolaridad inconclusa pueden
tener responsabilidades familiares, laborales u otras que les dificulta seguir un horario rigido
de estudio. Es importante que las instituciones educativas ofrezcan opciones flexibles y

accesibles para que estos estudiantes puedan completar sus estudios.

Apoyo emocional y psicolégico: Algunos estudiantes podrian haber enfrentado

dificultades personales o situaciones adversas que contribuyeron a su escolaridad inconclusa.
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Brindar apoyo emocional y acceso a servicios de salud mental puede ser fundamental para su

éxito académico.

Recursos financieros: Las barreras econdmicas pueden ser un obstaculo para algunos
estudiantes con escolaridad inconclusa. Ofrecer opciones de becas, préstamos estudiantiles o

programas de ayuda financiera puede ayudar a aliviar la carga econémica.

Programas de reintegracion: Implementar programas disefiados especificamente para
reintegrar a los estudiantes de bachillerato con escolaridad inconclusa puede facilitar su
transicion de regreso a la educacion y ayudarlos a adaptarse al entorno escolar, aqui es donde
la tecnologia puede ayudar a romper barreras de espacio y tiempo, permitiendo que una persona

pueda estudiar desde cualquier lugar donde se encuentre.

Es importante que las instituciones educativas y las comunidades trabajen juntas para
abordar estas necesidades y garantizar que todos los estudiantes tengan oportunidades justas y
equitativas para completar su educacion. Al proporcionar el apoyo adecuado, estos estudiantes

tienen una mayor probabilidad de alcanzar el éxito académico y personal.

Metodologia

La investigacion es un proceso de indagacion sistematica y rigurosa que se lleva a cabo
para obtener nuevos conocimientos, entender fendmenos, resolver problemas o generar teorias.
Ademas, consiste en la busqueda, recopilacion, anlisis e interpretacion de informacion con el
fin de responder a una pregunta de investigacion o alcanzar objetivos especificos. Por otro lado,
Guerrero y Guerrero (2014) mencionan en su libro que la investigacion es una busqueda de
conocimientos estructurada y ordenada, congruente, la cual utiliza la reflexion analitica y
enfrentamiento continuo de los datos empiricos y el pensamiento abstracto, todo esto con la
finalidad de explicar los fendmenos de la naturaleza. Por otro lado, la metodologia se refiere al

conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas en la investigacion y otras areas
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del conocimiento para realizar una investigacion sistematica, rigurosa y coherente. Es un
método o plan de accidn para guiar el proceso de obtencion de informacidn y datos para lograr
una meta propuesta. En el contexto de la investigacion.
Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto, se llegd a dicha conclusion
tomando en cuenta lo expuesto por Ortega (2020), el cual menciona que el proceso de
investigacion mixto sigue una metodologia la cual tiene el subsiguiente orden, recoleccién,
analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya
considerado necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistematico,
empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacién
cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar
respuesta a problemas humanos, es por ello que el trabajo no solo se enfoco en aspectos
numeéricos, sino también en sus caracteristicas y definiciones para posteriormente realizar la
interpretacion y anélisis de datos obtenidos. Por otro lado, todas las investigaciones de origen
cientifico deben tener una correlacion entre el problemay la solucién ya que esto nos ayudara
a cumplir los objetivos de la investigacion y finalmente elaborar las conclusiones y
recomendaciones.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion son los recursos que el investigador utiliza
para la recoleccion de informacidn y asi permitir el desarrollo del trabajo, en el presente estudio
se utilizaron encuestas realizadas mediante la aplicacion Google forms, la cual permite realizar
formularios online, los que se pueden enviar y responder telematicamente. La encuesta
realizada estuvo compuesta por 20 preguntas que fueron aplicadas a una muestra de 40
estudiantes los cuales tienen edades comprendidas entre los 18 a los 40 afios y pertenecen al

primer y segundo afio en ciencias.
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Recoleccion de datos

La recoleccion de datos en una investigacion es el proceso para obtener informacién
especifica y relevante que sera utilizada para responder las preguntas de investigacion o
alcanzar los objetivos del estudio. La recopilacion de datos puede llevarse a cabo mediante
diversas técnicas, dependiendo de la naturaleza del estudio y los tipos de datos requeridos.
Algunas de las técnicas mas comunes de recoleccion de datos en investigaciones son las
encuestas y las entrevistas. En la presente investigacion se utilizaron encuestas las que fueron
realizadas mediante el envio de formularios de Google forms.
Técnicas de proceso, andlisis y presentacion de resultados

Las técnicas de proceso y analisis de resultados son herramientas utilizadas para el
compendio, organizacion, extraccion, analisis e interpretacion de datos obtenidos en una
investigacion y a partir de este proceso poder obtener conclusiones valederas. En la presente
investigacion, los datos obtenidos después de aplicar los cuestionarios fueron transferidos a
una matriz de Excel para proceder a tabularlos y generar graficos de las preguntas. Finalmente,
se procedid a agregar las estadisticas y gréficos obtenidos a un documento de Word para su
respectiva interpretacion y elaboracion de conclusiones. A continuacion, se procedera a
exponer los resultados estadisticos de las 20 preguntas realizadas a 42 estudiantes, mediante la

utilizacion de una tabla.

Tabla 1
Cuestionario digital utilizado para recolectar informacién de estudiantes con la finalidad de determinar su

conocimiento y opinion de la plataforma Google Classroom.

Pregunta Respuesta n %
1. ;Su hogar o residencia cuenta con Internet? Si 30 71.4%
No 23 28.6%
2. ¢El Internet que usted utiliza para sus Servicios de internet fijo 26 61.9%
actividades académicas lo obtiene mediante? Datos mediante recargas 9 21.4%
Vecinos 7 16.7%
Infocentro 0 0
3.-Del siguiente listado de dispositivos | Celular inteligente 29 69%
tecnolégi_c(_)s, seleccione con los que cuenta en | Laptop o Pc 3 7.1%
su domicilio. Tablet 0 0%
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Ninguno 10 23,8%
4.- ;Considera que el uso de las Tecnologiasde | Si 40 92,5%
la Informacién y la Comunicacion son
importantes debido a que facilitan, acortan y | NO 2 4,8%
mejoran el proceso de envio y entrega de tareas
planteadas por los maestros?
5.-La implementacion de las Tecnologias de la | Variedad a gran escala de informacion 14 33.3%
Informacién y Comunicacion (TIC) en centros | para realizar tareas
educativos trae consigo ventajas y desventajas, | El estudiante aprende con mayor 9 21.4%
a continuacion, marque las respuestas que | facilidad y se consigue ahorrar tiempo.
considere mas relevantes en el proceso | No todos los estudiantes tienen acceso 10 23.8%
educativo. a internet.
Es un proceso de aprendizaje indirecto 9 21.4%
con el docente y compafieros.
6.- ¢Ha utilizado alguna plataforma que sirva | Si 37 81.1%
como sistema de gestion del aprendizaje, para
recibir clases, entregar deberes o rendir | No 5 11.9%
evaluaciones?
7.- ¢Has utilizado la plataforma Google | Si 40
Classroom? 95.5%
No 2 4.8%
Website 0 0.0%
App movil 5 11.9%
8.- ¢Cuando usted escucha la palabra Google | | ugar donde puedo entregar tareas 36 | 85.7%
Classroom a que lo relaciona? Red social 1 2 4%
Pruebas interactivas 0 0.0%
9.- Segun su criterio, ¢Qué caracteristicas se Interactiva: Permite el intercambio de 10 23,8 %
debe tomar en consideracion para informacion con el computador vy el
implementar la plataforma Google docente.
Classroom? Flexible: Se adaptan al tiempo y lugar 10 23,8%
del usuario.
Innovadora: las TIC se adaptan 9 21.4%
conforme avance la ciencia y
tecnologia
Participativa: Actividades practicas y 1 31.0%
experimentales 3
10.- ;Qué tan importante considera usted que Muy importante 35 83.3%
es el uso en la pIataformaNGoogIe Classroom | jmportante 6 14.3%
dentro del proceso de ensefianza? Poco importante 0 0.0%
Nada importante 2.4%
1
11.- ;Qué tan facil le resulta el manejo de la Muy fécil 2 52.4%
plataforma Google Classroom? 2
Facil 19 45.2%
Dificil 1 2.4%
Muy dificil 0 0.0%
12.- ;Qué ventaja cree usted que es la mas Fomenta la innovacion educativa 2 4.5%
importante dentro de la plataforma Google Aumenta la motivacién de los 9 21.4%
Classroom en el proceso educativo? estudiantes
Organiza de mejor manera él envid y 31 | 73.8%
entrega de tareas
No tiene ventajas 0 0.0%
13.- ;Considera que Google Classroom facilitd | Si 39 92.9%
su proceso de aprendizaje?
No 3 7.1%
14.-Google Classroom ;Ayudd en la Si 3 90.5.%
comunicacion con los docentes? 8
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No 4 9.5%
15.-Google Classroom tiene la opcién de Si 40 95.2%
agregar videos, documentos e imagenes. ¢Estos
recursos contribuyeron y apoyaron en tu No 2 4.8%
aprendizaje?
16.- ¢(Estd de acuerdo en que la plataforma | De acuerdo 39
Google Classroom favorece a generar entornos 92.5%
de aprendizaje atractivos e interactivos? En desacuerdo 3 7.1%
17.- Cree usted que la implementacion Google | Mucho 3 71.4%
Classroom, le permitiria desarrollar el 0
pensamiento critico y demostraria curiosidad y | Poco 12 28.6%
participacion durante el proceso educativo. Nada 0 0.0%
18.-Segun tu criterio considera que el uso de la | Bueno 37 88.1%
plataforma Google Classroom aplicada en la
ensefianza aprendizaje de su institucion fue Regular 5 11.9%
Malo 0 0.0%
Muy dificil 0 0.0%
19.- ¢Cudl es tu opinion de la plataforma | Buena 37
Google Classroom después de haberla 88.1%
utilizado en este afio lectivo? Regular 5 11.9%
Mala 0 0%
20.-Segun su criterio. ¢Cuén dispuesto estaria Mucho 88.1%
en seguir trabajando con el programa Google 37
Classroom en sus clases? Paco 5 11.9%
Nada 0 0%

Nota. La tabla presenta la encuesta aplicada a 40 estudiantes, mostrando una a una las 20 preguntas realizadas
y sus diferentes opciones de respuesta con sus respectivas estadisticas.

Resultados

En este espacio se analizara los resultados estadisticos obtenidos de las preguntas mas
relevantes, las que servirdn para determinar el impacto del uso de Google Classroom en el
proceso educativo en estudiantes de bachillerato con escolaridad inconclusa.
Pregunta 1: ¢ Su hogar o residencia cuenta con Internet?

De acuerdo a las respuestas recabadas de una muestra de 42 estudiantes se encontrd los
siguientes resultados, se obtiene que el 71, 4 % correspondiente a 30 encuestados responden
que su hogar cuenta con acceso al internet y el 28. 6 % correspondiente a 12 entrevistados
responden que su hogar no cuenta con internet, evidenciandose que el mayor porcentaje puede
revisar cualquier contenido digital debido a que tienen acceso a la red, sin embargo, los

estudiantes que no tienen esta posibilidad les resulta dificil realizar cualquier actividad en linea.
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Gréfico 1
1.-¢Su hogar o residencia cuenta con Internet?

42 respuestas

® si
® No

Nota: Gréfico tipo pastel con opciones de respuesta y porcentajes
Fuente: Autores,2023

Pregunta 4: ;Considera que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
son importantes debido a que facilitan, acortan y mejoran el proceso de envio y entrega de

tareas planteadas por los maestros?

De acuerdo a las respuestas recabadas de una muestra de 42 estudiantes se encontrd
los siguientes resultados, se obtiene que el 92,5 % correspondiente a 40 encuestados consideran
que el uso la tecnologia facilita el proceso de envio y entrega de tareas, y el 4, 8 %
correspondiente a 2 entrevistados considera que la tecnologia no facilita él envid y entrega de

tareas.

Grafico 2
4.-;Considera que el uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién son importantes

debido a que facilitan, acortan y mejoran el proces... y entrega de tareas planteadas por los maestros?

42 respuestas

® si
® No

_—

Nota: Gréfico tipo pastel con opciones de respuesta y porcentajes
Fuente: Autores,2023
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Pregunta 8: ; Cuando usted escucha la palabra Google Classroom a que lo relaciona?

De acuerdo a las respuestas recabadas de una muestra de 42 estudiantes se encontré los
siguientes resultados, se obtiene que el 11.9 % correspondiente a 5 encuestados, responden que
relacionan a Google Classroom con una app movil, el 85.7 % correspondiente a 36
entrevistados responden que relacionan a Google Classroom con un lugar donde puedo entregar

tareas, siendo esta respuesta la que obtuvo mayor porcentaje, y finalmente 2.4 %.

Grafico 3

8.-¢Cuando usted escucha la palabra Google Classroom a que lo relaciona?
42 respuestas

® Web site
@ App movil
Lugar donde puedo entregar tareas
@ Red social
@ Pruebas interactivas

Nota: Gréfico tipo pastel con opciones de respuesta y porcentajes  Fuente: Autores, 2023

Pregunta 10: ;/Qué tan importante considera usted que es el uso en la plataforma Google
Classroom dentro del proceso de ensefianza?

De acuerdo a las respuestas recabadas de una muestra de 42 estudiantes se encontro los
siguientes resultados, se obtiene que el 83.3 % correspondiente a 35 encuestados, responden
que Google Classroom es muy importante en el proceso de ensefianza, siendo la opinién de la
mayoria de los estudiantes, el 14.3 % correspondiente a 6 encuestados responden importante,

finalmente el 2.4 % responden nada importante.
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Gréfico 4

10.-;Qué tan importante considera usted que es el uso en la plataforma Google Classroom dentro
del proceso de ensefanza?

42 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Nota: Gréfico tipo pastel con porcentajes
Fuente: Autores,2023

Pregunta 13: ;Considera que Google Classroom facilit6 su proceso de aprendizaje?

De acuerdo a las respuestas recabadas de una muestra de 42 estudiantes se encontro los
siguientes resultados, se obtiene que el 92.9 % correspondiente a 39 encuestados responden
que la utilizacién de Google Classroom facilit6 su proceso educativo, representando la opinion
de la mayoria de encuestados, y el 7.1 % correspondiente a 3 entrevistados responde que la
utilizacion de una plataforma virtual para la gestion del aprendizaje no facilitdé su proceso
educativo.

Gréfico 5

13.-;Consideras que Google Classroom facilité tu proceso de aprendizaje?

42 respuestas

® si
® No

)

Nota: Gréafico tipo pastel con opciones de respuesta y porcentajes
Fuente: Autores,2023
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Pregunta 19: ;Cuél es tu opinion de la plataforma Google Classroom después de haberla
utilizado en este afio lectivo?

De acuerdo a las respuestas recabadas de una muestra de 42 personas se encontr6 los
siguientes resultados, se obtiene que el 88.1 % correspondiente a 37 encuestados, responden
que tienen una opinién buena de la plataforma Google Classroomy el 11.9 % correspondiente
a 5 entrevistados responde que tienen una opinion regular.

Gréfico 6
19.-;Cuadl es tu opinidn de la plataforma Google Classroom después de haberla utilizado en este

ano lectivo?
42 respuestas

@® Buena
@® Regular
Mala

Nota: Grafico tipo pastel con opciones de respuesta y porcentajes
Fuente: Autores,2023

Pregunta 20: Segln su criterio. ¢ Cuan dispuesto estaria en seguir trabajando con el programa
Google Classroom en sus clases?

De acuerdo a las respuestas recabadas de una muestra de 42 personas se encontrd los
siguientes resultados, se obtiene que el 88.1 correspondiente a 37 encuestados, responden que
estan muy dispuestos a seguir trabajando con Google Classroom en sus clases , siendo la
opinion de la mayoria de encuestados y denotando la buena aceptacion que tuvo la aplicacion
de un entorno virtual de aprendizaje , y finalmente el 11.9 % correspondiente a 5 entrevistados
responde que estan poco dispuestos a utilizar la plataforma mencionada anteriormente en sus

clases y finalmente ningln encuestado responde la opcion nada.
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Gréfico 7
20.-Segun su criterio. ;Cuan dispuesto estaria en seguir trabajando con el programa Google

Classroom en sus clases?
42 respuestas

@ Mucho
@® Poco
Nada

Nota: Grafico tipo pastel con opciones de respuesta y porcentajes
Fuente: Autores,2023

Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar el impacto que tuvo la aplicacion de una
plataforma LMS Google Classroom en la ensefianza y aprendizaje en la Unidad Educativa Pio
Jaramillo Alvarado para Personas con escolaridad inconclusa, llegando a las siguientes
conclusiones:

Se concluye que la mayoria de estudiantes encuestados en el presente estudio cuentan
con acceso a internet fijo , los cuales representan un porcentaje de 61.9% , sin embargo , el
porcentaje restante reportan no tener acceso al internet y por ende se les dificulta el ingreso a
la plataforma Google Classroom o a cualquier material digital, creando una brecha tecnolégica
y dificultando su ensefianza aprendizaje, vale aclarar que los estudiantes encuestados son
mayores de edad y un gran porcentaje de ellos cuentan con trabajo , haciendo que su realidad
sea distinta a la de una escuela regular donde su estudiantado es menor de edad .

También el 33.3% de los encuestados considera que la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en centros educativos trae consigo ventajas

como es la variedad a gran escala de informacion para realizar tareas y el 23.8% considera que

1523



Codigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 4 —Nam. 2 / Julio — Diciembre — 2023

una de las mayores desventajas para la implementacion de la tecnologia en la educacion es que
no todas las personas tienen acceso a internet.

Analizando los resultados se puede concluir que el 92,5 % de los encuestados consideran
que el uso de Google Classroom es muy importante ya que facilitan, acortan y mejoran el
proceso de envio y entrega de tareas y que el 81.1% ha utilizado alguna plataforma que sirva
como sistema de gestion del aprendizaje, entregar deberes o rendir evaluaciones, evidenciando
que el estudiante conoce y ha usado la tecnologia en su proceso educativo.

Ademas, el 83.3% de encuestados considera que el uso de la plataforma Google
Classroom es muy importante dentro del proceso de ensefianza y el 92.9% cree que facilit6 su
proceso de aprendizaje.

A modo de cierre del analisis de los datos estadisticos se puede mencionar que el 88.1%
de encuestados tiene una buena opinién de la plataforma Google Classroom después de haberla
utilizado en este afio lectivo y el 88.1% estaria dispuesto a continuar trabajando con la
plataforma en sus clases.

Se recomienda para una presente investigacion utilizar una muestra mayor de estudiantes
encuestados, lo cual ayudara para tener resultados mas precisos. A su vez seria de gran valor
aplicar encuestas a estudiantes de la basica superior y conocer su opinién sobre la aplicacion
de la tecnologia en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Agregando a lo anterior es indispensable que el cuestionario sea elaborado y aplicado a
docentes de la institucion para poder conocer las apreciaciones que tienen sobre el uso de la
plataforma Google Classroom. Finalmente, seria de gran importancia realizar el trabajo
aplicado a una materia para tener datos especificos del impacto de la aplicacion de un entorno

de aprendizaje en una asignatura determinada.
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