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Resumen

En el sistema educativo ecuatoriano y especificamente en Guayaquil, la implementacion de la
inteligencia artificial sigue siendo un area que requiere indagacion; por lo que surgio la presente
investigacion cuyo objetivo fue analizar el impacto de la inteligencia artificial en la
personalizacion del aprendizaje desde las tendencias emergentes, los vacios, los sistemas
utilizados, los desafios éticos y practicos y los beneficios presentados en la literatura. Como
metodologia se asumio el enfoque cualitativo, mediante revisién de literatura, aplicando un
proceso de seis etapas; se establecieron cinco preguntas directrices, se busco en base de datos
prestigiosas como Scopus o la Web of Science; se consideraron los ultimos cinco afios (2020-
2024) y se usaron palabras clave para la basqueda, obteniendo 35 documentos. Sus resultados
develaron que la personalizacién del contenido educativo y la evaluacion automatizada son las
principales tendencias emergentes; los vacios de la literatura sefialan la necesidad de
investigaciones sobre su aplicacion efectiva y ética en el ambito educativo; los principales
sistemas utilizados fueron las Redes neuronales; se resaltd la necesidad de abordar cuestiones
éticas y de privacidad; y ofrece una amplia gama de beneficios para personalizar el aprendizaje.
Se concluye que se respalda el potencial de la inteligencia artificial como impacto en la
personalizacion del aprendizaje.

Palabras clave: Inteligencia artificial, personalizacion, aprendizaje, entornos educativos.

Abstract

In the Ecuadorian educational system and specifically in Guayaquil, the implementation of
artificial intelligence continues to be an area that requires investigation; Therefore, the present
research emerged, the objective of which was to analyze the impact of artificial intelligence on
the personalization of learning from the emerging trends, gaps, systems used, ethical and
practical challenges and benefits presented in the literature. As a methodology, the qualitative
approach was assumed, through a literature review, applying a six-stage process; Five guiding
questions were established, prestigious databases such as Scopus or the Web of Science were
searched; The last five years (2020-2024) were considered and keywords were used for the
search, obtaining 35 documents. Their results revealed that the personalization of educational
content and automated evaluation are the main emerging trends; The gaps in the literature point
out the need for research on its effective and ethical application in the educational field; The
main systems used were neural networks; the need to address ethical and privacy issues was
highlighted; and offers a wide range of benefits to personalize learning. It is concluded that the
potential of artificial intelligence as an impact on the personalization of learning is supported.

Keywords: Artificial intelligence, personalization, learning, educational environments

Resumo

No sistema educativo equatoriano e especificamente em Guayaquil, a implementacdo da
inteligéncia artificial continua a ser uma area que requer investigacdo; Portanto, surgiu a
presente pesquisa cujo objetivo foi analisar o impacto da inteligéncia artificial na
personalizacdo da aprendizagem a partir das tendéncias emergentes, lacunas, sistemas
utilizados, desafios éticos e praticos e beneficios apresentados na literatura. Como
metodologia, assumiu-se a abordagem qualitativa, por meio de reviséo de literatura, aplicando
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um processo de seis etapas; Foram estabelecidas cinco questdes norteadoras, pesquisadas bases
de dados de prestigio como Scopus ou Web of Science; Foram considerados os Ultimos cinco
anos (2020-2024) e utilizadas palavras-chave para a busca, obtendo-se 35 documentos. Os seus
resultados revelaram que a personalizagdo do contetdo educativo e a avaliagdo automatizada
sdo as principais tendéncias emergentes; As lacunas na literatura apontam para a necessidade
de pesquisas sobre sua aplicacdo efetiva e ética no campo educacional; Os principais sistemas
utilizados foram redes neurais; foi destacada a necessidade de abordar questdes éticas e de
privacidade; e oferece uma ampla gama de beneficios para personalizar o aprendizado.
Conclui-se que o potencial da inteligéncia artificial como impacto na personalizacdo da
aprendizagem é suportado.

Palavras-chave: Palabras clave em portugues.

Introduccion

Considerando los avances tecnoldgicos surgidos a nivel mundial, en el sistema
educativo ecuatoriano y especificamente en Guayaquil, la implementacion efectiva de la
inteligencia artificial sigue siendo un area que requiere una indagacion insondable; teniendo en
cuenta la existencia de retos que van desde una infraestructura tecnologica deficiente hasta una
capacitacion rudimentaria de docentes marcada por la aceptacion de estas innovaciones; por lo
que este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial en la
personalizacion del aprendizaje desde las tendencias emergentes, los vacios, los sistemas
utilizados, los desafios éticos y practicos y los beneficios presentados en la literatura.

El aprendizaje ha necesitado de la personalizacion mediante la adaptacion del proceso
educativo a las necesidades individuales de cada estudiante, lo cual implica que los docentes
se convertiran en facilitadores y acompafantes, mientras que los estudiantes asumen un papel
mas participativo y protagdnico en su proceso particular de aprendizaje. La personalizacion del
aprendizaje se ha sido definida como una estrategia pedagdgica innovadora tal como expresan
Avilés et al. (2023) y Delgado et al. (2024) que busca mejorar la experiencia educativa y
satisfacer las necesidades Unicas de cada aprendiz; busca colocar al estudiante en el centro de
su formacion, teniendo en cuenta sus intereses, ritmos y estilos de aprendizaje y necesidades

especificas; asi en lugar de seguir un enfoque de "talla unica™ (Pastor, 2020), segun el cual
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todos los estudiantes reciben la misma instruccion, la personalizacion del aprendizaje permite
que cada aprendiz reciba un plan de aprendizaje individualizado y actualizado segln su
desempefio y otros factores.

Estudios antecedentes tales como los de Salinas-lbafiez & De-Benito (2020), y
Saavedra et al. (2024), encontraron que la personalizacion del aprendizaje promueve una mayor
motivacion, autonomia, intervencién y responsabilidad por parte del estudiante, factores que
combinados mejoran los resultados académicos. De esta manera, al personalizar el aprendizaje,
se pueden establecer metas individuales para cada estudiante, elegir temas de interés,
seleccionar recursos y decidir como abordar una tarea; estas oportunidades de eleccion y
autonomia fomentan la autorregulacion al permitir que los estudiantes tomen decisiones
informadas y asuman la responsabilidad de su aprendizaje.

Por su parte, la investigacion de Coll Salvador et al. (2023) postula que el surgimiento
de la tecnologia en el ambito educativo ha favorecido la personalizacién del aprendizaje
proporcionando herramientas y recursos que facilitan la adaptacion de la ensefianza a las
necesidades individuales de cada estudiante; entre las tecnologias emergentes se encuentra la
inteligencia artificial; la cual segin establecen Cortés et al. (2024) el uso de estrategias
educativas fundamentadas en Inteligencia Artificial (I1A) han demostrado un gran potencial en
Educacidn; teniendo en cuenta segin plantean Gallent et al. (2023) que la IA esta siendo
aplicada cada vez mas para detectar la atencion de los estudiantes, sus emociones y las
dindmicas de conversacidn en entornos digitales de aprendizaje; por ejemplo, se utiliza en el
desarrollo y gestién de cursos para formar grupos 6ptimos en tareas de aprendizaje colaborativo
y para identificar patrones predictivos de desercion estudiantil. En el caso de la educacion
especial; segun Mirete (2023) se utiliza, por ejemplo, en la deteccion temprana de la dislexia,
el diagndstico del Trastorno del Espectro Autista (TEA) y el Trastorno por Déficit de Atencién

e Hiperactividad (TDAH).
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Otra de las aplicaciones clave de la inteligencia artificial es en el aprendizaje adaptativo
(Flores & Nufiez, 2024), donde los algoritmos inteligentes pueden adaptar el contenido y la
dificultad de acuerdo con las necesidades individuales de cada estudiante, esto permite que
cada aprendiz tenga una experiencia de aprendizaje Unica y adaptada a su nivel de habilidad,
ritmo y estilo de aprendizaje preferido.

La inteligencia artificial ha revolucionado el aprendizaje personalizado al adaptar el
proceso educativo a las necesidades y caracteristicas Unicas de cada estudiante (Rodriguez
Hurtado, 2023); esto involucra la adaptacion de la instruccién, el contenido, la metodologia y
el ritmo de ensefianza para satisfacer las necesidades especificas de cada estudiante; también,
ha permitido la generacion de propuestas mas personalizadas, brindando retroalimentacion
instantanea y facilitando entornos de aprendizaje colaborativos.

De esta forma, la personalizacion del aprendizaje a través de la inteligencia artificial ha
proporcionado beneficios sustanciales, como un enfoque individualizado para brindar a cada
alumno un estudio mas completo y personalizado, asi como la accesibilidad a entornos
personalizados de aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento. Ademas, ha
mejorado la calidad del aprendizaje al adaptarse a las necesidades y preferencias de cada
estudiante, lo que ha llevado a una mejora cualitativa sin precedentes en la educacion.

No obstante, es transcendental considerar que el uso efectivo de la inteligencia artificial
en la educacién requiere considerar aspectos éticos y sociales (Loayza & Moya, 2024), asi
como abordar inquietudes sobre la segregacion de estudiantes y la reduccién de empleos para
los docentes (Zamora & Mendoza, 2023). Aunque la inteligencia artificial puede mejorar la
personalizacion del aprendizaje, siempre se requerird el compromiso activo de los profesores
humanos para garantizar una educacion de calidad.

En la medida en la cual el rumbo del futuro educativo cada vez mas digital y centrado

en el aprendiz, vislumbrar el rol y el potencial de la inteligencia artificial en la personalizacion
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del aprendizaje se torna cada vez méas concluyente; por lo que este estudio se justifica en la
necesidad de enaltecer el cuerpo de conocimientos prexistente al proveer informacion de valor
académico para profesores, cientificos y garantes de politicas interesados en optimizar la
calidad y efectividad del proceso educativo a través del uso estratégico de la inteligencia

artificial.

Metodologia
Asumiendo un enfoque cualitativo. Se aplicé el proceso de seis etapas para la revision
de literatura propuesto por Serrano et al. (2016) las cuales son: 1) Definicion de la consulta; 2)
Traduccion de la consulta; 3) Eleccion de fuentes; 4) Construccion de la sentencia de busqueda
y ejecucion; 5) Recuperacion de la informacion; y 6) Analisis de los documentos localizados.
1) Definicion de la consulta
Se establecieron las preguntas:
1. ¢Cuales son las tendencias emergentes en el uso de la inteligencia artificial para la
personalizacion del aprendizaje?
2. ¢Qué vacios o areas de investigacion aun no han sido abordados en la literatura sobre
el impacto de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje?
3. ¢Cudles son los principales sistemas de inteligencia artificial utilizados para la
personalizacion del aprendizaje y como han sido evaluados en la literatura?
4. ¢Cuales son los desafios éticos y practicos asociados al uso de la inteligencia artificial
en la personalizacion del aprendizaje y como se estan abordando en la literatura?
5. ¢Cuéles son los beneficios de utilizar la inteligencia artificial para personalizar el
aprendizaje en entornos educativos?
2) Traduccidn de la consulta
Fueron identificados los conceptos que representen el tema de estudio de manera clara

y concisa, para ello fue preciso traducirlos al lenguaje de la base de datos a utilizar, tal como
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un lenguaje controlado llamado tesauro. Si el sistema de recuperacion de informacion no cuenta
con tesauro, entonces es utilizado el lenguaje libre o natural y con todas las variantes del
término.
3) Eleccion de fuentes

Las fuentes de informacion utilizadas fueron las primarias; o aquellas que contienen
material nuevo, de primera mano; es el caso de los articulos cientificos, pero también de
monografias, anuarios, o0 memorias. Ademas, se buscd en una de las bases de datos
bibliografica més prestigiosas como Scopus o la Web of Science (WOS), la cual indexa una
parte de las revistas cientificas del mundo.
4) Construccion de la sentencia de busqueda y ejecucion

Se realizé una basqueda de frases, escribiendo dicha frase entre comillas; ademas se
realizo el establecimiento de limites o filtros, mediante caracteristicas como, por ejemplo, la
fecha de publicacion; para ello se consideraron los Gltimos cinco afios (2020-2024). Las
principales palabras clave que se utilizaron para identificar los articulos fueron: inteligencia
artificial; personalizacion del aprendizaje; desafios éticos; desafios practicos
5) Recuperacion de la informacion

Se obtuvieron los documentos a texto completo, se hizo uso de gestores de referencias
bibliograficas para almacenar, mantener y organizar la bibliografia.
6) Analisis de los documentos localizados

Se seleccionaron 35 documentos mediante la lectura inicial de los resultados
encontrados; considerando que, si el titulo del documento no responde al tema objeto de
estudio, este fue rechazado. También fue realizada la lectura del resumen del trabajo la cual
ayudo a determinar de forma réapida el interés del documento facilitando, por tanto, la seleccién

0 no del mismo.
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Resultados

¢Cuéles son las tendencias emergentes en el uso de la inteligencia artificial para el

aprendizaje?

Los resultados encontrados para esta interrogante se sistematizan y presentan en la tabla 1.

Tabla 1.

Tendencias emergentes en el uso de la inteligencia artificial

Tendencias emergentes en el

Autor S ) e Pais Conclusion
uso de la inteligencia artificial

Calderén et  Personalizacion del aprendizajey ~ Ecuador ~ Personalizacién del contenido

al. tutoria virtual educativo y evaluaciéon automatizada,
(2024) la 1A tiene el potencial de transformar
laformaen que se imparte la educacién

en Economia y Administracion

Gavilanes  Personalizacién del aprendizaje  Ecuador  Laintegracion de la IA en la educacion
etal. mediante sistemas adaptativos. superior ofrece oportunidades
(2024) Optimiza la eficiencia significativas para mejorar la calidad

administrativa. educativa y la experiencia del

Aplicaciones emergentes en la estudiante. ~ Proponen  establecer

investigacion educativa y su politicas que regulen su uso ético y

integracion con tecnologias como aseguren que sea utilizada de manera

la realidad virtual y aumentada. inclusiva, innovadora y sostenible en
entornos educativos.

(Bolafio &  Personalizacion del aprendizaje, Colombia Tiene ventajas en la educacion,
Duarte, proporcionando ademés, desafios y limitaciones, como
2024) recomendaciones de actividades la calidad de los datos utilizados, la

y retroalimentacion adaptada. capacitacion para educadores 'y
estudiantes, y privacidad y seguridad
de los datos.

Barciaet  Personalizacion del aprendizaje, = Ecuador  LalA tiene capacidad para potenciar la

al. (2024)  automatizacion administrativa y construccion activa del conocimiento

mejora de la retroalimentacion por parte de los estudiantes.
educativa.

Guafiaet  Personalizacion del aprendizaje, = Ecuador ES una tendencia emergente vy

al. (2023)  retroalimentacion inmediata y prometedora, pero requiere reflexion

eficiencia en la gestion educativa. cuidadosa y enfoque estratégico para
asegurar su utilizacion efectiva y
responsable.

Garciaet  Personalizacion del aprendizaje, Espafia La rueda adaptada a la IA es una

al. (2024)  planificacion curricular, opcion viable para mejorar la eficacia

metodologia de ensefianza, y la y eficiencia de la educacion
evaluacion.

Villasante  Personalizacion del aprendizaje, Peru Tiene potencial transformador en la
etal. impacto positivo en el desarrollo educacién al mejorar el rendimiento
(2024) socioemocional. académico y promover el desarrollo

integral de los estudiantes. Se enfatiza
la importancia de consideraciones
éticas, y la formacion continua.
(Mera Personalizacion del aprendizaje. Ecuador  Es importante abordar los desafios de
Castillo, manera proactiva y colaborativa entre
2023) investigadores, educadores y
desarrolladores de tecnologia.

Piedraetal. Personalizacion del aprendizaje, Panamd  La IA ofrece oportunidades notables
(2024) automatizacion de tareas para  mejorar el  ABI, su

administrativas y de implementacién debe ser

1274



Caodigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 5— Num. 2 / Julio — Diciembre — 2024

investigacion, mejora de procesos prévidamente tratada para mejorar los
de retroalimentacion y beneficios y mermar los riesgos.
evaluacion.
Luetal. Desarrollo profesional docente Estados La IA puede ser eficaz para apoyar el
(2024) Unidos desarrollo profesional docente. Este

estudio produjo un método préctico de
desarrollo profesional docente con IA
generativa.

Estas tendencias emergentes en el uso de la inteligencia artificial para el aprendizaje
muestran el potencial transformador de esta tecnologia en la educacién. El analisis de las
tendencias emergentes en el uso de la inteligencia artificial para el aprendizaje segin se muestra
en la tabla 1, develé que la personalizacion del contenido educativo y la evaluacion
automatizada son tendencias emergentes en el uso de la inteligencia artificial en Ecuador.

Ademas, se ha identificado que la integracion de la inteligencia artificial en la educacion
superior ofrece oportunidades significativas para mejorar la calidad educativa y la experiencia
del estudiante. Se ha identificado en latabla 1 que la retroalimentacion inmediata y la eficiencia
en la gestidn educativa son tendencias emergentes y prometedoras en el uso de la inteligencia
artificial; sin embargo, se requiere una reflexion cuidadosa.

¢Qué vacios o areas de investigacion aun no han sido abordados en la literatura sobre
el impacto de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje?

Los resultados encontrados para esta interrogante se sistematizan y presentan en la tabla 2.

Tabla 2.

Vacios tedricos o areas de investigacion no abordados
Vacios tedricos o areas de

Autor . Y Pais Conclusién
investigacion no abordados

(Chiu, Competencias para la fuerza laboral China La educacion superior futura debe

2024) del futuro y sus medidas de evolucionar para capacitar a los
autoevaluacion, alfabetizacion en aprendices en GenAl. Destacan la
IA 0 medidas de competencia, importancia de la interdisciplinariedad y
nuevas alfabetizaciones y sus el aprendizaje creativo, con una
relaciones, ensefianza evaluacion centrada en actividades
interdisciplinaria, pedagogias practicas.

innovadoras y su evaluacidn.
(Su& El desarrollo y evaluacion de China La IA y especificamente ChatGPT tiene

Yang, herramientas educativas basadas en beneficios en educacion que

2023) IA, la exploracion de beneficios y circunscriben una préactica de aprendizaje
desafios en varios contextos més personalizada y eficiente, y una
educativos, la evaluacion del retroalimentacién comoda y expedita

impacto en los resultados de
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aprendizaje, la realizacion de
consideraciones éticas y el examen
de su eficacia en diferentes

situaciones.
Michel et  Practicas y estrategias en la Reino Destaca la etnografia de cosas como un
al. (2023) utilizacion de la IA generativa con Unido enfoque innovador para interactuar con
fines educativos. sistemas de IA.
(Innocent, Preocupaciones éticas, posibles Nigeria La IA tiene una enorme capacidad para
2023) sesgos y la necesidad de volver a mejorar la gestion educativa, pero debe
capacitar a la fuerza laboral. implementarse con cuidado y precaucion.
(O'Dea & Desarrollo de estrategias  Londres  No parece haber evidencia vélida sobre
O'Dea,  especificas de adopcion de la 1A a como el uso de IA ha ayudado a los
2023) nivel de educacion superior estudiantes a mejorar el aprendizaje y/o a
tutores a realizar cambios pedagogicos
efectivos.
(Alvarez  Capacitacion para educadores y México La IA promete mejorar la eficacia y la
Merelo & aspectos éticos de su equidad educativa, pero requiere una
Cepeda  implementacion en educacion. atencion cuidadosa para maximizar sus
Morante, beneficios y reducir sus riesgos.
2024)
(Parra- Modelos pedagdgicos y Colombia Debe reconocerse el contexto de la
Sanchez, curriculares y la construccion poblacién a la cual van enfocados los
2022) modelos de personalizacién con 1A, modelos, lo que depende de los objetivos

de formacion, disponibilidad de recursos
y datos disponibles.

(Flores & Cuestiones clave de la ética y los Espafia Necesidad de sumar propuestas con
Garcia,  retos de la IA en la educacion nuevas investigaciones y acciones
2023) politicas, lo cual podria materializarse

con la creacién de un observatorio ético
de IA para la educacion.

Como se observa en la tabla 2, estos vacios o areas de investigacion no abordados en la
literatura sobre el impacto de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje
sefialan la necesidad de investigaciones futuras para profundizar en estos temas y comprender
mejor como la inteligencia artificial puede ser aplicada de manera efectiva y ética en el &mbito
educativo.

Dentro de lo encontrado se evidencian tendencias como la personalizacion del
aprendizaje y la tutoria virtual, los aspectos éticos de la IA, las nuevas competencias y
alfabetizaciones, la personalizacion del aprendizaje en relacion con la planificacion curricular,
metodologia de ensefianza y evaluacion.

¢Cuales son los principales sistemas de inteligencia artificial utilizados para la
personalizacion del aprendizaje?

Los resultados encontrados para esta interrogante se sistematizan y presentan en la tabla 3.
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Tabla 3.

Principales sistemas de inteligencia artificial utilizados

Autor

Principales sistemas de
inteligencia artificial

Pais

Conclusién

Garcia (2021)

Redes neuronales

Perud

Beneficios de tipo social, econémico y
cultural del conocimiento en red, para la
construccion de nuevos  esquemas
innovadores de préacticas pedagdgicas,
disefios y arquitecturas educativas que
magnifican su adaptabilidad/flexibilidad
en la creacion de aprendizajes desde la
IA.

Motta (2019)

Redes neuronales

Pert

Las redes neuronales artificiales y la
Inteligencia  Artificial mejoran la
situacion de la Educacion, ofreciendo
alternativas eficientes para que los
alumnos aumenten sus aprendizajes.

Cisneros et al.
(2024)

Sistemas de recomendacion y
juegos

Ecuador

La capacidad de la IA para crear
experiencias educativas mas
personalizadas y efectivas.

Maffei et al.
(2024)

Agentes inteligentes
personalizados

Argentina

Para  maximizar el  rendimiento
académico, es crucial reconocer los
patrones de estilos de aprendizaje y
utilizar  herramientas de IA para
desarrollar agentes inteligentes
personalizados en entornos virtuales de
aprendizaje.

Muangprathub
etal. (2020)

Sistema de tutoria inteligente
(ITS)

Tailandia

El sistema propuesto se puede utilizar
para ayudar a los estudiantes a lograr un
mejor aprendizaje

Alvarez et al.
(2020)

Juego serio basado en agentes
inteligentes

Colombia

El modelo de juego serio basado en
agentes inteligentes y aprendizaje
colaborativo brinda mecanismos que
motivan la colaboracion y participacion

Segun se presenta en la tabla 3, los principales sistemas de inteligencia artificial

utilizados para la personalizacién del aprendizaje son las Redes neuronales, los sistemas de

recomendacion y juegos, los agentes inteligentes personalizados, los sistemas de tutoria

inteligente y el juego serio basado en agentes inteligentes. Siendo las redes neuronales los que

se repiten en dos investigaciones realizadas en Perd, quienes las destacan como beneficiosas

para mejorar la situacién educativa, prometiendo opciones eficientes para que los estudiantes

acrecienten sus aprendizajes.

¢ Cuéles son los desafios éticos y practicos asociados al uso de la inteligencia artificial

en la personalizacion del aprendizaje y como se estan abordando en la literatura?

Los resultados encontrados para esta interrogante se sistematizan y presentan en la tabla 4.
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Tabla 4.
Desafios éticos y practicos

Autor Desafios éticos y practicos Pais Conclusién
Garciaet  Se basa en lenguajes de modelo de Espafia La inteligencia artificial generativa es
al. gran tamafio con una base extremadamente potente y mejora a un
(2024) probabilistica, lo que significa que ritmo acelerado, pero sus sistemas son
no tienen capacidad de susceptibles de contener fallos que
razonamiento ni de comprension. necesitan ser contrastados.
(Mogavi, Explorar criticamente las China Oportunidades prometedoras para que
2024) percepciones y experiencias de los ChatGPT respalde el aprendizaje vy, al
usuarios inmersos en estos mismo tiempo, descubrieron riesgos
contextos criticos asociados con la dependencia
excesiva de la herramienta. Estos riesgos
abarcan el potencial de limitar el
pensamiento critico y la creatividad,
impedir una comprension profunda del
tema y fomentar la pereza y la pasividad.
Alfredo La participacion del usuario final Australia  Existe la necesidad de transparencia,
etal. en el disefio real es limitada comunicacion efectiva y control del
(2024) usuario
(Zhang Costos y escalabilidad, éticay Estados El avance de la AIEd requiere iniciativas
& privacidad, la falta de acciones Unidos criticas para abordar las preocupaciones
Begum procesables o directrices para los éticas y de privacidad de la IA, y requiere
Aslan, educadores y la experiencia colaboraciones interdisciplinarias vy
2021) limitada en 1A entre los transdisciplinarias en esfuerzos de
educadores. investigacion y desarrollo longitudinales
La privacidad es un tema critico a gran escala
aln por resolver.
(Swiecki Préactica de la evaluacion Australia  Los enfoques educativos basados en 1A
& etal, presentan desafios adicionales para la
2020) practica de la evaluacidn.
(Ozmen (1) Que se centre en el bienestar Estados La investigacion y los avances en IA
Garibay humano, (2) esté disefiado de Unidos conduciran a la humanidad con confianza
&etal, manera responsable, (3) respete la hacia un futuro de prosperidad, justicia 'y
2023) privacidad, (4) siga los principios bienestar
de disefio centrados en el ser
humano, (5) esté sujeto a una
gobernanza y supervision
adecuadas, e (6) interactle con las
personas respetando las
capacidades cognitivas.
Cortés et  Consideraciones éticas que deben  México El uso adecuado de la I.A en la educacién

al. abordarse para garantizar un uso
(2024) adecuado y responsable de esta
tecnologia en el ambito educativo

tiene el potencial de transformar la
ensefianza y el aprendizaje, mejorando la
personalizacién, la retroalimentacion y la
eficiencia de los procesos educativos.

En la tabla 4 se puede observar que las investigaciones abordan principalmente los
desafios éticos y practicos asociados con la implementacion de la inteligencia artificial; se
destaca que los modelos de IA plantean desafios en términos de la capacidad de la IA para

comprender y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Se resalta la
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importancia de considerar los costos y la escalabilidad de las soluciones de 1A, asi como la

necesidad de abordar cuestiones éticas y de privacidad.

Ademas, Cortés et al. (2024), Zhang & Begum Aslan (2021) y Ozmen Garibay & et al.

(2023) mencionan la falta de acciones procesables o directrices para los educadores y la

experiencia limitada; se enfatiza la importancia de que la evaluacién de las soluciones de IA se

centre en el bienestar humano, esté disefiada de manera responsable, respete la privacidad, siga

los principios de disefio centrados en el ser humano, esté sujeta a una gobernanzay supervision.

¢Cudles son los beneficios de utilizar la inteligencia artificial para personalizar el

aprendizaje en entornos educativos?

Los resultados encontrados para esta interrogante se sistematizan y presentan en la tabla 5.

Tabla 5.

Beneficios de utilizar la inteligencia artificial

Beneficios de utilizar la

Autor S . s Pais Conclusion
inteligencia artificial
Gangotena  Permiten adaptar el contenido y  Ecuador  Las herramientas de inteligencia artificial
etal. actividades de aprendizaje a las son de gran utilidad y sirven como
(2023) necesidades individuales de cada estrategia para reforzar y facilitar el
estudiante. aprendizaje de estudiantes
Ofrecen experiencias de
aprendizaje mas interactivas Yy
atractivas.
Permite  la  retroalimentacion
instantanea y precisa.
Fomentan el desarrollo de
habilidades como el pensamiento
critico, la resolucidn de problemas,
la colaboracion y la alfabetizacion
digital.
(Tamara Al Potencial para mejorar las Emiratos  El uso de ChatGPT en educacion muestra
Shioul, experiencias educativas a través de Arabes su potencial para mejorar las experiencias
2024) conversaciones  interactivas y Unidos educativas a través de conversaciones
metodologias de  ensefianza interactivas y metodologias de ensefianza
innovadoras innovadoras, a pesar de las
consideraciones sobre posibles
limitaciones e implicaciones éticas.
(Renz & Optimizacion hasta realizacién de  Alemania  Laeducacion se encuentra en las primeras
Vladova, tareas rutinarias o que requieren etapas de la incorporacion de la 1A a las
2021) mucho tiempo. herramientas educativas, por lo que este
Inmenso potencial de innovacion es el momento adecuado para generar
conciencia sobre el uso de principios que
fomenten valores centrados en el ser
humano.
(Nazaretsky Puede mejorar su capacidad para Estados Como contribucién practica, se disefio
&etal., abordar las necesidades de los Unidos una nueva herramienta de andlisis de
2022) estudiantes individuales, lo que con aprendizaje que se integr6 en una
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suerte conducira a mejores avances plataforma de aprendizaje en linea
en el aprendizaje gratuita que utilizan mas de 1000
profesores de ciencias.

(Lopez- Desarrollo de  competencias Costa Rica Cada institucién es Unica y es importante

Umafia, analiticas del profesorado, considerar diferentes puntos de vista y

2023) acompafiamiento personalizado de abordar los desafios que surgen en el
la poblacion estudiantil, la campo del LA. Con un enfoque adecuado,
deteccion temprana de estudiantes el LA puede ser una poderosa herramienta
en riesgo, la toma de decisiones para la toma de decisiones informadas en
basada en datos y la gestion del el ambito educativo.

aprendizaje.
Darvishiet  La IA, como un asistente personal ~ Australia ~ Brindar  asistencia de IA  con

al. (2024) ayuda a los estudiantes retroalimentacion de escritura sugiere que
brindandoles recordatorios los estudiantes tendian a confiar en la
personalizados para completar asistencia de 1A en lugar de aprender
tareas, retroalimentacion activamente de ella.
automatizada en tiempo real para
mejorar la escritura 0

recomendaciones sobre cuando y
gué estudiar.

Segun la tabla 5, la inteligencia artificial ofrece una amplia gama de beneficios para
personalizar el aprendizaje en entornos educativos, desde la adaptacion del contenido y la
retroalimentacién instantanea hasta el fomento del desarrollo de habilidades y la optimizacion
de tareas; beneficios que poseen el potencial de transformar la experiencia educativa y mejorar
el aprendizaje de los estudiantes.

El andlisis de las investigaciones encontradas revela una serie de beneficios
significativos al utilizar la A para personalizar el aprendizaje en entornos educativos. Lo que
se resumen en lo siguiente: adaptacion personalizada; experiencias de aprendizaje interactivas
y atractivas; retroalimentacion instantanea y precisa; desarrollo de habilidades para el mundo
actual y futuro; mejora de la experiencia educativa; optimizacion de tareas; innovacion y

personalizacion; y, apoyo personalizado.

Discusiones
Los estudios y fuentes proporcionados respaldan el hallazgo de que la personalizacion
del contenido educativo, la evaluacion automatizada, la retroalimentacion inmediata y la

eficiencia en la gestion educativa son tendencias emergentes y prometedoras (Calderén et al.
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(2024), Gavilanes et al. (2024), Bolafio & Duarte et al. (2024), Barcia et al. (2024), Guafia et
al. (2023), Garcia et al. (2024), Villasante et al. (2024), Mera Castillo (2023), Piedra et al.
(2024), Lu et al. (2024)).

Estos estudios destacan que la inteligencia artificial permite la adaptacion del contenido
y las actividades de aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que facilita
un aprendizaje mas efectivo y personalizado. Ademas, la retroalimentacién instantanea y
precisa proporcionada por la inteligencia artificial puede mejorar la comprension y retencion
de la informacion por parte de los estudiantes. Asimismo, se resalta que la inteligencia artificial
puede ayudar a los docentes a ser mas eficientes en su trabajo, automatizando tareas repetitivas.

Como areas de investigacion gue no han sido suficientemente tratadas se tienen los
aspectos y preocupaciones éticas, las cuales son respaldadas por los estudios de (Su & Yang
(2023), Innocent (2023), Alvarez Merelo & Cepeda Morante (2024) y (Flores & Garcia (2023),
destacando incluso la creacion de un observatorio ético de IA para la educacion.

Los principales sistemas de inteligencia artificial utilizados para la personalizacion del
aprendizaje son las Redes neuronales tal como expresan Garcia (2021), y Motta et al. (2019),
cuyos autores destacan la importancia del conocimiento en red en la creacion de aprendizajes
desde la IA; ademas, mencionan que las redes neuronales artificiales optiman la Educacion,
mejorando el aprendizaje.

Las investigaciones analizadas consideran desafios éticos y préacticos vinculados al uso
de la inteligencia artificial; los cuales circundan en términos de la capacidad de la 1A para
comprender y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, asi como la necesidad
de abordar cuestiones éticas y de privacidad. Con respecto a los beneficios se encontraron una
amplia gama de beneficios para personalizar el aprendizaje en entornos educativos que son
respaldadas por Coll et al. (2023), Cortés et al. (2024), Gallent et al. (2023), Mirete (2023),

Flores & Nufiez (2024), y Rodriguez Hurtado (2023).
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Conclusiones

En este estudio se analizé el impacto de la inteligencia artificial en la personalizacion
del aprendizaje desde las tendencias emergentes, los vacios, los sistemas utilizados, los desafios
éticos y practicos y los beneficios presentados en la literatura. Concluyendo lo siguiente:

Basado en los estudios y fuentes proporcionados, se puede concluir que la
personalizacion del contenido educativo, la evaluacion automatizada, la retroalimentacién
inmediata y la eficiencia en la gestion educativa son tendencias emergentes y prometedoras en
el uso de la inteligencia artificial en entornos educativos.

Los estudios analizados respaldan la idea de que la inteligencia artificial permite adaptar
el contenido y las actividades de aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante,
lo cual facilita un aprendizaje mas efectivo y personalizado. Ademas, destacan que la
retroalimentacion instantanea y precisa proporcionada por la inteligencia artificial mejora la
comprension y retencion de la informacion por parte de los estudiantes.

No obstante, se destaca la importancia de abordar los aspectos éticos y las
preocupaciones relacionadas con el uso de la inteligencia artificial en la educacién. Los
estudios subrayan la necesidad de considerar la privacidad, la equidad y la transparencia en el
uso de los datos y algoritmos de inteligencia artificial.

La investigacion respalda el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la
personalizacion del aprendizaje en entornos educativos, pero también destaca la importancia
de abordar adecuadamente las consideraciones éticas y se promueva un uso responsable de esta

tecnologia.
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