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Resumen

El objetivo de esta investigacion es describir el objeto de estudio de la
Didactica que tiene varias aristas por abordar como: la ensefianza, el
aprendizaje, la instruccién, la comunicaciéon de conocimientos, el sistema de
comunicacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje; ademas de caracterizar
sus tres dimensiones: artistica, tecnoldgica y cientifica; y se concluye con la
determinacion y caracterizacion de los actores didacticos que se deben
considerar para ejecutar a plenitud el acto académico como lo son: contenidos,
objetivos, estrategias, recursos, evaluacidn, audiencia, contexto, y docente.
Todo este conocimiento que debe interiorizarlo tanto profesor como alumno;
se podra alcanzar los objetivos planteados en el tema o mddulo a dictarse;
ademas, si el profesor pone en practica todo lo abordado ya no escuchara la
frase “lo que ensefia no ha sido preparado de manera correcta y efectiva”. El
tipo de investigacion es documental, con disefio bibliografico, la fuente de
informacion son textos digitales especializados, articulos cientificos; se utilizo
la técnica analisis de contenido y el instrumento la ficha de lectura para
recoleccion de datos. En este estudio se determina la importancia que
representa conocer la teoria y postulados sobre la Didactica, para tener clases
dinamicas y de calidad.

Palabras Claves: Actores didacticos, Descriptores, Didactica, Dimensiones,
Instruccion
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Didactic Actors in the Instructional Process

Milton Temistocles Andrade Salazar?
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Abstract

The objective of this research is to describe the object of study of Didactics that
has several edges to address such as: teaching, learning, instruction,
communication of knowledge, the communication system, the teaching-
learning process; in addition to characterizing its three dimensions: artistic,
technological and scientific; and it concludes with the determination and
characterization of the didactic actors that must be considered to fully execute
the academic act, such as: contents, objectives, strategies, resources,
evaluation, audience, context, and teacher. All this knowledge that both
teacher and student must internalize; the objectives set out in the topic or
module to be dictated can be achieved; Furthermore, if the teacher puts into
practice all that has been discussed, he will no longer hear the phrase "what he
teaches has not been prepared correctly and effectively." The type of research
is documentary, with bibliographic design, the source of information is
specialized digital texts, scientific articles; The content analysis technique was
used and the instrument the reading sheet for data collection. In this study the
importance of knowing the theory and postulates about Didactics is
determined, to have dynamic and quality classes.

Keywords: Didactic actors, Descriptors, Didactics, Dimensions, Instruction.
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Introduccion

El siglo XXI tuvo su comienzo muy influenciado por las tecnologias de la
informacién y comunicacién, con lo cual se pas6 de un modelo industrial a una
sociedad del conocimiento, y con ello, un cambio en el campo educativo que
tiene como desafio transformar y cambiar la manera de instruir personas,
tratando de proporcionarseles los elementos necesarios y suficientes para
vivir en una sociedad competitiva, con valores morales, éticos, y culturales.
Esto motiva un cambio urgente de actuacion de la comunidad educativa, que
afronte la educacién con nuevas concepciones, estrategias didacticas y

pedagogicas.

Unos de los aspectos muy importantes en el quehacer educativo es la didactica,
que junto con el estudio de todos sus actores es el objeto por abordar en este
articulo; la misma se la puede entender como pura técnica o ciencia aplicada,

y como teoria o ciencia basica de la instruccidn, educacion o formacidn.

El rol del profesor o instructor en el salén de clases involucra identificarse con
un espacio curricular, incentivar el aprendizaje de destrezas, conocimientos y
actitudes, promover el trabajo colaborativo y garantizar el dominio de
competencias. Para conseguir un aprendizaje significativo en los alumnos se
requiere de profesores altamente capacitados, que no solo impartan clases,
sino que contribuyan a la creacién de nuevas metodologias, materiales y
técnicas que hagan mas viables la adquisicion de conocimientos y habilidades
por parte de los alumnos. Considerando que el instruir es un proceso complejo
y holistico, se ve entonces la importancia de abordar y caracterizar los actores
didacticos necesarios para tener una verdadera instrucciéon o formacién de los

alumnos.
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Tener presente, que para generar aprendizaje se deben considerar varios
factores muy aparte de los actores didacticos en el proceso de instruccion;
estos factores son: la motivacion, los conocimientos previos, las actividades de
aprendizaje, los materiales, las habilidades, los procesos, las actitudes, el

entorno de interaccidn, la orientacidn, la reflexién y la evaluacion.

La Educacion tiene por finalidad llevar a la persona a realizar su propia
personalidad, dado que es todo aquello que contribuye a proyectar las
habilidades, aptitudes y posibilidades del individuo, y a crear, corregir y
ordenar sus ideas, habitos y tendencias. El acto educativo engloba diferentes
agentes y componentes que lo constituyen: el Profesor, el alumno, la
interaccion entre ambos, la interaccion con el ambito institucional, el contexto
espacial, el contexto temporal, el contexto socio-politico-econémico, los
objetivos, los contenidos, los medios de transferencia del conocimiento, y los

mecanismos de evaluacion.

Por repetidas ocasiones en los pasillos de las instituciones educativas se ha
escuchado la interrogante sobre ;qué es la didactica?, para lo cual Penteado
(1982) sostiene que la didactica es un conjunto de métodos, técnicas o
procedimientos que procuran guiar, orientar, dirigir e instrumentar, con
eficacia y economia de medios, el proceso de aprendizaje donde esté presente
como categoria basica. En resumen, es el conjunto de métodos que procuran
guiar, orientar, dirigir o instrumentar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Marqués (2001) sostiene que el acto didactico es un proceso complejo en el
que se encuentran los siguientes componentes: el profesor, los alumnos, los
objetivos educativos, el contexto en el cual se realiza el acto didactico, los

recursos didacticos, la estrategia didactica, y la evaluacion.

La presente investigacidn esta estructurada de la siguiente manera: la seccion
uno corresponde a los preliminares como es el resumen y la introduccion; en
la secciéon dos se presentan los materiales y métodos haciendo alusion a la
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metodologia utilizada, conceptos, y componentes de la didactica que sirven de

insumos para una buena practica docente e instruccional y en la seccion tres
se presentan los resultados y discusion, donde queda claro la necesidad de que
exista una sinergia entre todos los componentes del acto didactico para que el

proceso de instruccién se realice con éxito.

Materiales/Método

Caracteristicas de la Didactica

Hay un sin niimero de conceptos sobre la didactica, pero al final se detecta un
alto grado de coincidencia. En el cuadro 1 se reunen los atributos y

descriptores que se encuentran inmersos en la acepcion de Didactica.

Tabla 1. Cualidades y Descriptores de la Didactica

ATRIBUTOS DESCRIPTORES EN LA ACEPCION DE DIDACTICA
Esencia Proceso de ensefianza aprendizaje
Ensefianza
Aprendizaje
Instruccion
formacion
Representacion Disciplina adherida a la Pedagogia
Teoria, Practica
Ciencia, Arte Tecnologia
Contenido Alumno
Profesor
Normativa
Comunicacion
Metodologia
Propésito Optimizar el aprendizaje
Formacién intelectual
Desarrollo personal
Integracion de la cultura

Fuente: Andrade, Delgado y Riveros (2020)

Para Titone (1976), 1a Didactica es una ciencia practico-poyética, una teoria de
la praxis docente; también se considera a la teoria de la ensefianza como una
teoria-practica. Al respecto de la poyética, Ferrandez (1981: 69) explica la

poiesis, aplicada a la Tecnologia didactica, diciendo que es: "elaboracién o
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realizacion de sistemas controlados de secuencias, repetibles, para

interiorizar la cultura a base de decisiones normativas".

Partiendo de lo dicho por varios autores, sobre que no hay nada tan practico
como una buena teoria, hay que tener la practica y la habilidad de saber qué
teoria hay que escoger. Siendo la ensefianza una actividad practica y a la vez
una ciencia practica, se tiene que tratar de combinar debidamente el saber
didactico, la teoria, con el hacer didactico, la practica, que es en realidad

plasmar el acto didactico.

La practica siempre debe estar presente tanto en las actividades que
desarrollan los alumnos, como los profesores; asi pues el profesor aprende
mientras ensefia a sus alumnos, no puede existir practica sin teoria y teoria sin
practica, por consiguiente si una teoria no puede explicar la realidad practica,
entonces estamos frente a una mala teoria; es por esto que en las aulas se
puede encontrar profesores que son buenos tedricos pero al mismo tiempo
son practicos deficientes, de la misma manera puede ocurrir lo contrario.
Separar la teoria de la practica tiene como resultado roles distintos y al mismo
tiempo valoracién distinta, teniendo por consiguiente dos grupos antagénicos,
los tedricos y los practicos; permitiendo asi que la actividad educativa se vea

opacada por una baja calidad.

Segun Zabalza (1990) quien afirma que se ha venido actuando en Didactica en
base al siguiente esquema: Teoria - Practica - Teoria; con lo que se consigue
un modelo que representa la realidad con predominio en el discurso teorico y
nominal, es decir, basdindose mayormente en creencias y no en datos
verificados. Para solventar este problema, propone un esquema alternativo
como es: Practica - Teoria - Practica, con el cual explica que la teoria se
acomoda mas a las condiciones de la practica; es asi que Torre (1993)

concuerda con este esquema, por cuanto argumenta que sin partir de la
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practica se tiene pocas posibilidades de influir sobre la realidad para

cambiarla.

Se puede afirmar que la Didactica es una ciencia practica, de arbitraje y que es
capaz de transformar la realidad; esto por cuanto tiene dimensiones peculiares
de ciencia, de tecnologia, e inclusive de arte.

Eisner (1982) sostiene que la enseflanza es una actividad artistica por

diferentes aspectos:

e Experiencia estética para profesor y alumno debido a la habilidad del
primero y al resultado armonioso del conjunto.

e Actuacion del artista en el curso de la accién, adecudndose al clima
creado y combinando apropiadamente las intenciones presentidas con
los deseos del alumnado.

e La actividad didactica no es repetida ni determinada totalmente, sino
sujeta a contingencias impredictibles. La actuacién del profesor puede
ser innovadora, y apoyada en procesos reflexivos.

e Los fines que se persiguen son a menudo creados durante el proceso.
Por lo que es imposible la aplicacidn repetida y mecanica de normas,
forzando a modificar férmulas de actuaciéon y a investigar nuevos

comportamientos de hacer.

En la dimensién tecnoldgica de la Didactica, los conocimientos didacticos es
algo aceptado por la comunidad cientifica sin reservas. Un conocimiento es
una tecnologia si es que este puede ser controlado por el método cientifico; es

decir, se llama tecnologia a la técnica que emplea conocimiento cientifico.

Hay que aclarar que la dimension tecnoldgica no es hacer uso de artefactos o
ingenios tecnolégicos, sino que son procesos orientados a mejorar la accion
didactica. Los procesos didacticos son tecnoldgicos en el sentido de que estan

provistos de un soporte teérico cientifico.
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En la dimensidn cientifica de la Didactica, se tienen presente los preceptos y
criterios de la racionalidad cientifica, es un cuerpo de conocimientos
sistematicos, tiene un caracter explicativo, ademas, de que brinda la

oportunidad de verificacion del conocimiento didactico.

En el cuadro 2 quedan sintetizado las dimensiones de la didactica.

Tabla 2. Dimensiones de la Didactica

DIMENSION ARTISTICA:
Artesano Practica empirica HACE
Artista Inspiracion, belleza, esbelto.

Sabe el porqué de sus actos

DIMENSION Busca conocer para hacer SABE HACER
TECNOLOGICA mejor.
Busca conocer por conocer.
DIMENSION CIENTIFICA  Teoriza: crea abstracciones. SABE
Ensefia, instruye, comunica,
DIDACTICA hace aprender. HACE SABER

Fuente: Andrade, Delgado y Riveros (2020)

La presente investigacion en el inicio tiene alcance exploratorio, porque se
empieza realizando una examinacion exhaustiva de la teoria de la didactica y
el acto educativo. Luego se pasa a una etapa de alcance descriptivo, donde se
tiene que describir y contextualizar todas sus caracteristicas y relaciones
existentes entre los diferentes actores de la didactica. El tipo de investigacion
en el que se enfocod el presente estudio es de tipo cualitativo, sociocritico, y
descriptivo; cualitativo por cuanto describe la conducta de los sujetos
involucrados; es sociocritico porque promueve la accién individual y la
reflexion, se considera la vision del pasado de manera racional y objetiva de
tal forma que se puedan superar todas las ideas limitantes recibidas de este; y

es descriptivo pues entra en la tarea de caracterizar el objeto de estudio.
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Resultados

En toda ciencia esta presente un objeto material y uno formal; en la didactica
el objeto material es el estudio del proceso de ensefianza aprendizaje, y el
objeto formal consiste en la disposicién de métodos y estrategias para llevar
adelante el proceso en mencion. Para Benedito (1987) los objetos de la
Didactica son: la ensefianza, el aprendizaje, la instruccion, la comunicacién de
conocimientos, el sistema de comunicacién, y los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Se puede afirmar que para conseguir una sinergia entre todos los objetos de la
Didactica y se lleve a cabo a plenitud todo el proceso, se deben poner en
ejecuciéon cada uno de los actores didacticos. Para la gran mayoria de
investigadores y expertos sobre el acto didactico consideran los siguientes: los
contenidos, los objetivos, las estrategias, los recursos, la evaluacidn, la

audiencia, el contexto, y el docente o asesor pedagdgico.

Discusion

Los Contenidos.- Segun Coll et al. (1992); consideran que los contenidos son
un conjunto de saberes o formas culturales cuya asimilaciéon y apropiacién por
los alumnos se considera esencial para su desarrollo y socializacién. Los
contenidos no solo hacen referencia a la informaciéon sobre el objeto de
estudio, sino a hechos, conceptos, principios, habilidades, valores, creencias,

actitudes, destrezas, habitos, pautas de comportamiento, entre otros.

Los Objetivos.- mediante éstos se pretenden dar respuesta a las problematicas
planteadas, y también a las necesidades de los alumnos. Cada unidad tiene
definido los objetivos que se deben alcanzar; estos se plantean para
direccionar al profesor y darle el sustento acertado a la formacién planeada.
Milton Temistocles Andrade Salazar, Mercedes Josefina Delgado Gonzalez, Victor Segundo Riveros Villarreal

“Actores Didacticos en el Proceso de Instruccion”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

18


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

/0

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

Los objetivos de aprendizaje coadyuvan a tener una mayor precision en cuanto
alos conocimientos, habilidades y actitudes se desea el alumno alcance cuando

se finalice la unidad o mdédulo.

Los Recursos.- Segin Diaz, Acero y Hernandez (1998) los define como todo el
conjunto de elementos, ttiles o estrategias que el profesor utiliza, o puede
utilizar, como soporte, complemento o ayuda en su tarea docente. Estos
recursos deben estar disefiados para cumplir con los objetivos planteados en
el desarrollo del curso o unidad didactica. Entre esos recursos esta: los textos
impresos, materiales audiovisuales, tableros didacticos, medios informaticos

(software, medios interactivos, multimedia e internet).

La Evaluacion.- Martinez (2011); indica que es el proceso que implica recogida
de informacién con una posterior interpretacion en funcién del contraste con
determinadas instancias de referencia o patrones de deseabilidad, para hacer
posible la emisién de un juicio de valor que permita orientar la accién o la toma
de decisiones. La evaluaciéon de los aprendizajes se refiere al proceso
sistematico y continuo, mediante el cual se determina el grado en que se estan

alcanzando los objetivos de aprendizaje.

Se identifican diferentes tipos de actividades para poder evaluar el
aprendizaje, entre ellas destacan: Actividades de evaluaciéon inicial,
Actividades de evaluacion formativa, Actividades de evaluacidn integradoras,

Actividades de evaluacion sumativa, Actividades de autoevaluacion.

La Audiencia.- hace referencia a los alumnos o estudiantes, identificados como
el centro del acto educativo en la mayoria de modelos de disefio instruccional,
por tal razén, es importante la caracterizacion que de ellos se pueda tener, en
cuanto a sus deseos, necesidades, expectativas, y la manera de como aprenden.
El Contexto.- denominado también contexto social en el que vive, aprende y se
desarrolla vitalmente cada persona. De acuerdo con Martinez (2011) este
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entorno esta constituido por personas (las familias, los vecinos, el mismo
alumnado...) con conocimientos, valores, vivencias, entre otros; es decir, no

son so6lo habitantes, sino elementos activos y con valor propio.

El Docente o asesor pedagdgico.- Prieto y Gutiérrez (2011), sostienen que el
docente tiene la funciéon de complementar, actualizar, facilitar y en ultima
instancia, posibilitar la mediaciéon pedagégica. Un asesor no ejerce tutela de
ninguna especie, solo acompafia un proceso para enriquecerlo desde su
experiencia y desde sus conocimientos, por medio de una comunicacion
empatica, condiciéon base de todo aprendizaje. Es preciso que el docente o
profesor posea cualidades como: una clara concepcion del aprendizaje,
establecer relaciones empaticas con sus interlocutores, debe ser flexible,
original, debe tener dominio disciplinar y facilitar la construccion de

conocimientos.

Conclusiones

e (Cuan importante es conocer, dominar y extrapolar las dimensiones de
la Didactica como son: artistica, tecnoldgica y cientifica; por cuanto
permite dominar las interrelaciones que resultan de ellas. Ser
consciente que de lo artistico resulta el “Hace” por medio de la
inspiracién y la praxis; de lo tecnolégico resulta el “Sabe Hacer”, pues
busca conocer para hacer mejor; de lo cientifico resulta el “Sabe” puesto
que busca conocer por conocer; y todo esto se lo lleva a la practica por
medio de la Didactica, pues es la ciencia que “Hace Saber”.

e El conocer a cabalidad cada uno de los actores que intervienen en el
acto académico, como son: los contenidos, objetivos, estrategias,
recursos, evaluacion, audiencia, contexto y los docentes; redunda en la
vigencia del programa educativo y en la calidad de la educacion.

e El profesor en su actividad laboral diariamente utiliza técnicas,

estrategias, procedimientos y recursos tradicionales sin considerar la
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importancia que representa conocer la teoria de la didactica, con lo cual
creara salones de clases tradicionales y empiricos, sin ningun criterio

cientifico.
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Resumen

El rendimiento académico, se constituye como un elemento necesario tanto
para el acceso ala educacion superior, como para los procesos de permanencia
y titulacion. El mismo se relaciona con las motivaciones de los estudiantes por
aprender y las capacidades de organizacion de tiempo, en consecuencia, se
analizardn las motivaciones intrinsecas y extrinsecas de los estudiantes de
recién ingreso, el objetivo de esta investigacion es conocer las motivaciones de
estudio, personales y sociales de los estudiantes universitarios. El tipo de
investigacion es descriptiva, bibliografico de campo y correlacional, se realiz6
la revisién y andlisis de estudios sobre rendimiento académico y habitos de
estudio. También se aplicé un cuestionario a los estudiantes del primer
semestre de la carrera: Desarrollo Infantil Integral y aspiraciones sobre la
misma. Se concluyé que existe una correlaciéon entre habitos de estudio y
rendimiento académico, las motivaciones de los estudiantes por aprender
dependen de sus motivaciones por el estudio y estan vinculadas con las
capacidades de organizacion de tiempo, ligadas a los habitos de estudio que se
desarrollan con la mentoria del docente.

Palabras claves: alumno desertor, aprendizaje, ensefianza superior,
evaluacion del estudiante, motivacién, rendimiento académico.
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Resume

Academic performance is constituted as a necessary element both for access
to higher education, and for the permanence and qualification processes. It is
related to the motivations of the students to learn and the capacities to
organize time, consequently, the intrinsic and extrinsic motivations of newly
admitted students will be analyzed, the objective of this research is to know
the study motivations, personal and social aspects of university students. The
type of research is descriptive, field bibliographic and correlational, the review
and analysis of studies on academic performance and study habits was carried
out. A questionnaire was also applied to the students of the first semester of
the career: Comprehensive Child Development and aspirations about it. It was
concluded that there is a correlation between study habits and academic
performance, the motivations of students to learn depend on their motivations
for studying and are linked to the abilities to organize time, linked to the study
habits that are developed with the teacher mentoring.

Keywords: Dropout Student, Learning, Higher Education, Student
Assessment, Motivation, Academic Performance.
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Introduccion

Disminuir los indices de desercion escolar y reprobacion de asignaturas es una
meta fundamental de las instituciones educativas en todos los niveles, en la
educacion superior los porcentajes de abandono en los primeros periodos son
frecuentes. El estudiante ingresa a experimentar nuevos terrenos y resolver
tareas con un mayor grado de complejidad por tanto la permanencia del
estudiante en la carrera seleccionada, se vincula con su motivaciéon académica,
conexa al aprendizaje y rendimiento obtenido, requiriendo un andamiaje
pedagédgico de técnicas de estudio. Baez y Cumbal (2019), mencionan que los
habitos de estudio no se encuentran totalmente establecidos, por lo que se
debe impulsar el desarrollo y fortalecimiento, considerando la importancia

que estos tienen en la vida académica.

El objetivo que persigue este trabajo es conocer las motivaciones de estudio,
personales y sociales de los estudiantes universitarios, el mismo que permitira
comprender al rendimiento académico como un factor determinante en la
permanencia universitaria. Este a su vez esta determinado por su eleccion de
carrera, es decir si la misma fue elegida con motivaciones intrinsecas o
extrinsecas, por consiguiente, se hace necesario revisar estudios que
expliquen el fenémeno, con respecto al bajo rendimiento académico y nivel de

motivacion, para el logro de los objetivos correspondientes.

Chica (2017), evidencia en sus resultados una influencia entre los habitos de
estudio y el rendimiento académico y concluye que cuando los estudiantes
mejoran sus técnicas de estudio, se incrementa su rendimiento académico
universitario. Por lo tanto, su relacion es favorable para su permanencia y

culminacién universitaria.

Materiales/Método
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La presente investigacidon es de tipo descriptivo, bibliografico, de campo y
correlacional. Se procedié a la revision y andlisis de informacién secundaria de
distintos estudios de fuentes digitales, relacionados con la motivacion al
estudio, personales y sociales, habitos de estudio, rendimiento académico y
permanencia universitaria y posterior a ello, se aplicé un cuestionario para
conocer las motivaciones intrinsecas y extrinsecas en cuanto a eleccién de

carrera universitaria y su consecucion de metas.

Participaron 84 estudiantes con edades comprendidas entre los 17 a 47 afios
de edad, de tres paralelos de la jornada matutina y un paralelo intensivo y
focalizado (laboran en entidad de convenio Ministerio de Inclusiéon Econémica
y Social MIES) representan al 15% de estudiantes, quienes postularon a la
Carrera de Desarrollo Infantil Integral para de obtener un titulo afin a la
actividad que realizan en los centros de desarrollo infantil (CDI) y en el
programa creciendo con nuestros hijos (CNH), siendo este ultimo grupo los

estudiantes mas adultos.

Resultados y discusion

Sereportan diferentes indagaciones vinculadas con el objeto de estudio de esta
investigacion. En una exploracion sobre las motivaciones para el estudio en
universitarios, Gonzalez, Valle, Nufiez y Gonzalez, (1996) indica la
incorporacién de las teorias cognitivas en el estudio de la motivacion, dirige la
atencidon hacia las metas, incorporando al autoconcepto como elemento
central de la mayor parte de las teorias motivacionales, son, probablemente
los aspectos que mejor sintetizan la teoria e investigacion motivacional en

educacion en los altimos veinte afos.

Para acercarse al estudio de la motivaciéon se requiere abordar diferentes
enfoques teoricos, como los propuestos por Pintrich y De Groot (1990)
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quienes distinguen tres categorias de constructos motivacionales que son
relevantes para los contextos educativos. Sugiere Pintrich (1991) que esto
debe producirse a nivel conceptual y metodolégico y especialmente en
términos de intentar operacionalizar el papel que desempeian en la conducta
motivada, las percepciones y creencias individuales, las razones o intenciones

para implicarse en una tarea y las reacciones afectivas hacia la misma.

1. Percepciones y creencias individuales

Desde esta perspectiva, se consideran las percepciones y creencias
individuales influyendo en la capacidad para realizar una tarea (p.e,
percepciones de competencia, autoeficacia, control, atribuciones). En cuanto a
la autoeficacia, se define como la percepcion o creencia personal de las propias
capacidades en una situaciéon determinada. Las creencias de autoeficacia
presentan gran influencia en el ser humano, ya que actian sobre sus

pensamientos, sentimientos y comportamientos (Bandura, 1995).

Debido a la importancia que tiene la motivacion en el aprendizaje escolar son
muchas las teorias que, desde distintos puntos de vista, han tratado de explicar
los factores que sobre ella influyen, determinando posteriormente el
rendimiento académico. Una de estas teorias es la expuesta por Weiner (1979,
1985, 1986), citado por Gonzalez, Valle, Nufiez y Gonzalez, (1996), plantea que,
al producirse un resultado inesperado o negativo, se inicia la busqueda de
causas que expliquen dicho resultado, pudiendo atribuirse a la capacidad, al
esfuerzo, a la suerte o a la dificultad de la tarea. Estas atribuciones causales
pueden clasificarse en tres dimensiones: el lugar de la causa, la estabilidad, y
la controlabilidad. Que se relacionan con las expectativas y con las reacciones

afectivas, que a su vez influyen en los indices de conducta motivada.

Covington y Beery, (1976); Covington y Omelich, (1979), citados por Gonzalez,
Valle, Nunez y Gonzalez, (1996), afirman que el autoconcepto del sujeto acerca
de si mismo, asi como sus creencias respecto a su competencia y autovalia
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determinan su motivacion académica. Por tanto, el resultado sobre la
percepcién en torno a capacidades y motivaciones brinda un prondstico

favorable en torno a los resultados académicos en los estudiantes.

Distintos patrones motivacionales presentan diferentes metas académicas
concernientes al rendimiento académico, ver tabla 1. Dichas metas, segin
Alonso (1991), pueden agruparse en cuatro categorias: metas relacionadas
con la tarea, metas relacionadas con: la autovaloracion, con la valoracion social

y con la consecucion de recompensas externas.

Tabla 1: Metas de la actividad escolar

Metas relacionadas [ = Incrementar la propia

con la rarea competencia
(Morivacion de comperencia)

= Sentirse absorbido por la
naturaleza de la tarea
(motivacidon intrinseca)

= Actuar con autonomia y no
obligado
(motivacion de control)

Metas relacionadas = Experimentar el orgullo y
con la autovaloracicn satisfaccion que sigue al
(con el ayon) éxito (motivacion de logro)

= Ewitar la experiencia de
wvergienzay» o «humillacion:s
que acompaiia al fracaso
(miedo al fracaso)

Metas relacionadas = Experimentar la aprobacion
con la valoracicon de los adultos v evitar su
social rechazo

= Experimentar la aprobacion
de los iguales v evitar su

rechazo
Metas relacionadas = Conseguir todo lo que
con la consecucion de signifique premios o
recompensas exterrnas recompensas

= Ewitar todo lo que signifique
castigo o pérdida de
situaciones, objetos o
posibilidades valoradas

Fuente: Alonso, (1991. p.19)

2. Las razones o intenciones para implicarse en una tarea (p.e., metas,

interés, valor, motivacion intrinseca)
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Para Woolfok (2011), la motivacién que se experimenta en un momento
especifico, por lo general es una combinacion de rasgos y estado. En
consecuencia, algunas motivaciones internas y personales como necesidades,
intereses, curiosidad y externos y ambientales como: recompensas, presiéon
social, castigo. El enfoque clasico las distingue como motivacién intrinseca y

extrinseca.

La motivacién intrinseca se explica con el propio interés que genera la
actividad, considerandose como un fin en si misma y no como un medio para
alcanzar otras metas. Por su parte Woolfok (2011), expone que la motivacién

intrinseca es la tendencia natural a buscar y vencer.

Por el contrario, la motivacién extrinseca, impulsa al individuo a realizar una
determinada accién, para satisfacer otros motivos, por ejemplo, obtener
buenas notas, ganar recompensas, es decir, no estan relacionadas con la

actividad en si misma. (Rinaudo, Chiecher y Donolo 2003).

Por su parte, Troncoso, Gary y Mufioz (2016), refieren que la motivacion en los
estudiantes universitarios depende de los factores personales y sociales como
se manifiesta en un estudio sobre la percepcion de las motivaciones en el

ingreso a una carrera del area de salud. Declaran:

Si bien los fundamentos para desarrollar un trabajo provienen de
motivaciones personales, hay diversas situaciones que podrian
fortalecer esta instancia, como la etapa de formacion disciplinar en la
educacién superior. La motivacion que presentan los estudiantes
universitarios al ingresar a la universidad se centra especialmente en el
aprendizaje, pero también su ingreso esta favorecido por la vocacion, la
admiracion a los profesionales de area que les interesa, la entrega de
valores de la respectiva disciplina o factores sociales en donde resalta
especialmente el grupo familiar (pp. 12-16).
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3. Las reacciones afectivas hacia una tarea

Ocurre diversidad de reacciones afectivas frente a una tarea, provenientes de
diversas personas. Gonzalez, Valle, Nuiiez y Gonzalez (1996), hacen referencia
a algunos sujetos que adoptan un patrén de “indefension”, quienes suelen
caracterizarse por el hecho de intentar defenderse ante si mismos y ante los
demas, evitando tareas que supongan un riesgo de fracaso, situaciones que
reducen la posibilidad de aprender y desarrollar sus capacidades. El interés
por el aprendizaje viene dado porque constituye un medio importante para la
obtencion de incentivos externos (notas, juicios de aprobaciéon de padres y
profesores, etc.) (Heyman y Dweck, 1992; Pintrich y Schrauben, 1992). Y esto

genera emociones placenteras.

En cuanto a las metas y su vinculacion con el componente afectivo, los sujetos
con metas de rendimiento, que dudan de su capacidad, intentan evitar tareas
que sean desafiantes y muestran una disminucion en el rendimiento, asi como
reacciones afectivas negativas y baja persistencia cuando encuentran
dificultades; los sujetos con metas de aprendizaje buscan retos o desafios
razonables y persisten a pesar de las dificultades, de forma similar a como lo
hacen los individuos con metas de rendimiento que tiene confianza en sus

capacidades (ver tabla 2).

Tabla 2: Metas, niveles de confianza y patrones de logro
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c = ) .

@ [baja incrementar la solucionando el problema g
o : a
< competencia

Fuente: Smiley y Dweck, 1994, p.1.725

Ampliando la informacién sobre las metas, existe una de aprendizaje y dos
relacionadas con el rendimiento, con la preocupacién por aprender para
obtener un refuerzo social, la otra para obtener metas de logro (avanzar en sus
estudios). Es decir, el término “metas académicas” aparece como un constructo
multidimensional constituido por tres dimensiones: una meta de aprendizaje
y dos metas de rendimiento (metas de refuerzo social y metas de logro).

(Gonzalez, Valle, Nufiez y Gonzalez 1996, p.53).

Motivaciones de estudio, personales y sociales

Troncoso, Gary y Mufioz (2016), sefialan que, para algunos estudiantes, los
amigos cercanos con opciones similares a los personales, no condicionaron su
decision. Mientras otros, identificaron que, algunos compafieros de la
secundaria sugerian seguir la misma carrera, para mantener su amistad en las

aulas durante la educacion superior.
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En el presente estudio realizado a 84 estudiantes de primer nivel de la carrera
en Desarrollo Infantil Integral en los resultados de la encuesta ver grafico 1.,
fueron en un 78.57% estar muy de acuerdo en haber elegido la carrera porque
tienen una meta de vida, el 63.10% refiere que por sus capacidades y
motivaciones necesarias para la carrera y el 51.19% imaginan que es
satisfactoria su vida cursando la tecnologia en esta carrera. Estos resultados
indican la motivacién personal sobrepuesta a lo social, donde el rendimiento
académico tiene una incidencia positiva, considerando que estar motivados

permite buscar y lograr metas.

Motivaciones personales

Conseguir una meta final Motivacion y capacidad m Satisfaccion personal

Grafico 1: Motivaciones personales
Elaborado por: Los autores

Por su parte los estudiantes expresaron sobre las motivaciones sociales ver
grafico 2, mayor relevancia haber elegido la carrera porque esta formacion le
ayudaria con sus hijos representa un 38.10%; seguido con el 23.81 % que lo
hace porque la carrera tiene salida en lo profesional, le brinda oportunidades
de trabajo, mientras que por obtener un prestigio social el 35.71% no esta de
acuerdo que su eleccion se haya dado por ese motivo, el 59.52% no esta de
acuerdo haber elegido porque sea una carrera que esta de moda y un 39.29%

tampoco han decidido por influencia de sus padres o amigos.
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Grafico 2: Motivaciones sociales
Elaborado por: Los autores

En el caso de los estudiantes encuestados, mencionan que eligieron la carrera
por su propia voluntad, es decir la influencia de padres de familia y o amigos,
no es la que determindé haber elegido la carrera sino motivaciones personales
como la vocacion, al menos un 15% de estudiantes ya laboran en campos
ocupacionales relacionados con la carrera Tecnologia en Desarrollo Infantil
Integral. Dicha tecnologia, si bien su nombre no es tan antiguo, no consideran
haberla elegido por moda, sino porque siempre habra nifios a quienes brindar
un desarrollo integral en centros infantiles publicos y privados. Estas
motivaciones, se pueden resumir en mision de servicio al cuidado
especialmente de nifios, para poder potencializar sus habilidades y tener un

mafana mejor.

Habitos de estudio

Si bien los habitos de estudio se adquieren desde periodos escolares previos a
la universidad, ya sean por influencia familiar o escolar, su revisiéon en el
presente estudio toma relevancia por cuanto estos influyen de manera
significativa en el rendimiento académico, en virtud de que, si un estudiante
universitario presenta falencias en torno a la organizacién de tiempo, técnicas
de estudio y otros aspectos pueden llegar al abandono escolar generado por el
arrastre de asignaturas.
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“Los habitos de estudio juegan un papel fundamental en el desempefio
académico, pero éstos no se miden Unicamente por la cantidad de tiempo
dedicado a estudiar, es mas bien una cuestion de calidad del estudio”. (Seder y
Villalonga, 2016, p. 157). Entonces analizar el mencionado proceso se hace una
tarea permanente en funcién de intervenir con estrategias que favorezcan el
aprendizaje, culminando con éxito su formacién y, ademas, que la universidad

tenga una mayor tasa de retencién estudiantil.

Se enuncia a Baez y Cumbal (2019) en un proyecto referido a los habitos de
estudio de en dos carreras especificamente Psicologia Educativa y Orientacién
y la de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Matematicas y Fisica.
identific6 a estudiantes que no presentan claridad en cuanto a habitos y
técnicas de estudio, por lo cual se deben reforzar estos aspectos. En lo que se
refiere a las técnicas de estudio las dos carreras cuentan con técnicas
puntuales para desarrollar su proceso de aprendizaje, esto puede deberse a
que la poblacion de estudio se encuentra en semestres superiores por qué se
puede atribuir a la carga de responsabilidades que los mismos han adquirido

alo largo de sus carreras.

Si bien el estudio de Baez y Cumbal (2019) se realizé con estudiantes de
ultimos niveles, los resultados invitan a que las universidades realicen
estudios en estudiantes de los primeros periodos, para que sean orientados a
conocer y mejorar sus habitos y técnicas de estudio, con la finalidad de
propiciar una intervencién oportuna, accién que permitira, ademas,

desarrollar la responsabilidad académica del educando.

Es importante que las instituciones educativas revisen las motivaciones
personales y sociales de los estudiantes, que se generen espacios en los que
los educandos reflexionen sobre sus propios intereses y la de sus compaiieros,
lo cual complementaria un plan de accion que elevaria las posibilidades de que
un estudiante que haya ingresado a la educacioén superior se mantenga en su
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programa, siempre acompafiado por un proceso de desarrollo de habitos y

técnicas de estudio que optimice su rendimiento académico.

Conclusiones

Los estudios relacionados con las motivaciones y el rendimiento académico se
orientan a: El interés que tienen los estudiantes por aprender, organizacién y
planificacién para el estudio, capacidad para desarrollar la atencién, las
técnicas de los estudiantes en el proceso de memorizacion, comprension de
lectura, estudiar en casa y organizacién para combinar su tiempo con sus
responsabilidades. Por lo tanto, partiendo de la influencia de factores internos
y externos, deberian ser tomados en cuenta en los planes y programas de

retencion estudiantil, para reducir los indices de desercion universitaria.

Las motivaciones de los estudiantes universitarios, estan influenciadas por
factores intrinsecos y extrinsecos. En el presente estudio se concluye que los
estudiantes de la carrera de Desarrollo Infantil Integral han elegido
libremente, tomando en cuenta su deseo de cursar la tecnologia que oferta el
instituto, la familia constituye una motivacién social pero no fue el factor

determinante, es decir su eleccién fue personal.

Los docentes juegan un papel fundamental en el proceso de permanencia de
los estudiantes lo largo de su carrera formacion académica y universitaria, mas
alla de impartir su catedra de un area del conocimiento, desarrollan
competencias personales en sus estudiantes, para enfrentarse a retos, la
motivacion que orienta al logro de objetivos desde una visién global e integral
en la formacion del estudiante. Los habitos de estudio se correlacionan con el
rendimiento académico de manera positiva, las metas de aprendizaje y el rol
del maestro constituyen un papel importante en su desarrollo (motivaciones
extrinsecas) que fortalecen las motivaciones personales de los estudiantes
(motivacién intrinseca).
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Se concluye que existe una correlacion entre habitos de estudio y rendimiento
académico, las motivaciones de los estudiantes por aprender dependen de sus
motivaciones por el estudio y estdn vinculadas con las capacidades de
organizacion de tiempo, ligadas a los habitos de estudio que se desarrollan con

la mentoria del docente.
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Resumen

En el Ecuador el sector educativo siempre ha vivido en una evolucién
permanente de ahi la necesidad de debatir el rumbo y los efectos en el campo
de las Politicas Publicas, hay que reconocer la efectividad de las estrategias de
didlogo, reflexion y articulaciéon entre la comunidad educativa y sociedad civil;
el objetivo planteado es identificar su cumplimiento de las politicas publicas
en la educacién superior en funcion del beneficio que reciben los grupos
vulnerables para su acceso y permanencia, los métodos y materiales utilizados
parten del modelo positivista o empirico- inductivo, no hay manipulacién de
variables, el disefio de esta investigacion es no experimental, porque ya
acontecieron y son ademads intrinsecamente no manipulables. La técnica e
instrumento empleado son andlisis de contenido y su respectivo instrumento
la matriz de analisis para la recoleccion de datos. Los resultados presentan un
alto porcentaje de la poblacién al margen de ingresar a la educacion superior,
llegando en el I Semestre de 2017 al 77% de postulaciéon no cubierta; la
discusion se centra en libre ingreso a la universidad publica de su preferencia;
ala carrera de su eleccién y a la localidad geografica de mayor conveniencia a
los postulantes.

Palabras Claves: Educacidn superior, grupos vulnerables, politicas publicas.
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Abstract

In Ecuador the education sector has always lived in a permanent evolution,
hence the need to debate the direction and the effects in the field of Public
Policies, it is necessary to recognize the effectiveness of the strategies of
dialogue, reflection and articulation between the educational community. and
civil society; The proposed objective is to identify their compliance with public
policies in higher education based on the benefit that vulnerable groups
receive for their access and permanence, the methods and materials used are
based on the positivist or empirical-inductive model, there is no manipulation
of variables, the design of this research is non-experimental, because they have
already happened and are also intrinsically non-manipulable. The technique
and instrument used are content analysis and its respective instrument is the
analysis matrix for data collection. The results present a high percentage of the
population on the margin of entering higher education, reaching 77% of the
application not covered in the first semester of 2017; The discussion focuses
on free admission to the public university of your choice; to the career of your
choice and to the geographic location of greatest convenience to applicants.

Keywords: Higher education, vulnerable groups, public policies.
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Introduccion

En el Ecuador el sector educativo, siempre ha vivido en una evolucién
permanente. El uso de las nuevas tecnologias y las innovadoras formas de
aprendizaje por parte de las presentes generaciones han creado la necesidad

de debatir el rumbo y los efectos de dicha evolucidn.

Frente a estos procesos evolutivos participar en espacios como un foro con el
titulo: Politicas Publicas para la Educacion Superior del Siglo XXI, resulta
enriquecedor y muy productivo, porque es una invitaciéon sine qua non a
intercambiar miradas y propuestas a directivos, catedraticos y estudiantes de
universidades publicas y privadas para debatir estos temas importantes del

sector educativo del pais.

Al abordar las politicas publicas no se puede dejar de soslayar temas como: la
formaciéon docente, infraestructura universitaria, financiamiento de la
educacion superior, etnoeducacién y educacién intercultural, formacién de
competencias, educacion inclusiva y otras tematicas, por esa razon se ha
preponderado a los grupos que histéricamente han estado en desventaja el
momento de acceder a la educacién superior. Por tanto, el objetivo de esta
investigacion fue analizar Politicas publicas para la Educacién Superior en la

Republica del Ecuador.

El andlisis de las politicas publicas en la dltima década en el Ecuador, se detecta
una serie de lineamientos en el marco de acceso a la educacion superior que
afecta a segmento importante de la poblaciéon; quienes se han visto
marginados y forman parte de los sectores vulnerables, excluidos de alcanzar
la oportunidad de estudiar una profesion en una Centro de Educacién Superior

publica.
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Para la UNESCO (2016) “es importante considerar a la educacién como un
proyecto ciudadano de formacion civica, de igualdad de oportunidades para

toda la poblacion y de ejercicio pleno de la democracia”.

Es decir, la educacién no trae consigo Unicamente la posibilidad de obtener
una formaciéon académica o lograr una profesion, es una oportunidad para
crecer como personas, ejercer los derechos ciudadanos y contribuir con la

sociedad.

El informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, titulado
“Desarrollo Humano para Todos” constata que, aunque en promedio el nivel
de desarrollo humano mejor6 considerablemente en todas las regiones del
mundo entre 1990 y 2015, una de cada tres personas sigue viviendo en bajos
niveles de desarrollo humano, segin el indice de Desarrollo Humano. (PNUD,

2017).

Por lo que es necesario generar politicas inclusivas que garanticen la equidad
y oportunidad para sectores vulnerables, sobre quienes recae estas

desigualdades.

También, el informe de la UNESCO de 2016 revela que la discapacidad, junto a
la pertenencia a un grupo étnico, el idioma, el desplazamiento forzado y un
deficiente estado de salud son los factores de desventaja responsables de la

exclusién a nivel escolar. (UNESCO, 2016)

En el Ecuador los grupos vulnerables (grupos étnicos minoritarios, personas
con discapacidad, refugiados, desplazados, personas migrantes, personas con
enfermedades catastréficas, personas privadas de libertad, personas victimas
de violencia) se encuentran en menoscabo de sus derechos frente a un amplio
sector de la poblacion que logra acceder a la educacion superior y cumplir sus
estudios de profesionalizacion.
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Las personas pertenecientes a grupos vulnerables que logran cupo en la
educacion superior ecuatoriana no estan plenamente amparadas a través de
acciones y mecanismos especificos que garanticen su permanencia en la
misma, a partir de considerar sus particularidades personales de caracter

psicolégico, emocional, cognitivo, econémico y social.

Es importante generar politicas que garanticen los derechos de las personas
que pertenecen a grupos vulnerables en cuanto a lograr una
profesionalizacidn, esto significa que se valore sus capacidades, habilidades
para que reciba oportunamente orientacion vocacional y profesional y de
acuerdo a este perfil pueda orientar su vida universitaria satisfactoriamente.

El objetivo es del trabajo es identificar el cumplimiento de las politicas
publicas en la educacién superior ecuatoriana en funciéon del beneficio que
reciben los grupos, se identifica de forma concreta el problema en cuanto al
acceso y permanencia de estos grupos, susceptibles ser solucionado mediante
la intervencion de las instituciones publicas. Se presentar la magnitud del
problema, pero también las alternativas y sus implicaciones en beneficio de los

grupos mencionados.

Conceptualizaciones tedricas de partida.

La UNESCO es la tnica institucion especializada de las Naciones Unidas que
dispone de un mandato en educacién superior y, por esta razoén, facilita la
elaboracién de politicas de base empirica en materia de ensefianza superior.

En conformidad con la Meta 4.3 Del Objetivo De Desarrollo Sostenible 4 (ODS):
para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los
hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria, la UNESCO proporciona apoyo
técnico a los Estados Miembros a fin de que puedan examinar sus estrategias
y politicas relativas a la educacion superior en aras de mejorar el acceso
equitativo a una ensefnanza superior de calidad y de reforzar la movilidad

académica y la responsabilidad. (UNESCO, 2018)
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Politicas publicas

Para comprender el ambiente de la politica publica se debe tomar en cuenta
que esta conformado por diversos elementos; entre ellos, el sistema politico
de cada Estado, siendo ademas cambiante, dentro del cual estd integrado por
el ordenamiento juridico, las organizaciones publicas y por las comunidades

que se benefician o se ven afectadas por la politica.

En el sistema politico, en particular en el del ordenamiento juridico, las
autoridades publicas emanan su poder para participar en el proceso de
formacién de la politica. Por ello, un concepto completo de politica publica
tiene que integrar al ambiente como elemento esencial (Velazquez, 2009, pp:

166).

Politicas de acceso

Para Ruiz y Cardenas (2013) las Politicas Publicas tienen que ver con el acceso
de las personas a bienes y servicios. Consisten, precisamente, de reglas y
acciones que tienen como objetivo resolver y dar respuestas a la multiplicidad
de necesidades, intereses y preferencias de grupos y personas que integran
una sociedad. Esto es lo que generalmente se conoce como “agregar
demandas”, de forma tal que al final, las soluciones encontradas permitan que

personas y grupos coexistan a pesar de sus diferencias.

Las universidades iberoamericanas, en las ultimas décadas, experimentan
cambios profundos uno de ellos es la llamada masificacion, que han obligado,
en muchos casos, a reestructurar sus funciones y servicios. Entre estas
demandas, el logro de la dimension social evidencia el imperativo de repensar
el rol de las universidades como organizaciones inclusivas, que puedan ofrecer
una respuesta pertinente y relevante a la inclusion de colectivos
tradicionalmente excluidos de este espacio educativo de la propia institucion;
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e integral, puesto que debe contar con la implicacién de todos los actores

(directivos, administrativos, profesorado, estudiantes) (Gairin & Suarez, 2016,

pag. 20).
Vulnerabilidad

A pesar de ser aparentemente tan comprensible y conocido, el término

vulnerabilidad encierra una notable complejidad.
Para Feitas (2007), vulnerabilidad es:

e En primer lugar, un concepto con multiples significados, aplicables a
ambitos muy diversos: desde la posibilidad de un humano de ser herido
hasta la posible intromisién en un sistema informatico.

¢ En segundo lugar, la vulnerabilidad es una caracteristica de lo humano
que parece evidente desde una perspectiva antropolégica, pero que la
tradicion cultural mas cercana a la defensa del individualismo, la
autonomia y la independencia, se ha encargado de dejar en un segundo
plano o, incluso, de relegar por considerarla de rango inferior.

e En tercer lugar, la vulnerabilidad, en tanto que posibilidad del dafio, es
considerada la misma raiz de los comportamientos morales, al menos
de aquellos en que el énfasis se sitda en la proteccién y en el cuidado,

mas que en la reclamacion de derechos.

Grupos considerados en condicion de Vulnerabilidad

El Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de la Vida (UIL) por
sus siglas en inglés, realiza actividades de investigacion orientadas a la accion
y promocion de politicas dirigidas a grupos de jévenes y adultos vulnerables y
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desfavorecidos, para asi promover la inclusién y la igualdad de género en el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. A menudo, las personas con bajos niveles
de alfabetizacién tienen un origen familiar vulnerable. Del mismo modo, la
desigualdad de género, la discapacidad fisica o mental y el bajo nivel
socioecon6mico son factores que contribuyen a esta vulnerabilidad, situando
los siguiente:

e Mujeres con poca o nula alfabetizacion

e Joévenes que se encuentran fuera de la escuela y jévenes con bajos

niveles de alfabetizacion y habilidades basicas
¢ Pueblos indigenas

e Reclusos

Materiales/Método

La metodologia de este estudio para el caso se enmarca en el modelo
positivista o empirico- inductivo de razonamiento, consiste en: identificar el
problema, formularse el disefio estructurado, que explica en acciones causas y

efectos, el fendmeno estudio.

Esto significa que la estructura de este tipo de investigacion estd compuesta
como toda investigacién en tres grandes momentos como son: el empirico, el
teorico y el metodolégico, momentos, que se encuentra concatenado o
encadenado el uno con el otro, lo cual demuestra que cuando un investigador
se plantea una idea inicial, debe visualizar la posible ruta epistemolégica que

va a desarrollar y los posibles resultados que generara.

Disefio de la investigacion.

En el disefio no hay manipulacién de variables, el disefio de esta investigacion
es no experimental o expos facto (después del hecho), definido como una

estrategia de campo, sistematica y empirica en la cual no se manipulan
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variables deliberadamente porque ya acontecieron y son ademas

intrinsecamente no manipulables (Kerlinger y Lee, 2002).

Eldisefio de este trabajo de investigacion se orientd al no experimental; puesto
que la recoleccién de la informacion se llevé a cabo directamente de una bases
estadisticas que se seleccionada para tal fin, debido a que esta informacién
recoge datos y elementos importante para el estudio de la politicas de accesos
a la educacion superior desde los 2012 hasta 2020 de la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, tecnologia e Innovacidn identificando periodo de

postulacion cupos ofertados y porcentaje de postulaciones no cubiertas.

También se sustenté en un disefio de investigacion documental, dado que la
recoleccion se hizo de fuentes secundarias, a este respecto Méndez (2002)
argumenta que la busqueda de informaciéon en libros, periédicos y otros
materiales documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas,
enciclopedias, diccionarios, anuarios etc. Son necesarios como fuente principal
de informacién. Asi mismo, Arias (2004: 49) plantea, que la investigaciéon
documental “se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de

materiales impresos y otros tipos de documentos.

Las técnicas e instrumentos de la investigacion.

Es importante aclarar que se maneja las técnicas e instrumentos en las
investigaciones tanto positivista o empirica inductiva, como las usadas en los
estudios cualitativos para la recoleccidon de los datos, porque en el desarrollo

de este estudio se utilizo el andlisis e interpretacion.

La técnica de investigacion utilizada fue el analisis de los contenidos de los
diferentes documentos, con énfasis al contenido y pertinencia desde la unidad
de muestro, el registro y el contexto sobre la politica de educacion superior. A
diferencia de Lopez (2002), Diaz Herrera (2018:127) citando a Arbeldez y
Onrubia (2014), distingue tres etapas en las técnicas del analisis de contenido
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que deben ser consideradas a la hora de desarrollar el proceso de analisis, a
partir de cada unidad de registro, la cual es un tipo de segmento textual
claramente discernible y cuya ejemplificacién en el corpus puede ser

detectada, fases que se expresan a continuacion:

e Fase tedrica: Pre andlisis, en el cual se organiza la informacién a través
de una revision superficial de los documentos, lo que permite la
emergencia de las primeras aproximaciones hipotéticas del trabajo.

e Fase Descriptiva - analitica, donde se describen y analizan los articulos.

e Faseinterpretativa, paso en el que se interpreta el andlisis de contenido

segln las categorias emergentes de la produccion académica.

De los planteado en términos tedrico conceptuales se deduce que antes de
considerar y elaborar un sistema de variables, el investigador lo primero que
debe plantearse es saber identificar los dispositivos de analisis. Entre ellas
segln Aigneren, (1999) se identifican tres elementos centrales, la unidad de

muestro, el registro y el contexto.

El instrumento referido para las politicas Educacién Superior en Ecuador fue
la matriz de analisis para la recoleccién de datos, de conceptos, caracteristicas,
elementos, ventajas y desventajas entre otras cuya estructura involucra un
cuadro de varias columnas con los elementos tedricos que pretenden ser
analizados y que respondan al objeto de estudio. Fernandez (2002) expresa,
que todo analisis de contenido es soportado mediante la construccién de una
matriz de analisis, denominadas también de datos o fragmentos, que permite
auxiliar todo el trabajo desplegado por el investigador durante la aplicacién de

la técnica.

Tabla 1: Matriz de Analisis

de experiencias en Ecuador.

Categoria Sub-categorias Fuente y muestra documental: Documentos
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Booth & Ainscow (2002)
Politica Concepcién  de|Guia para la evaluacién y mejora de la
Universitaria de|Estado y | educacidn inclusiva
ascceso. Gobierno en | Donoso, d. (2013). La educacion inclusiva en
relacién al Sector | el marco legal de ecuador: ;responden las
Universitario leyes ecuatorianas a las necesidades del
modelo inclusivo.

Elaboracién propia; 2020.

Resultados

A partir de politicas generales que son obligatorias a todas las Instituciones de
Educacién Superior (IES), y de constatar inequidades, se genera la necesidad

de adecuar esas politicas publicas en funcién de equiparar oportunidades.

Larealidad es que un alto porcentaje de la poblacion ha quedado al margen del
ingreso a la educacién superior en promedio en los tltimos 8 afos del 47% de
la postulacion no fue cubierta, llegando en el I Semestre de 2017 al 77% de
postulacion no cubierta, es decir Unicamente 2 de cada 10 postulantes

lograron su acceso a una IES (SENESCYT, 2020).

Tabla 2. Acceso a la Educacién Superior Publica.

Periodo Postulaciones Cupos ofertados Porcentaje de
postulaciones no
cubiertas
I Semestre 2012 56.702 26.285 54 %
II Semestre 2012 13511 56.663 57 %
I Semestre 2013 77.119 58.472 24 %
Il Semestre 2013 84.414 61.704 27 %
I Semestre 2014 80.021 52.511 34 %
II Semestre 2014 165.572 63138 62 %
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I Semestre 2015 146.684 65.153 56 %
Il Semestre 2015 121.420 64.609 47 %
I Semestre 2016 121.517 61.162 57 %
II Semestre 2016 168.007 67.900 60 %
I Semestre 2017 281.005 64.939 77 %
II Semestre 2017 174.625 77.446 56 %
I Semestre 2018 168.817 89.849 47 %
II Semestre 2018 1175.349 127.498 27 %
I Semestre 2019 176.679 86.585 51%
II Semestre 2019 135.426 92.961 32%
I Semestre 2020 173.138 113.072 35%

Fuente: Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, tecnologia e Innovacién, 2020
Elaboracién Propia.

Mas complejo resulta el ingreso a las personas que por diferentes razones se
encuentran en condicion de vulnerabilidad, al comparar las caracteristicas
educativas, segin grado de escolaridad aprobado por sexo, regién y total
nacional, se encuentra que es muy bajo el numero de personas con
discapacidad que acceden a la universidad (1,8%). Los hombres (62,9%)
ingresan en mayor porcentaje que las mujeres (27,1%), concentrados

mayoritariamente en el sector urbano (80%). (Rodriguez, 2004, pag. 8).

Se requiere proponer cambios que apunten hacia una educacién inclusiva
considerando las caracteristicas de los individuos, siempre con el fin tltimo de
lainclusién. De esta manera todas las actividades deben estar dirigidas a lograr

este objetivo. (Donoso, 2013)

Discusion

Se ha encontrado experiencias y trabajos valiosos, para mejorar el acceso de
estos grupos a las [ES:

¢ Entender la inclusiéon como un proceso de cambio holistico y sistémico

(Echeita, 2007): para que la inclusién se dé plenamente todos deben

formar parte del cambio. El enfoque estara dirigido hacia el
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funcionamiento centro educativo, abarcando todos sus componentes
entendiendo que cada uno es importante para el logro, que si una parte

del sistema no funciona correctamente entonces los otros tendran a

fallar también. No se trata solo de mejorar lo que ocurre al interior del

aula, sino de incorporar en cada aspecto de la vida educativa los a9
principios de la inclusién. (Booth & Ainscow, 2002, p:1)

e Establecer didacticas cooperativas y constructivistas (Ainscow, 2001):
el aprendizaje cooperativo promueve el trabajo en grupo y la
solidaridad, se trata de apoyarse en el otro para lograr un objetivo
comun, la tnica forma de llegar a ese objetivo es si todos participan,
esto hace que al interior del grupo se cree cierta tolerancia y aprecio a
la diferencia.

e Crear condiciones al interior de la institucién que permitan asumir
riesgos (Ainscow, 2001): la realidad de la inclusién es que, aunque
busca la igualdad y la equidad para todos, esta trata con sujetos que se
encuentran en situaciones de riesgo, ya sea porque viven bajo la linea
de la pobreza, porque tienen alguna necesidad educativa especial o
porque forman parte de un grupo social en riego de ser excluido.

e Planificacion colaborativa entre el profesorado y las autoridades
(Ainscow, 2001): no solo la ensefianza debe ser colaborativa, la
planificacién también. Se trata de formar grupos interdisciplinarios que
lleven a cabo el proceso de inclusion de los alumnos, cuidando a cada
uno y buscando su integracion y participacion total.

e Formaciéon permanente (Ainscow, 2001): muy importante, estar al dia
en las novedades pedagdgicas, perfeccionamiento del personal,
conocer nuevas tacticas para la ensefianza inclusiva, para el trabajo con
personas en situacion de riesgo.

e Alianzas y redes de apoyo familiar, comunitario y social (Escudero
Munoz, 2009): se trata del punto mas alto de la propuesta inclusiva,
integrar a la familia y a la comunidad en el proceso educativo, que los
principios de igualdad y equidad de la inclusién se expandan fuera de
la escuela
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Conclusiones

Las politicas publicas en las ultimas décadas en América Latina y en Ecuador
se han vuelto mas protectoras de los derechos de los ciudadanos y para las
personas en condicién de Vulnerabilidad; en buena medida obedece a las
exigencias de los diferentes colectivos y a la ciudadania que se ha expresado a
través de varios medios y ha ocupado diversos espacios en el dmbito politico

e institucional del Estado.

La estabilidad democratica en las ultimas décadas en la mayoria de los paises
de América Latina y en Ecuador, asi como la presencia en politica de sectores
con posiciones democraticas y progresistas; la gobernanza ejercida por
partidos politicos e instancias de poder sensibles con las demandas sociales, le
han brindado al ciudadano oportunidad de expresarse y exigir mejoras, en

temas como: la salud, la educacion, el empleo, entre otros.

En el caso de Ecuador, la ultima Constitucion aprobada en 2008,
fundamentalmente es garantista de los derechos de los ecuatorianos en temas
sensibles como los derechos humanos, a la comunicacion, educacion, salud,
vivienda, el agua, que le permite al ciudadano exigir ante diferentes 6rganos
de poder que también previstos en la Constitucidn, tales como: la Defensoria

Publica, La Defensoria del Pueblo, el Consejo de Participacion Ciudadana.

Sin embargo, en el tema especifico como es las politicas de acceso y
permanencia a la educacién superior, no se cumplen plenamente, la presion
ciudadana ha conseguido que de apoco se modifique el sistema de ingreso a la
educacion superior (publica), pero no termina por convencer los bachilleres y

a sus familias y sigue sin equiparar a las personas vulnerables.

Los grupos vulnerables o de atencién prioritaria como se los denomina en
Ecuador, son los mas afectados ante las pocas oportunidades que se les
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presenta, porque se carece de politicas especificas que favorezca su acceso y
permanencia a la educacion superior, se demuestra en la tasa de matricula baja
tanto de personas con discapacidad y como en personas pertenecientes a

grupos étnicos.

Medidas de acceso y permanencia

¢ Orientacion Vocacional y Profesional, obligatoria y oportuna para todos
los grupos reconocidos como vulnerables: grupos étnicos, personas con
discapacidad, personas con enfermedades catastroéficas, personas
desplazadas y refugiados, en otros.

e Libreingreso ala Universidad publica de su preferencia, a la carrera de
su eleccion y a la localidad geografica de mayor conveniencia.

¢ Becas de apoyo econdmico que represente el 50% de la canasta familia
basica del pais y que esté en relacién con la inflacién econémica del
estado.

e Apoyo psico-emocional permanente.

e Acompafiamiento académico, adaptaciones curriculares.

¢ Promocién de emprendimientos mediante la colaboraciéon del estado,

la empresa privada y las familias.
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RESUMEN

Esta investigacion reviste una relevancia institucional, de ah{ su justificacion
dada a las necesidades y requerimientos que existe en las instituciones
educativas ecuatorianas de nivel medio, ante los permanentes conflictos que
se desarrollan en ella, producto del inadecuado manejo de la comunicacién
entre sus miembros, por tanto debe ser asumido como elemento clave que
puede contribuir a generar en los planteles un clima organizacional propicio
para promover en los directivos y docentes disposiciones actitudinales, a favor
de concretar el desarrollo de acciones que contribuyan en la toma de acuerdos,
para minimizar aquellas situaciones que afectan el buen desenvolvimiento de
la convivencia escolar. La comunicacién institucional es compleja,
interdisciplinario e implica distintas practicas y abordajes teoéricos aun
incipientes el estudio en torno a estos temas sera objeto de analisis y reflexién
sobre la base de diversos criterios manejados por diferentes autores y la
experiencia acumulada en el proceso de la investigacidn.

Palabras Claves: actitudinales, clima organizacional, comunicacion,
interdisciplinario, tedricos.
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Abstract

This research has an institutional relevance, hence its justification given to the
needs and requirements that exist in middle-level Ecuadorian educational
institutions, in the face of the permanent conflicts that develop in it, as a result
of the inadequate handling of communication between its members, for It
must therefore be assumed as a key element that can contribute to generating
in schools an organizational climate conducive to promoting attitudinal
dispositions in managers and teachers, in favor of specifying the development
of actions that contribute to the making of agreements, to minimize those
situations that affect the good development of school coexistence. Institutional
communication is complex, interdisciplinary and involves different practices
and theoretical approaches that are still incipient. The study around these
issues will be the object of analysis and reflection on the basis of various
criteria used by different authors and the experience accumulated in the
research process.

Key Words: attitudinal, organizational climate, communication,
interdisciplinary, theoretical.
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Introduccion.

La comunicacién interna en las organizaciones educativas es un area
fundamental en las interacciones diarias entre las personas por cuando ella es
el vinculo que permite el desarrollo de las relaciones interpersonales e
intergrupales como sustento para lograr una gerencia eficiente y eficaz de las
funciones administrativas, a fin de facilitar el alcance de los objetivos
institucionales, orientados hacia la construccion de espacios escolares de

calidad, exigidos por el sistema educativo actual.

Bajo esa circunstancia, la comunicacion interna en las instituciones educativas
debe trascender en todos sus espacios porque solo asi, se puede lograr un
clima organizacional sano, constructivo y productivo. De tal manera, que
directivosy los docentes deben poseer las habilidades necesarias para
interactuar con los demads, a través de un proceso de enlace de los
conocimientos técnicos, conceptuales y humanos para poder desarrollar la

comunicacién de manera efectiva con didlogos claros, respetuosos y asertivos.

Desde esa perspectiva, la comunicacién interna se aplica en todas las funciones
administrativas y docentes, pero es y particularmente importante en la
funcién de direccion, ya que representa el intercambio de pensamiento e
informacion para proporcionar comprension y confianza mutua, ademas de
adecuadas relaciones humanas. De hecho la comunicacidn es justificable desde
diversos puntos de vista social, cultural, humano, educativo, cientifico, politico,
econdmico, tecnolégico, ético, entre otros; pues en ella subyacen valores
individuales y colectivos, que si no estan bien posicionados, crean distorsiones
en las relaciones de las personas y en el proceso de socializaciéon de las
conversaciones entre ellas. A fin de lograr una mayor compresion de la

trascendencia de la comunicacion interna en las instituciones escolares se
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formula objetivos, y metddica de la investigacion analizando teorias que

fundamentan la comunicacion en las instituciones educativas.

Materiales/Método

Con respecto, a la metddica seguida de la presente investigacion libre, en
consideracion a los objetivos formulados y en atencién al nivel de profundidad
tedrica, se enmarca en el estudio documental. En opiniéon de Bernal (1999),
citado por Finol y Camacho (2008), la investigacion documental consiste en un
analisis de la informacién sobre un determinado tema, con el propoésito de
establecer relaciones, diferencias, posturas o estado actual del conocimiento

con respecto al tema objeto de estudio.

Cabe resaltar que la investigacién documental, de acuerdo a Finol y Nava
(2012), se apoya en la revision de fuentes documentales como son: los
registros escritos, libros, revistas, anuarios, periédicos, archivos, articulos,
recursos ideograficos, contenidos por la web, documentos, memorias y
anuarios, informes, entre otros, elaborados por diversas personas,
organizaciones e instituciones, que de alguna manera han aportado
informacion significativa de manera detallada, lo que permitié6 obtener una
panoramica abierta y a su vez focalizada, sobre el contenido relacionado con
las definiciones, caracteristicas y principios fundamentales de la comunicacion

en el contexto de las instituciones educativas.

Resultados

Aspectos Tedricos

Definiciones de Comunicacion en las Instituciones Educativas

La palabra comunicacién proviene del latin communicare, lo cual significa
«“ 4 ” . 7 . - . 7
poner algo en comun”, que derivé hacia el sustantivo comunicacion, dando
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origen a la palabra communis, que en castellano se traduce en comunic6 y/o
participar. Igualmente communis significa comunion, de alli la relacion
existente entre comunicaciéon y comunion, por cuanto tiene en comun la idea
de comunidad, participacién y posesion de algo comun, asumiendo esta base
conceptual, es pertinente describir algunas definiciones de comunicacién que
permite develar los nudos significativos que involucran aspectos incidentes en
el proceso dialdgico entre los miembros de las instituciones educativas, tal

como se presenta a continuacién:

Seguin el gran pensador de la pedagogia antigua y de todos los tiempos,
Aristételes citado por el tedrico Sanchez (2015: 4), la comunicacion “es la
busqueda de todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance”.
Partiendo de esta premisa, nacen las teorias de la comunicacidn, la cual desde
su concepcidén conservadora esbozan los paradigmas necesarios para

entender el proceso comunicacional en todos los &mbitos de una organizacion.

Asimismo, Lucas, otro investigador clasico (1997: 33), refiere que la
comunicacion, podria definirse como un proceso a través del cual un conjunto
de significados toma forma de mensaje y es trasladado a una persona o un
grupo de ellas, de tal manera que el significado percibido debe ser equivalente
a lo que los indicadores del mismo, intentaron transmitir. Para Chiavenato
(2006: 146), es "el intercambio de informacion entre personas. Significa volver
comun un mensaje o una informacién. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacién social".

De acuerdo a Lugo (2008: 2), el proceso de la comunicacién es una forma de
interrelacion humana que facilita el establecimiento de relaciones del hombre
con el medio en que vive, las cuales constituyen la base para la realizacién de
multiples experiencias formativas, tanto en el dmbito familiar como escolar,
donde se comparten ideas, vivencias, experiencias, que contribuyen al
progreso humano, social y cultural de las distintas comunidades y la sociedad
en general.
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Por su parte, Gonzalez (2005) plantea que la comunicacién representa una
forma de interrelacién humano. En ella se expresa como los hombres
interactiian, y a su vez, ella constituye una via para la interaccién. Al detallas el
contenido anterior, se presume en las diversas situaciones donde el ser
humano se desarrolla, vivencian de manera cotidiana las relaciones
comunicacionales. En este sentido, si los padres de familias y/o docentes,
logran una adecuada comunicacién y aprovechan el cumulo de experiencias
que se dan tanto en el ambito familiar como escolar, reconoceran mas el
mundo de sus estudiantes y/o hijos, y por ende, lograran una mejor

interrelacion con ellos.

Con un pensamiento similar Hellriegel y Slocum (2009), manifiestan que la
comunicacién es una de las competencias utilizadas por el gerente para
manejar con eficacia y eficiencia, la amplia red de relaciones que lo vinculan
con otros individuos dentro y fuera de la organizacion; de tal manera que, cada
persona puede utilizar la comunicacién como herramienta que le permite un
desarrollo personal, social y profesional, lo cual ayuda a potenciar un clima

adecuado en las organizaciones.

Por otro lado, Robins (2012), la comunicacién es un proceso por medio del cual
las personar se interrelacionan entre si, intercambiando significados; siendo
importante considerar el hecho de cémo es recibida e interpretada la
comunicacién por el receptor, si se desea que el proceso renga éxito, la
informacion transmitida debe llegar igual al receptor, tal cual como ha sido
concebido por el emisor. Mientas, que para Stanton, (2013: 89), es "la
transmision verbal o no verbal de informacidon entre alguien que quiere

expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte”.

De tal manera, que las afirmaciones anteriores evidencian sistemas de
relaciones propias de la comunicacién interrelacionada, realizadas sobre la
base de la interaccion conjunta, favoreciendo y enriqueciendo las experiencias,
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que lleva el conocimiento de las particularidades de las personas a
comprender las concepciones y modos de vida imperante el contexto
educativo en que se desarrollan, a objeto de lograr el desarrollo de didlogos

afectivos.

Siguiendo con las definiciones Betancourt (2015: 65), refiere “La
comunicacién es la demostracion e interés manifiesto que hace una entidad
hacia otra, en el noble intento de dar a conocer algo que sabe de antemano lo
va a necesitar”. En esta afirmacién existe una evidente marca emocional, que
en algunos casos puede llegar a dificultar procesos efectivos y eficaces de
comunicacion. Entre tanto, Fonseca (2015), expresa que un elemento muy
especifico de cada organizacién es la comunicacion, por cuanto es un proceso
natural que facilita las interacciones sociales entre sus miembros de un
contexto social definido. Se puede afirmar, entonces, que el proceso de
comunicacién es un conjunto de interrelaciéon entre los individuos que hacen
vida en una institucidn, el cual debe estar alineado al logro de la misién y vision

institucional.

Las resefas conceptuales anteriores, evidencian de manera expresa que los
miembros de las instituciones escolares comparten significados por medio de
la transmisién de mensajes y las formas de didlogos comunicacionales como
se relacionan unos con otros. Es significativo destacar que el proceso
comunicacional es fundamental para obtener una interrelacion adecuada
entre las personas, ofreciendo una idea precisa de lo que piensan y explican

con claridad sobre lo que esta sucediendo en su entorno.

Para lograr una comunicacién de manera eficiente, los miembros de las
instituciones escolares deben dominar de forma clara y precisa el qué, el por
qué y el para qué del proceso comunicacional, como un fundamento
trascendental en la vida educativa; asi todos sus integrantes estaran en
condiciones de comunicarse por escrito u oralmente, pero también, se podran
comunicar a través de gestos corporales y expresiones faciales. Como se puede
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apreciar, el concepto de comunicacién y lo que abarca el mismo término posee
muchas miradas y posturas diferentes, compartiéndose el hecho de que el
concepto tiene implicito la mezcla de racionalidad y emociones, mediadas por

el contexto en el que se desenvuelve una persona.

Visto desde las concepciones anteriores, la comunicacién es un recurso
directivo en orden para alcanzar los objetivos participativos, culturales,
organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales a nivel
institucional, que hoy vincula a los individuos con las organizaciones que
privilegie la apertura a los cambios, el espiritu de participacion, el talento
innovador, el trabajo en equipo, entre otros, mediante la puesta en practica de
principios integros y estratégicos que proporcionan un valor humano de orden

comunicativo a las instituciones educativas.

Discusion

Caracteristicas de Comunicacion en las Instituciones Educativas

Las caracteristicas de una buena comunicacién en las instituciones educativas,
suelen definirse por una interrelacién de palabras que ocurren en el proceso
ensefianza- aprendizaje en el aula y en la relacion humana que se dan entre
directivos, docentes, estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa. Al respecto, Camacho (2006), sefiala que en las instituciones
educativas debe hacerse un esfuerzo organizado y aprovechado sobre las

caracteristicas propias de una comunicacion humanista.

En tal sentido, la citada autora resalta algunas caracteristicas importantes de
la comunicacion entre las cuales estan: claridad, estar bien fundamentada,
unificar los criterios, es cortes, esta bien distribuida y es oportuna y puede
evaluarse. Es clara, porque debe representarse de una forma que todos los
receptores entiendan el mensaje. Esto significa que el lenguaje y el contenido
debe ser sencillo, para ellos debe usar expresiones comunes, ser objetivo y los
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concreto posible. El estar bien fundamentada, significa que antes de establecer
una comunicacion es indispensable tener una idea clara del mensaje, para ellos
es necesario estar bien informado de lo que se quiere trasmitir, ya que si el
emisor no esta claro en su mensaje va a ocasionar confusion en los receptores

de la informacion.

En cuanto a la caracteristica de unificar los criterios, el contenido del mensaje
no debe ser contradictorio en sus partes, esto significa debe llevar en si una
decision unanime de lo que se comunica y la misma no debe estar en
contradiccién con los fines que persigue la organizacion; con referencia a que
la comunicacion debe ser cortes, es decir, impregnada de cortesia, de ahi que,
los miembros de la institucién escolar sin excepcién deben ser tratados con

buena educacion, amabilidad y un trato agradable.

En lo referente, a que la comunicacién responda a la caracteristica de estar
bien distribuida y sea oportuna, es necesario asegurarse que la misma llegue a
todos los miembros a los que va dirigida para evitar que alguno de ellos no se
sienta participe en algin asunto de importancia. Del mismo modo, debe
procurarse que el mensaje llegue en el momento oportuno, evitando la
comunicacién extemporanea bien por adelantado o por atraso. Y con respecto,
a la caracteristica relacionada con la cual puede evaluarse, este punto es de
vital interés que quien trasmite el mensaje siga el curso de la comunicacién y
conozca la reaccién producida en quien la recibe; esto debe tenerse presente

con el proposito de hacerla efectiva para lograr resultados positivos.

Tomando en cuenta que la comunicacién es quizas el eje de mayor
trascendencia en el desarrollo de una institucion educativa, cabe considerar
algunas caracteristicas de ella, segiin Paez (2003: 61) quien destaca: a) debe
tener una finalidad, es decir, debe estar vinculada a objetivos y un plan en
conjunto; b) debe ser multidireccional, vale decir, de arriba hacia abajo, de
abajo hacia arriba, transversal, interna - externa, entre otras; c) debe estar
instrumentada de herramientas, soportes, dispositivos, indicadores
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seleccionados en funcién de los objetivos; d) debe ser adaptada integrando
sistema de informacion administrables, administrado y adaptados a las
necesidades especificas de cada sector teniendo siempre en cuanta la cultura
del medio y; e) ser flexible para integrar lo informal y crear estructuras que la

favorezcan.

Tal como se puede apreciar, en toda instituciéon educativa quien tenga la
responsabilidad de dirigir personal debe tener presente que las caracteristicas
antes sefialadas son indispensables en el proceso de trasmitir informacion a
docentes, estudiantes y demdas miembros de la institucién; de esta manera, se
podra lograr una comunicacidn efectiva entre todos y, como consecuencia de
esta una mejor gerencia en las diversas actividades escolares propias del

quehacer educativo.

En sintesis, la comunicacién mantiene al personal unido en el logro de los
propoésitos comunes siempre y cuando responda a una institucion del trabajo
que favorezca la integracién, enriquecimiento y espiritu de equipo,
orientaciones claras y una eficiente gerencia participativa para que la

institucion sea verdaderamente comunicante.

Conclusion

Después de realizar un anadlisis de los conceptos, caracteristicas y los
principios fundamentales de la comunicacién en el contexto de las
instituciones educativas, se puede destacar que ella es una herramienta
humana en la que estdn involucrados todos los miembros que en ella hacen
vida y con su entorno, ya que a través de ella se pueden llevar relaciones
comunicativas armoénicas, donde lo humano sea el sello que facilite el
intercambio de opiniones, ideas, conocimiento, vivencias, entre otros, a través
de un lenguaje cortes, respetuoso, claro, diafano, abierto, como un medio
cotidiano de establecer contacto en el devenir cotidiano, a nivel personal y
profesional.
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En consecuencia, la comunicacién educativa permite una interrelacion entre
directivos, docentes, estudiantes y la comunidad, estableciendo un clima
organizacional favorable de acuerdo a la dindmica escolar, que permitan el
desarrollo integral de quienes participan, en atencién al desarrollo de una
comunicacién clara y con credibilidad, por cuanto ésta es un instrumento
necesario para el establecimiento de relaciones del hombre con el medio
circundante, las cuales constituyen la base para la realizacién de multiples

experiencias formativas.
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Resumen

En el contexto actual de la situacién sanitaria causada por COVID-19, tanto
docentes como estudiantes han tenido que enfrentar el reto de incorporar la
dimension tecnoloégica a las practicas educativas, tomando distintas formas
dentro de los procesos, de aqui se deriva la importancia de indagar los
sistemas de gestion de aprendizaje, o software utilizado para la gestion de un
curso virtual, con la finalidad de lograr un impacto favorable en el desarrollo
de los actores y procesos educativos, por esta razén se realizé la presente
investigacion, la cual tuvo como objetivo caracterizar software para el
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje. Metodolégicamente, se
realiz6 una investigacién de alcance descriptivo, con disefio documental
bibliografico. La informacién se recolect6 a través de fuentes documentales
disponibles en la web, como unidad de analisis se consider6 el tema. Como
resultado se presentaron las caracteristicas de tres plataformas o software
para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje. Como consideracién
final se destaca que las plataformas LMS Moodle, Claroline y Dokeos
evidencian caracteristicas principales que son interactividad, flexibilidad,
escalabilidad y estandarizacidn.

Palabras Claves: Entornos virtuales de aprendizaje, plataformas LMS,
sistemas de gestion de aprendizaje, software.
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Characterization of software for the development of virtual learning
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Abstract

In the current context of the health situation caused by COVID-19, both
teachers and students have had to face the challenge of incorporating the
technological dimension into educational practices, taking different forms
within the processes, hence the importance of investigating learning
management systems, or software used to manage a virtual course, in order to
achieve a favorable impact on the development of educational actors and
processes, for this reason the present research was carried out, which aimed
to characterize software for the development of virtual learning environments.
Methodologically, a descriptive research was carried out, with a bibliographic
documentary design. The information was collected through documentary
sources available on the web, as the unit of analysis the topic was considered.
As a result, the characteristics of three platforms or software for the
development of virtual learning environments were presented. As a final
consideration, it is highlighted that the LMS platforms Moodle, Claroline and
Dokeos show main characteristics that are interactivity, flexibility, scalability
and standardization.

Keywords: Virtual learning environments, LMS platforms, learning
management systems, software.
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Introduccion

La web se ha convertido en aliada importante para el sector educativo, quien
ha encontrado la posibilidad de subsanar limitaciones de indole geografica y
temporal de los actores de los distintos niveles de educacion en el mundo,
sobre todo en el contexto actual de la situacién sanitaria causada por COVID-
19, donde tanto docentes como estudiantes han tenido que enfrentar el reto
de incorporar la dimension tecnolégica a las practicas educativas, tomando

distintas formas dentro de los procesos.

La dimension tecnoldgica estd conformada por diferentes herramientas o
aplicaciones informaticas con las que esta construido el entorno digital
educativo, las cuales sirven de soporte o infraestructura para el desarrollo de
las propuestas educativas. Estas herramientas varian de un tipo de entorno
virtual de aprendizaje (EVA) a otro, pero en términos generales, puede decirse
que estan orientadas a posibilitar cuatro acciones basicas: la publicacion de
materiales y actividades interactivas, la comunicacién o interaccién entre los
miembros del grupo de trabajo, la colaboracion para la realizacién de tareas

grupales y la organizacidn de la asignatura. (Romero y Alvarado, 2018)

Ahora bien, un EVA se presenta como una herramienta para promover el
desarrollo de procesos de ensefanza y aprendizaje multidireccionales,
asincronos y colaborativos, que permiten el progreso y difusion del
conocimiento basado en la participacién activa de todos los actores; sin
embargo, de forma paulatina han comenzado a tener nuevas exigencias,
enfocadas hacia la creacion de un escenario dispuesto para el desarrollo del
proceso académico que no solamente debe dar respuesta a ciertos
requerimiento técnicos y procedimentales, sino que también debe considerar
elementos funcionales que contribuyan en la efectividad del proceso, es decir,

el EVA debe comenzar a considerar aquellos factores que pueden incidir en el
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formacién y procurando elevar la calidad de la educacion. (Melo y Diaz, 2018)
Los EVA contienen el necesario soporte técnico de gestion que permite
incorporar un conjunto de herramientas para subir contenidos, comunicarse,
colaborar de maneras diversas, subir archivos y establecer interaccion entre
estudiantes y profesor, sin necesidad de que coincidan en un mismo lugar

(Roblizo y Cozar, 2018)

Para el desarrollo de un EVA, se utiliza mayormente la Base de Datos de
MySQL, la cual es usada en la mayoria de los Learning Management System
(LMS), o sistemas de gestiéon de aprendizaje, también conocidos como el
software utilizado para la gestion del curso, creados a nivel mundial por su

flexibilidad y confianza, también es utilizado en aplicaciones web.

Ahora bien, “tras analizar las caracteristicas de MySQL se muestra como es
posible la administracién remota de las bases de datos mediante una
aplicacion desarrollada en PHP” (Cobo et al,, 2005, p. 8). Con relaciéon a las
Bases de Datos utilizadas via online, estas deben tener las siguientes

caracteristicas:

1.- La capacidad de permitir el acceso del cliente a una aplicacion a través de
un navegador web como una alternativa o conjuntamente con la interacciéon
de una aplicacion de escritorio que esta preinstalada o que se instala en el
proceso. 2.- Un modelo de acceso HTTP con autentificacién, con la opcién de
hacer la transicion a HTTPS para mayor seguridad. 3.- La utilizacion de applets
de Java para acceder a las aplicaciones mediante el navegador web del cliente.
4.- Tiempos de espera potencialmente largos para el acceso a las aplicaciones
debido a applets de Java que deben ser transferidos desde el servidor de base
de datos hacia el navegador web del cliente a través de la WAN (Garcia, 2017,

p.31-32).
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Desde la perspectiva de creacién de un EVA, es importante considerar los
riesgos relacionados con la construccién de un nuevo software, como por
ejemplo, algunos no se culminan satisfactoriamente o si se hace, los usuarios
no los quieren usar porque no estan a gusto con su aplicacion, razén por la cual
pensar en el disefio participativo, es una estrategia que puede afianzar la

relacion entre el aplicativo y los usuarios. (Melo y Diaz, 2018)

Un EVA se crea entonces sobre plataformas virtuales, de modo que estas deben
disponer de los elementos necesarios para lograr un aprendizaje de calidad,
donde los estudiantes puedan construir sus conocimientos, comunicandose y

colaborando con profesores y sus otros compafieros.

Se engloba bajo el término de plataforma virtual un amplio rango de software
y aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de
facilitar al docente la creacidn, administracion, gestion y distribucion de cursos
a través de Internet; estas deben cumplir con cuatro caracteristicas basicas,
definidas por Boneu (2007) como: Interactividad, flexibilidad, escalabilidad y
estandarizacion. También otras generales como cddigo abierto, plataforma
gratuita, internacionalizacion o arquitectura multiidioma, tecnologia

empleada y amplia comunidad de usuarios y documentacidn.

De aqui se deriva la importancia de indagar los sistemas de gestion de
aprendizaje, LMS, o software utilizado para la gestion de un curso virtual, con
la finalidad de lograr un impacto favorable en el desarrollo de los actores y
procesos educativos, por esta razon se realizo la presente investigacion, la cual
tuvo como objetivo caracterizar software para el desarrollo de entornos

virtuales de aprendizaje.

Materiales/Método

La metodologia empleada fue una investigacion de alcance descriptivo, la cual
tiene como finalidad conocer elementos, criterios, caracteristicas, atributos,
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relaciones o componentes del objeto de estudio. Su disefio fue documental
bibliografico, debido a que se hacen revisiones bibliograficas consideradas
reveladoras del fenémeno en estudio (Mufioz, 2015), esto es, centrada
caracterizar software para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje.
El universo de estudio consistié en documentos asociados a software para el
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, tales como articulos
publicados en revista cientificas reconocidas, memorias de eventos entre
otros, de acuerdo con la informacién obtenida a través de la navegacion en
Internet. Los documentos fueron localizados en bases de datos como EBSCO,

ERIC, Scielo, Redalyc, Dialnet, Latindex o Google Académico.

Luego de la busqueda de los documentos sélo se seleccionaron libros y
articulos en texto completo. Se identificaron las fuentes especializadas,
descartando aquellos que no cumplieran con los criterios de seleccion
establecidos anteriormente. Como unidad de andlisis se considerod el tema, en
esta investigacion se trata el tema: software para el desarrollo de entornos

virtuales de aprendizaje.

Luego de realizar una primera lectura de los resultados de investigaciones, de
los ocho articulos cientificos seleccionados, se identificaron y establecieron las

categorias para describir la informacion correspondiente.

Resultados

A continuacion, se detallan los resultados de caracterizar software para el
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, y su respectiva discusion.
Para ello se presentan las caracteristicas de las tres principales LMS open
source mas usados a nivel mundial: Moodle, Claroline, Dokeos. (Morales, 2018)
A continuacién, en el cuadro 1 se presenta la distribucién de: méddulos,
actividades, categorias, bloques, filtros y caracteristicas técnicas del LMS

Moodle, el cual fue creado en el afio 2002.
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Cuadro 1.
Caracteristica de LMS Moodle

Fecha de la primera

Creador ./
version

Lugar / Funcidon

Administrador de WebCT
en la Universidad
Tecnolégica de Curtin

Martin Dougiamas 20 de agosto de 2002

Lenguaje de

. Servidor Web
Programacion

Base de datos que soporta

MySQL 4.1.16 6 superior.

Postgres 8.0 6 superior. -Apache 1.302.0 6

Introduccion Php MSSQL 9.0 6 superior. superior.
, : - Microsoft IIS
Oracle 9.0 6 superior.
Servidor PHP Categorias

Modulos de actividades, actividades y los recursos que se
pueden incluir.

Bloques, elementos modulares que forman parte de la
PHP 4.3.0 6 superior estructura.

Filtros, aplicaciones que analizan el texto que se introduce
en las actividades.

Descripcion de Mddulos - actividades.

Médulo de Tareas: Permite poner un buzén donde los alumnos manden las tareas que el
profesor les ha solicitado.

Modulo foro: Permite que el alumno y el profesor escriban y respondan mensajes que
pueden ver el resto de los miembros del curso.

Modulo diario: El diario constituye informacion privada entre el estudiante y el profesor.
Modulo Cuestionario: Permite realizar cuestionarios que el profesor puede evaluar.

Modulo recurso: Un recurso es cualquier tipo de informacién o fichero que el profesor
pone a disposicidn de los alumnos.

Moédulo encuesta: Una encuesta es un conjunto de preguntas que se realizan a los
estudiantes, las encuestas no tienen calificacion.

Moédulo Wiki: Un wiki es un documento colaborativo donde todos los alumnos puede
escribir.

Descripcion de Bloques

Buisqueda global: Provee al usuario una bisqueda desde una entrada, la cual se ejecutara
en todas las entradas de datos con posibilidad de bisqueda en Moodle.

Calendario: Muestra un calendario donde son marcados los eventos de un usuario, grupo,
curso o sitio.

Canales RSS remotos: Permite mostrar bloques con el contenido de canales RSS de sitios
Web externos.

Entrada Aleatoria del Glosario: Permite mostrar, por ejemplo, cada vez que se accede a la
pagina principal de curso, una nueva entrada del Glosario elegido.
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Usuarios en linea: Muestra los usuarios que han accedido al curso actual en los ultimos 5
minutos.

Novedades: Muestra las tltimas noticias o mensajes del foro de novedades en este bloque
de novedades. Debajo se ofrece un enlace para ver las anteriores novedades.

Actividad reciente: Muestra, en una lista abreviada, los acontecimientos ocurridos desde
el altimo acceso al curso, incluyendo los nuevos mensajes y los nuevos usuarios.

Mensajes: Constituye un sistema de mensajeria interna de Moodle. Permite
intercambiar mensajes entre los usuarios. Dicha mensajeria no necesita una direccién de
correo electréonico ni un cliente de correo, tan sé6lo el navegador.

Descripcion de Filtros

Notacidn TeX: Este filtro convertira el c6digo TeX en imagenes GIF.

Auto-vinculacidon de pagina Wiki: Busca en el texto titulos de wikis que existen en el curso
y crea el hipervinculo.

Censura: Este filtro elimina palabras malsonantes del texto.

Actividades auto-enlazadas: Busca en el texto titulos de actividades que existen en el
curso y crea el hipervinculo.

Algebra: Este filtro convertira el c6digo algebraico en imagenes GIF.

Plugins Multimedia: Este filtro busca enlaces para diferentes recursos multimedia y los
reemplaza con el correspondiente plugin.

Tidy: El filtro tidy comprueba si el c6digo HTML es compatible con la sintaxis de XHTML,
arreglandolo dénde sea necesario.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Adaptado de Alvarez (2010).

En el cuadro 2 presentado se describen: Las caracteristicas generales, la
distribuciéon de modulos, actividades, categorias, bloques, filtros y

caracteristicas técnicas del LMS Claroline, creado en el afio 2000.

Cuadro 1.
Caracteristica de LMS Claroline

Fecha de la primera

Creador Lugar / Funciéon .z
version

Instituto Pedagégico

Thomas De Praetere . . . .
! Universitario de Multimedia -
Hugues Peeters y . . 16 Afio 2000
> , de la Universidad Catdlica
Christophe Gesché,

de Lovain (Bélgica)

Lenguaje de

</ Base de datos que soporta Servidor Web
Programacion

-Apache1.302.0 6

superior.
Php MYSQL 3.23.6 o superior P
- Microsoft IIS
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Servidor PHP Categorias

Applet: Es un mddulo que ha de generar poca carga
computacional en el servidor y que posee un area
reservada en diferentes zonas de la interfaz para mostrar
informacion. A esta area se le suele llamar Bloque.

PHP 4.1 6 superior Herramientas administrativas: Aflade herramientas para
facilitar la administracion de la plataforma.

Herramientas de curso o grupo: Afiade funcionalidades
para el profesor o el alumno y que pueden ser accesibles
desde la lista de herramientas de los cursos.

Descripcion de Mddulos - actividades.

Publicar recursos en cualquier formato de archivo: word, pdf, html, video, entre otros.
Foros de discusién tanto, privados como publicos.

Administrar listas de enlaces.

Crear grupos de estudiantes.

Confeccionar ejercicios.

Agenda con tareas, plazos y calendario donde mostrar tareas y anuncios.
Hacer anuncios. Via correo electrénico. O en la portada de los cursos.
Gestionar los envios de los estudiantes: documentos, tareas, trabajos, etc.
Crear y guardar chats.

Supervisar el acceso y la progresion de los usuarios.

Agrupacién de contenidos en temas o mddulos.

Uso de cursos SCORM.

Soporte para contenido IMS

Elaboracion de test y listados de preguntas.

Gestion de estadisticas de cursos y del sitio general.

Configuracion y seguimiento de itinerarios dentro de los cursos.

Ventajas en los mdédulos

Desacoplar el niicleo de las herramientas: Permite que el niicleo y las herramientas sean
desarrollados por separado. De esta forma se simplifica su desarrollo.

Permite distribuciones a la carta: Permite construir instalaciones con las herramientas
necesarias para cada caso concreto.

Simplifica las actualizaciones: Permite que el ntcleo y las herramientas se actualicen y
corrijan independientemente, eliminando asi la necesidad de esperar para actualizaciones
mayores.

Incrementar la funcionalidad del sistema: Por medio de herramientas creadas por la
comunidad se puede aumentar la funcionalidad inicial de la plataforma.

Archivos basicos y obligatorios

manifest.xml: Es un fichero de manifiesto, en él se detallan las caracteristicas del médulo,
sus requisitos, su funcionalidad y su tipo. Ademas puede contener datos como licencias o
datos del autor.

entry.php: Este fichero es llamado por Claroline para iniciar la funcionalidad del médulo.
En él se ha de implementar las funciones.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Adaptado de Alvarez (2010).
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Seguidamente se muestra el cuadro 3, donde se presentan la distribucién de:

modulos, actividades, categorias, bloques, filtros y caracteristicas técnicas del

LMS Dokeos, creado en el afio 2004.

Cuadro 2.
Caracteristica de LMS Dokeos
Creador Lugar / Funciéon Fecha de la' primera
version
Thomas de Praetere Empresa Dokeos 2004
Lenguaje de Base de datos que soporta Servidor Web
Programacion
MySQL 4.1.16, 0 superior. - Apache 130 2.0 6
Php Postgres 8.0 ¢ superior. superior
MSSQL 9.0 6 superior. A :
, . - Microsoft IIS
Oracle 9.0 6 superior.
Servidor PHP Categorias / Versiones

PHP 4.3.0 6 superior

Libre, Desarrolladores y técnicos entusiastas en ambientes
de produccién de misién no critica.

Educacion, Escuelas, universidades y asociaciones que
buscan una plataforma e-learning lista para ponerla en
marcha.

PRO, Empresas, Gobierno y otras organizaciones que
buscan una Suite de Aprendizaje basada en Software Libre.

Medical, Compafifas farmacéuticas, hospitales y
asociaciones médicas que buscan una Suite de Aprendizaje
orientada a la medicina.

Descripcion de Mddulos - actividades.

Crear plantillas de contenido, con explicacion de diagramas, video, flash...
Dinamizar las paginas.

Crear test: de respuesta multiple, preguntas abiertas...

Incorporar contenido SCORM.

Crear contenido SCORM.

Gestionar tutoriales.

Interaccion: grupos, chat, foros...

Crear y organizar encuestas.

Visualizar informes acerca del progreso de los alumnos.

Extender la comunidad a través de libros de notas, Wiki...
Videoconferencia o plantillas.

Otras actividades que dependen de la versién: Libre, Educacién, PRO, Medical.

Ventajas en los médulos

Plugins: componentes pequefios que se integran en diferentes areas de la interfaz de
Dokeos. Existen tres tipos de plugin dependiendo de su ubicacion:
e Plugin de banner: Aparece en la zona superior de la pantalla.
¢ Plugin de men de usuario registrado: Aparece en el menu solo cuando se entra
al sistema con un usuario registrado.
e Plugin de menu: Aparece en el ment con usuarios no registrados.
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¢ Herramientas: Son scripts que afiaden nueva funcionalidad a Dokeos, las herramientas
pueden estar asociadas a cursos, o a la plataforma completa y pueden ser activados o
desactivados.

Archivos basicos y obligatorios

o El primer fichero se debera llamar index.php y sera llamado por Dokeos para realizar la
presentacion de nuestra extension. En él deberemos hacer que se imprima el cddigo
HTML de nuestro plugin.

e El segundo fichero contendra la légica de la extension y podra nombrarse como
queramos, aunque generalmente se llama plugin.php. Las funciones de este fichero seran
llamadas desde nuestro index.php.

Fuente: Elaboracién propia (2020). Adaptado de Alvarez (2010).

Discusion

En los cuadros 1, 2 y 3 presentados anteriormente pueden notarse las
caracteristicas definidas por Boneu (2007), por ejemplo, con relacién a la
interactividad, Moodle se caracteriza por sus médulos de actividades, donde
cada uno permite el intercambio comunicacional entre los actores del proceso;
de la misma forma Claroline posee foros de discusion, tanto privados como
publicos, permite gestionar el envié de: documentos, tareas o trabajos y crear
y guardar chats por parte de los estudiantes. Por su parte Dokeos permite la

interaccion entre grupos, mediante chat, foros y videoconferencias.

Con referencia a la flexibilidad o capacidad de adaptacion (Boneu, 2007),
Moodle, Claroline y Dokeos cuentan con una adaptacion facil a la institucién
educativa, en cualquier nivel donde se quiere implantar. También se nota que
todos cuentan con escalabilidad o capacidad de la plataforma para funcionar

igualmente con un numero pequeiio o grande de usuarios.

La estandarizacion es otra caracteristica presente en estos tres LMS, de esta
forma, estas plataformas poseen la capacidad de utilizar cursos realizados por
otros; los cuales estan disponibles para quien los ha creado y para los demas
que cumplen con el estdndar. También garantizan que los cursos no queden
obsoletos y ademdas se puede realizar el seguimiento de los estudiantes

participantes.
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Conclusiones

Como consideracién final, se destaca que los softwares utilizados para el
desarrollo de aplicaciones online, que en esta investigacion se trata de
Entornos Virtuales de Aprendizaje, son MySQL y Oracle ambos con licencia
gratuita, y brindan seguridad y confianza al momento de la manipulacién de la

informacién.

Las plataformas LMS Moodle, Claroline y Dokeos evidencian las caracteristicas
principales que son: Interactividad, flexibilidad, escalabilidad vy
estandarizacion. También las otras generales como cddigo abierto, plataforma
gratuita, internacionalizacion o arquitectura multiidioma, tecnologia

empleada y amplia comunidad de usuarios y documentacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar enfoques
tedricos que sustentan las bases que consoliden la construccién de un modelo
tedrico de desarrollo humano para afrontar el acoso escolar en instituciones
educativas. Teéricamente se sustentd en la teoria psicosocial de Erick Erickson
(1998), la teoria conductual Papalia (2006), la teoria del razonamiento moral
de Kohlberg (1992) y la teoria bioecolégica de Urie Brofenbrenner (1979.) La
metodologia utilizada fue la investigacién documental (Arias, 2012) de tipo
argumentativa, ademas de declarar las posturas teoricas, también se realizan
deducciones en torno a la informacién que se convierten en insumos valiosos
para los resultados y discusién. Entre los resultados; el acoso escolar es una
situacién que afecta un gran ntimero de escuelas en la actualidad. Las teorias
del desarrollo humano promueven el afrontamiento de diferentes situaciones
del acoso escolar desde el agresor, el agredido, los observadores y demas
miembros que forman parte de este fenémeno social ya sea de forma pasiva o
activa. Como conclusiones, las investigaciones sobre desarrollo humano tienen
en cuenta la compleja interaccion entre el individuo y su entorno y sostienen
la existencia de maultiples factores individuales, familiares, sociales,
comunitarios que pueden influir en la vida de un individuo.

Palabras Claves: Acoso escolar, desarrollo humano, modelo teérico
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Abstract

The general objective of this research is to analyze theoretical approaches that
support the bases that consolidate the construction of a theoretical model of
human development to face bullying in educational institutions. Theoretically,
it was based on the psychosocial theory of Erick Erickson (1998), the
behavioral theory Papalia (2006), the theory of moral reasoning by Kohlberg
(1992) and the bioecological theory of Urie Brofenbrenner (1979.) The
methodology used was documentary research (Arias, 2012) of an
argumentative type, in addition to stating the theoretical positions, deductions
are also made around the information that become valuable inputs for the
results and discussion. Among the results; bullying is a situation that affects a
large number of schools today. The theories of human development promote
the coping of different situations of bullying from the aggressor, the victim, the
observers and other members that are part of this social phenomenon either
passively or actively. As conclusions, research on human development takes
into account the complex interaction between the individual and her
environment and supports the existence of multiple individual, family, social,
and community factors that can influence the life of an individual.

Keywords: School bullying, human development, theoretical model
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Introduccion

El acoso escolar es un suceso que se presenta en la actualidad, con mucha
frecuencia. La UNESCO (2017) plantea que 246 millones de nifios podrian ser
victimas de violencia relacionada con las escuelas, por lo que hay que impulsar
medidas que garanticen la seguridad de todos y tengan acceso a ambientes de
aprendizajes seguros y sanos. Un ambiente de aprendizaje inseguro disminuye

la calidad de la educacién y puede llegar hasta el abandono.

Dan Olweus (2009), psicologo noruego, fue el primero que acuii6 el término
bullying definiéndolo como una conducta de persecucion fisica o psicolégica
que realiza un alumno hacia otro, al que elige como victima de repetidos
ataques. Ademas, establece tres criterios para identificarlo: debe haber un
comportamiento agresivo con intencion de hacer dafio, la conducta ha de ser
reiterativa, es decir, debe llevarse a cabo repetidamente en el tiempo y debe

existir un desequilibrio de poder o fuerza en la relacién interpersonal.

Al respecto, es importante exponer que el desarrollo humano implica un
proceso con miras a vislumbrar el desarrollo integral de la persona desde que
nacen hasta que fallecen; y el acoso escolar, una intimidacién o forma agresiva
de relacionarse, se muestra sobre todo en la edad escolar, con especial énfasis
en la etapa de la adolescencia, por esto se considera pertinente estudiar las
caracteristicas de estos jovenes entre estas edades que comprenden desde los

12 hasta los 21 afios, aproximadamente.

Se expondra una serie de enfoques tedricos que presentan diferentes
perspectivas de abordaje al ser humano en sus areas personal, social y
educativo. Estos referentes teodricos se podrian emplear para afrontar las
situaciones de acoso escolar en las instituciones educativas. Por ello a
continuacién se realiza una aproximacién tedrica de estas concepciones del
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desarrollo humano, donde se enuncian principios filoséficos y psicoldgicos,
ademas de la estructura y dinamica de la teoria, con la intencion de generar

consideraciones de sus aportes al afrontamiento del acoso escolar.

Las investigaciones sobre desarrollo humano tienen en cuenta la compleja
interaccion entre el individuo y su entorno y sostienen la existencia de
multiples factores individuales, familiares, sociales, comunitarios que pueden

influir en la vida de un individuo.

De acuerdo a Papalia D, Olds S, Feldman R, (2005) el desarrollo humano es un
conjunto de cambios cualitativos y cuantitativos que se suceden en una
persona durante el transcurso de la vida. Refiere como cambios cuantitativos,
que, en numero o cantidad, en dimensiones como estatura, peso o amplitud del
vocabulario y cambios cualitativos, aquellos de clase, estructura vy

organizacion, asi como del paso de la comunicacién no verbal a la verbal.

Cada una de las etapas de la vida trae consigo cambios distintos en el
desarrollo humano y se dividen en 7 grandes etapas: Prenatal, infancia, nifiez,
adolescencia, juventud, adultez y adultez mayor. Cabe resaltar entonces que el
desarrollo humano es la evoluciéon que sufre el ser humano durante su vida
desde la concepcion y nacimiento, hasta su fallecimiento, este desarrollo de
acuerdo a Papalia y Wendkos (2004) se divide en tres grandes areas del

desarrollo, que se definiran a continuacidn:

e Desarrollo fisico: son los cambios que comprenden los aspectos
relativos a la forma, configuracién y conducta corporal, asi como las
capacidades sensoriales y el estado de salud del ser humano. Esta area
incluye las destrezas motrices o motoras.

¢ Desarrollo cognitivo: Son los cambios que ocurren en las capacidades y
habilidades mentales tales como aprendizaje, memoria, razonamiento,
concentracion, atencién, pensamiento y lenguaje, es decir se refiere al
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desarrollo del conocimiento, del pensamiento, solucién de problemas o
toma de decisiones.

e Desarrollo psicosocial o socioemocional: se refiere a los procesos de
cambio en la forma consistente y unica de sentir, reaccionar y
comportarse que tiene una persona no sélo como ente individual sino
también como ente social, lo que implica la interaccién de la persona

con su entorno.

Esta area del desarrollo influye en las interacciones de los individuos ya que
se evidencian las emociones, personalidad, relaciones, autoconocimiento y
desarrollo moral; e influye de manera significativa en el comportamiento de
las personas. Para la presente investigacion, que se enfoca en el acoso escolar
en las instituciones educativas, el area psicosocial o socioemocional es la mas
involucrada, aunque resulta imperante aclarar que las tres areas estan

intimamente relacionadas e interactian entre si.

Por otra parte, tomando en cuenta, la poblacién objeto de estudio en esta
investigacion, directamente involucrados con el acoso escolar, se ubican
fundamentalmente en la etapa de la adolescencia, es pertinente describir sus

caracteristicas, tal como se muestra a continuacion:

Segtin Sanchez, Arraga y Maldonado (2011) la adolescencia es una etapa de
desarrollo entre la nifiez y la adultez, considerado un periodo crucial de
cambios biolégicos, cognoscitivos, emocionales y sociales interrelacionados.
La edad aproximada de inicio es a los 12 afios y de culminacién entre los 19 a

21 afnos.

La adolescencia esta llena de oportunidades para el crecimiento fisico,
cognitivo y psicosocial, pero también de riesgos para el desarrollo saludable.
Los patrones de la conducta riesgosa, como el consumo del alcohol, el abuso
de drogas, la actividad sexual, el ingreso a pandillas y el uso de armas de fuego,
suelen establecerse al inicio de la adolescencia.

Victor Emilio Costa Cordero, Marhilde Sanchez de Gallardo, Rosalba Teyes

“Aproximaciones tedricas del modelo de desarrollo humano para afrontar el acoso escolar en instituciones
educativas”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

84


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

a. Desarrollo Fisico:

Los cambios fisicos que experimentan los adolescentes son los siguientes:

En su mayor parte, los adolescentes son relativamente saludables. Los
problemas de salud a menudo se asocian con la pobreza o un estilo de
vida riesgoso.

Muchos adolescentes no duermen lo suficiente, debido en parte a que
el programa educativo no esta sincronizado con sus ritmos corporales
naturales.

La preocupacién por la imagen corporal a menudo da lugar a dietas
obsesivas.

Los trastornos alimenticios mas comunes en la adolescencia son la
obesidad, la anorexia nerviosa, y la bulimia nerviosa. Todos estos
pueden tener graves efectos a largo plazo. La anorexia y la bulimia
afecta principalmente a las muchachas. Los resultados para la bulimia

tienden a ser mejores que para la anorexia. (Papalia et al., 2005)

b. Desarrollo cognitivo:

En el area cognitiva (Papalia et al, 2005) expresan las siguientes
caracteristicas:

El adolescente alcanza el pensamiento hipotético deductivo, puede
construir hipdtesis, tiene un pensamiento abstracto, formal, flexible,
discute, debate y reflexiona.

Posee nocion de proporcién, de equilibrio, de probabilidad y puede

considerarse muchas soluciones a un problema.

c. Desarrollo Psicosocial:

En el area psicosocial (Papalia et al., 2005) expresan las siguientes
caracteristicas:
La busqueda de identidad, a la que Erikson defini6 como una

concepcidn coherente del yo, formada por metas, valores y creencias
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con las cuales la persona estd sélidamente comprometida, resulta
central durante los afios de la adolescencia.

¢ Durante la adolescencia la autoestima se desarrolla principalmente en
el contacto de las relaciones con los pares, en particular los del mismo
sexo.

¢ Aunque los adolescentes buscan compafiia e intimidad con sus pares,
en sus padres encuentran una “base segura” en la cual pueden probar a
atreverse a enfrentar los retos que se le presenten.

e Los afios de la adolescencia han sido llamados la “época de la rebeldia
adolescente”, la cual involucra confusion emocional, conflicto dentro de
la familia, marginacion de la sociedad adulta, conducta temeraria y
rechazo de los valores de los adultos.

e El grupo de pares es una fuente importante de apoyo emocional
durante la adolescencia.

¢ Los jovenes que pasan por cambios fisicos rapidos se sienten mas
comodos con pares que experimentan cambios similares.

e En la adolescencia surge la conciencia del caracter distintivo de las
amistades y de lo que cuesta mantenerla. Los adolescentes pelean con
menos enojo y resuelven los conflictos con mas equidad con los amigos
que con los miembros de la familia.

e La actividad sexual del adolescente involucra riesgos de embarazo y
enfermedades de transmisién sexual.

e El grupo de pares puede tener influencias positivas y negativas. Los
adolescentes que son rechazados por los pares suelen tener los

mayores problemas de ajuste. (Papalia et al., 2005)

A continuacion, se caracterizan algunos de los enfoques en base a los
planteamientos presentados por Arraga, Sanchez, Marquez y Diaz, (2010) de
los cuales se desarrollaran los modelos de desarrollo humano que se pueden

emplear para lograr afrontar el acoso escolar, y son a saber:
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1. Enfoque psicodindmico: este enfoque tiene sus basamentos en la teoria
psicoanalitica con planteamientos mas innovadores, expresa que en forma
general el comportamiento estd motivado por fuerzas y conflictos internos
sobre los cuales la persona tiene poco control y conciencia.

2. Enfoque Conductual: Destaca al hombre como un ser mecanico que
responde ante el ambiente. Afirma que el objeto de estudio debe ser la
conducta humana manifiesta, observable y cuantificable. En este estudio
se especificara los aspectos de la teoria conductista del autor B.F. Skinner
con su teoria del aprendizaje, condicionamiento operante, que esta basada
en este enfoque teorico.

3. Enfoque cognitivo. Hace referencia a las capacidades cognitivas de las
personas, donde estos procesos son los Unicos determinantes de la
conducta. Su objeto de estudio son los procesos mentales, se le da a la
cogniciéon un papel esencial en la conducta, desde este enfoque se
plantearan los aspectos presentados por la teoria del razonamiento moral.

4. Enfoque sistémico. Propone el analisis de las totalidades y las
interacciones internas de éstas y las externas con su medio, es una manera
de explicar larealidad o una parte de ella en relaciéon al medio que la rodea,
y sobre la base de esos conocimientos, poder predecir el comportamiento
de esa realidad, dadas ciertas variaciones del medio o entorno en el cual
se encuentra inserta. Se presentaran los planteamientos de Urie
Bronfenbrenner que desde su teoria bioecolégica desarrolla aspectos del
desarrollo humano empleando un enfoque sistémico. Esta influyente
teoria tiene como autor al psicélogo estadounidense Urie Bronfenbrenner,
quien describe el conjunto de influencias interactuantes, que afectan el

desarrollo del nifio.

Materiales/Método

Se utiliza la investigacion documental, la cual plantea Arias (2012) “es un
proceso basado en la bisqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por los otros
Victor Emilio Costa Cordero, Marhilde Sanchez de Gallardo, Rosalba Teyes

“Aproximaciones tedricas del modelo de desarrollo humano para afrontar el acoso escolar en instituciones
educativas”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net



https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

/0

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electronicas” (p. 27).

El objetivo de la investigacion documental es elaborar un marco teorico
conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio y
descubrir respuestas a determinados interrogantes a través de la aplicacién de

procedimientos documentales.

Resultados

Los modelos de desarrollo humanos que se emplean a continuacién
representan diversos aspectos que pueden emplearse para intervenir en los
casos de acoso escolar que se presentan en las instituciones educativas, ya que
sus aportaciones pueden adaptarse a este problema social que afecta la

actualidad.

Enfoque psicodindmico desde la teoria psicosocial, se propuso que el
desarrollo se basa en la interaccion de un plan interno de maduracion y en las
exigencias sociales externas. Sefialé6 que el ciclo vital se compone de ocho

etapas que siguen un orden biolégico fijo. (Kail y Cavanaugh, 2006).

Erikson presenté un modelo de desarrollo en etapas, el cual implicaba que las
personas pasaban por dichas etapas en un determinado orden y un tema
particular caracterizaba cada etapa. En cada una de ellas, se representaba un
conflicto denominada crisis de desarrollo, el cual era necesario resolver y si la
crisis no era resuelta en forma exitosa y adaptativa, entonces el desarrollo de
la personalidad podria frenarse y la persona continuaria preocupandose por

esa crisis en el desarrollo. (Larsen y Buss, 2005)

La fuerza basica que surge de la crisis de identidad de la adolescencia es la
finalidad, que se define como la confianza en una ideologia propia. Cuando ya

se han establecido normas internas de conducta, los adolescentes ya no
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requieren la orientaciéon de sus progenitores ya que tienen seguridad en su
propia ideologia religiosa, politica y social. La patologia contraria a la fidelidad,
es el rechazo del rol, que puede presentarse en forma de reserva o de desafio.
La reserva es una falta de confianza o seguridad en uno mismo extrema y se
manifiesta en forma de timidez o indecisién en la forma de expresarse, en

cambio el desafio es el acto de rebelarse contra la autoridad.

Enfoque Conductual: Respecto al enfoque conductual, que enfatiza la conducta
observable y medible, se aborda la teoria del condicionamiento operante
planteado por Skinner, en la cual se destaca la importancia de lo que ocurre
después de la conducta, para aumentar o disminuir la probabilidad de
repeticidn de esa conducta. Se define el reforzamiento como un proceso por el
cual un estimulo aumenta la probabilidad de que se repita un comportamiento
anterior (Feldman, 2006). Se expone reforzador como aquel estimulo que
aumenta la probabilidad de repeticién de un comportamiento anterior. Por
ello, se destaca la importancia de las preferencias individuales y por ello,
considerar que es lo que tiene poder reforzador para cada una de las personas.
Se plantean dos tipos de reforzadores: los positivos y los negativos. Un
reforzador positivo es un estimulo agregado al entorno que genera un
aumento en la respuesta anterior. El reforzador negativo, se refiere a un
estimulo desagradable cuya eliminacién del entorno genera un aumento en la
probabilidad de que ocurra de nuevo una respuesta anterior. Como sucede
con los reforzamientos positivos, los negativos aumentan la probabilidad de

que se repitan comportamientos anteriores.

Contrario a esto, el castigo, representa al estimulo que disminuye la
probabilidad de que ocurre otra vez el comportamiento anterior, ya sea por la
aplicacion de un estimulo desagradable o por la eliminacion de algo
placentero. Se plantea la importancia de contrastar claramente la diferencia
entre castigo y reforzamiento negativo: El reforzamiento, de cualquier tipo
robustece (refuerza) la conducta; el reforzamiento negativo fortalece la
conducta al eliminar algo desagradable del ambiente, en contraste el castigo
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agrega algo desagradable al ambiente, por lo que tiende a debilitar la conducta.

(Morris y Maisto, 2005)

Al respecto, se resalta que la conducta humana y animal se puede controlar
mejor con refuerzos positivos y negativos que con castigos. Cuando se
controlan estrictamente las contingencias de refuerzo, la conducta se puede
determinar y predecir de manera exacta, con el castigo, sin embargo, tal

precision no es posible. (Feist y Feist, 2007)

Enfoque cognitivo Sanchez, etal. (2011) plantean respecto al desarrollo moral,
que el psicdlogo Lawrence Kohlberg analizd las respuestas que nifos,
adolescentes y adultos suministraban a numerosos dilemas, por lo que
descubrié tres niveles de razonamiento moral, dividido cada uno en dos
etapas, resultando el fundamento del razonamiento en seis etapas. En las
iniciales, el razonamiento se basa en factores externos, como la promesa de un
premio o la amenaza de un castigo. En los niveles mas avanzados, las
respuestas se fundamentan en un cédigo interno y personal, sin la influencia

de las ideas de los otros.

Este autor plantea tres niveles del razonamiento moral, los cuales se

denominan: preconvencional, convencional y posconvencional.

En el nivel preconvencional, el razonamiento moral se basa en factores
externos. Lo controlan fundamentalmente el premio y el castigo, que es el caso
de la mayoria de los nifios, muchos adolescentes y algunos adultos. En la
primera etapa, se adopta una orientacién a la obediencia, con la creencia de
que las figuras de autoridad saben lo que es bueno y lo que es malo. Por lo

consiguiente, se obedece a la autoridad para no ser castigado.

En la etapa 2 de este nivel preconvencional, se asume una orientacion
instrumental, se procura atender a las propias necesidades. Cuando se es
bueno con los demas, porque se espera que se devuelva el favor en el futuro.
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En el nivel convencional, los adolescentes y los adultos buscan orientacién
moral en las normas de la sociedad. Mas especificamente, su razonamiento
moral se basa en las expectativas que la gente tiene de ellos. En la etapa 3, el
razonamiento moral se basa en normas interpersonales. La etapa 4, se centra
en la moral del sistema social, donde los adolescentes y adultos piensan que
los papeles sociales, las expectativas y las leyes tienen por propésito mantener

el orden dentro de la sociedad y promover el bien comun.

En el nivel posconvencional, el razonamiento moral se basa en un cddigo
personal. El énfasis ya no recae sobre los factores externos, como el castigo, el
premio o los papeles sociales. En la etapa 5, el razonamiento social se funda en
un contrato social. Los adultos coinciden en que los integrantes de los grupos
sociales aceptan un contrato social porque una serie de expectativas y de leyes

comunes benefician a los miembros del grupo.

En ultimo lugar, en la etapa 6 del nivel posconvencional, los principios éticos
universales dominan el razonamiento moral. Los principios abstractos como
justicia, compasion e igualdad constituyen el fundamento de un cédigo
personal que en oportunidades puede ser contrario a las expectativas y leyes

sociales.

Enfoque sistémico. Estateoriarecibe sunombre de larama de la biologia que
estudia la relacion de los seres vivos con su ambiente y entre si. La misma
contempla que el desarrollo humano es inseparable del contexto individual

donde crece el individuo. (Kail y Cavanaugh, 2006)

En ella se expone como el desarrollo se ve afectado por cinco sistemas
ambientales, los cuales van desde contextos de interaccion directa entre las

personas, hasta los contextos mas generales de la cultura.

Los cinco sistemas de la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner son: el

microsistema, mesosistema, exosistema, macrosistema y cronosistema.
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El microsistema es el ambiente en el que vive el individuo, incluye a la familia,
los pares, la escuela y la zona donde vive, donde ocurren interacciones mas
directas con agentes sociales, como los progenitores, hermanos, compafieros

de escuela. (Bronfenbrenner, 1979).

El mesosistema, incluye las relaciones entre microsistemas o vinculaciones
entre contextos, cabe citar, relaciones familiares y experiencias escolares, las

experiencias familiares con las experiencias con los pares.

El exosistema se refiere a cuando las experiencias en otro ambiente social,
donde el individuo no tiene un papel activo, influyen en lo que el individuo
experimenta en su experiencia inmediata. En un exosistema, al menos uno de
los ambientes, como el lugar de trabajo de los padres y las redes sociales de los
padres, no contiene al nifio en desarrollo, por lo que sélo lo afectan de forma

indirecta. (Papalia et al., 2005)

El macrosistema incluye la cultura en la que viven los individuos,
entendiéndose la cultura como pautas de conducta, creencias y todos los
demads productos de un grupo de individuos, que se transmite de generacion
en generacion. También agrega que los valores dominantes, creencias,
costumbres, sistema econémico y social de una cultura o subcultura se filtran

de manera incalculable en la vida diaria de las personas.

El cronosistema, se describe como el tipo de eventos y transiciones
ambientales que se presentan en el transcurso de la vida. Es el sistema que
afecta al individuo en cuanto a la época histérica que vive, adelantos
tecnoldgicos, guerras, problemas econémicos de acuerdo a la época, modas,

tradiciones y regulaciones gubernamentales.
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Discusion

El acoso escolar es una situacién que afecta un gran nimero de escuelas en la
actualidad, y las teorias de desarrollo humano, tienen todas las caracteristicas
necesarias para emplearse en estas situaciones de forma que sirven para
afrontar afrontar dicha situacién. Para lograr este propdsito, es importante
reconocer que cada uno de los enfoques tedricos tiene una concepcion
particular de la persona y de la actualidad y abordan de forma diferentes las
situaciones del ser humano. Y que estas teorias del desarrollo humano que se
escogieron sirven para enfrentar diferentes situaciones que se manifiestan en
el acoso escolar desde el agresor hasta el agredido, pasando por los
observadores y demas miembros que forman parte de este fendmeno social ya

sea de forma pasiva o activa.

El enfoque psicodindmico, que desarroll6 la teoria de psicosocial, expresa que
las personas experimentan crisis en cada etapa de la vida, enfatizando en la
adolescencia, la cual esta caracterizada por la busqueda de la identidad. Es
considerable que si se trabaja la identidad de los jévenes para que se sientan
cémodos consigo mismos y se vinculen de manera funcional con los demas, de
esta forma se estaria fortaleciendo la identidad de si mismo de forma que se

relacionaria de forma mas acertada con los demas.

Los adolescentes desafiantes se sujetan de manera tenaz a creencias y
practicas inaceptables en la sociedad donde se desenvuelven simplemente
porque son contrarias a lo establecido socialmente. Es importante subrayar
que Erikson citado por Feisty Feist (2007), plantea que el rechazo del rol debe
estar presente, no s6lo porque permite a los adolescentes desarrollar su
identidad personal, sino también porque suministra nuevas ideas y vitalidad

en la estructura social vigente.
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El enfoque conductista, desarrollado a través de la teoria del condicionamiento
operante plantea que las conductas pueden ser reforzadas o castigadas, para
aumentar o disminuir la repeticion de una conducta, por ende, luego de
conductas funcionales, al ser premiadas, aumentan la posibilidad de ser
repetidas, y los actos disfuncionales deben ser castigados, a fin de procurar su
disminucién y de esa manera, hacer un buen uso de los reforzamientos y

castigos.

La conducta humana y animal se puede controlar mejor con refuerzos
positivos y negativos que con castigos. Cuando se controlan estrictamente las
contingencias de refuerzo, la conducta se puede determinar y predecir de
manera exacta, con el castigo, sin embargo, tal precision no es posible. El
empleo de esas técnicas van a permitir en el agresor la instalacion de la
conducta o la eliminacion de la misma, por lo que se puede emplear como
estrategia para evitar que apliquen estas formas de relacién con sus pares, ya
sea con sus agredido habitual o con cualquier otra persona que pueda ser

victima.

Desde el enfoque cognitivo de la teoria de desarrollo moral. Se pueden
desarrollar estrategias para tratar de potenciar la moral en los jovenes de
forma que puedan comprender la importancia de sus acciones y fortalecer los
valores de justicia, equidad y comunidad, para de esta forma mejorar sus
habilidades sociales. Esta teoria se puede desarrollar en todo los grupos
afectados con miras a lograr el desarrollo moral en su 6ptimo nivel a través de
actividades formativas, donde participen estudiantes en general, padres,

docentes y demas personas de la comunidad educativa.

Por su parte, la teoria sistema, que ve la realidad como un todo expresa que
interviniendo los diversos sistemas donde se encuentran los jovenes, se podria
lograr cambios en las realidades, por lo que seria una intervencién integral no
sélo con los involucrados sino con todas las personas que de una u otra forma,
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participan en esta situacién. Pero ademas se ven involucrados la concepcién
cultural, social y comunitaria en la que estan inmersos que debe estudiarse

para lograr un cambio significativo en las personas involucradas.

Conclusiones

El desarrollo humano implica un proceso complejo de perfeccionamiento
integral de la persona desde que nace hasta que fallece; y el acoso escolar, una
intimidacion o forma agresiva de relacionarse, se muestra sobre todo en la

edad escolar, con especial énfasis en la etapa de la adolescencia.

Las investigaciones sobre desarrollo humano tienen en cuenta la compleja
interaccion entre el individuo y su entorno y sostienen la existencia de
multiples factores individuales, familiares, sociales, comunitarios que pueden

influir en la vida de un individuo.

Una intervencién fundamentada en las teorias del desarrollo humano en base
alasrealidades delos casos de acoso, pretende ser un gran aporte de tipo psico

social tendente a minimizar el fenémeno del acoso escolar y su impacto social.
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Resumen

La sociedad actual marcada por el cambio constante exige a los docentes
ecuatorianos la formaciéon permanente para incidir en las aulas con
aprendizajes significativos de manera que los estudiantes desarrollen
habilidades integrales. Este estudio tuvo como objetivo determinar las
habilidades de EGB que constan en el Curriculo (2016) y hacer un analisis
comparativo con lasteorias sobre habilidades del siglo XXI. La metodologia
utilizada fue de tipo documental interpretativo ya que se revisaron aportes de
autores sobre las habilidades integrales en el curriculo (2016) y las
habilidades genéricas para la educacion siglo XXI; las fuentes fueron textos
impresos y electronicos; determinandose como conclusiones que las
habilidades integrales en estado germinal estan en el curriculo ecuatoriano
(2016) comprension, comunicacion, colaboracidn, creatividad, pensamiento
critico y ciudadania, y se evidencian con claridad en el perfil de salida de los
estudiantes de décimo grado de educacién general basica; también, que el
caracter sistémico de las seis habilidades genéricas empoderadas en los
estudiantes ecuatorianos posibilitara el cumplimiento de los ODS propuestos
por la ONU (2015).

Palabras Claves: Curriculo, habilidades integrales, perfil de salida.
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Comprehensive sKills to achieve the sustainable goals proposed by the
UN (2015)
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Abstract

Today's society, marked by constant change, requires ongoing training from
Ecuadorian teachers to influence classrooms with meaningful learning so that
students develop comprehensive skills. The objective of this study was to
determine the GBS skills that appear in the Curriculum (2016) and to make a
comparative analysis with the theories about skills of the 21st century. The
methodology used was of an interpretative documentary type, since
contributions from authors on comprehensive skills in the curriculum (2016)
and generic skills for 21st century education were reviewed; the sources were
printed and electronic texts; determining as conclusions that integral skills in
germinal state are in the Ecuadorian curriculum (2016) understanding,
communication, collaboration, creativity, critical thinking and citizenship, and
are clearly evidenced in the exit profile of tenth grade students of general
education basic; Also, that the systemic nature of the six generic skills
empowered in Ecuadorian students will make possible the fulfillment of the
SDGs proposed by the UN (2015).

Keywords: Curriculum, comprehensive skills, exit profile.
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Introduccion

La responsabilidad de los docentes y del centro educativo es el proporcionar
medios adecuados para fomentar las habilidades integrales en los estudiantes;
esto es, aplicar metodologia pedagogica pertinente para la ensefianza
ocupandose del proceso y no s6lo de los contenidos. Los dos aspectos son

vitales en el desarrollo de las habilidades integrales.

Ecuador como miembro de las Naciones Unidas y siguiendo las orientaciones
dadas por este Organismo a través del Foro ONU (2015) y El Marco de Accién
del Foro Educacion 2030, ha vinculado el curriculo (2016) con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU (2015) mediante
contenidos y habilidades, pero se debe anotar que en el informe de logros
publicados por el Instituto Nacional de Evaluaciéon (INEVAL, 2017-2018), se
sefiala que en Matematica, Lengua y literatura, y Ciencias, los estudiantes de
cuarto afio de EGB alcanzan 699 puntos de 1000, de acuerdo a su escala, un
cualitativo de “Insuficiente”. En las mismas areas, los estudiantes de séptimo
afio de EGB alcanzan 704 de 1000, que representa en su escala, un cualitativo
de “elemental”; y los de décimo afio de EGB, 699 puntos de 1000, o sea también

un cualitativo de “insuficiente”.

El problema de la deficiencia en el aprendizaje de la Matematica, lectura,
escritura, Ciencias y tecnologia es de la mayoria de paises del mundo
subdesarrollado, pero segun el Foro para la Educaciéon 2030, lo que mas llama
la atencién, es el aumento de las diferencias de aprendizaje entre los
estudiantes al interior de un mismo establecimiento y la disminucion de la
desigualdad entre los centros educativos. Por lo que es importante determinar
y difundir las habilidades integrales en las que deben trabajar los docentes
para que los estudiantes puedan desenvolverse en el mundo globalizado y
tecnolégico. Este estudio tuvo como objetivo, determinar las habilidades de
EGB que constan en el Curriculo (2016) de Ecuador en relacidon a las teorias
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sobre habilidades del siglo XXI para lo que se realizé un analisis del curriculo
ecuatoriano y de las teorias sobre habilidades que propiciaran el

cumplimiento de los ODS propuestos por la ONU (2015).

Materiales/Método

Las habilidades de educacién general basica en el curriculo (2016)

Las habilidades en el Curriculo ecuatoriano estan expresadas en los objetivos
integradores de cada subnivel, en los objetivos de cada area y en la matriz de
destrezas con criterio de desempefio para cada area. Del andlisis de las
habilidades que se encuentran en el curriculo (2016) de Ecuador se tiene una
sintesis de 56 habilidades que estructuran el perfil de salida de los estudiantes
ecuatorianos de décimo afio de educacidon general basica, que a continuacion
se presenta siguiendo los lineamientos de los cuatro pilares de la educacion:
Saber conocer.- Expresa ideas, sentimientos y emociones con el fin de
comunicarse a través del lenguaje oral, artistico, corporal y escrito. Domina y
practica la lectura. Se interesa por la investigacion y la experimentacion.
Resuelve problemas cotidianos con actitud critica y de analisis. Tiene
habilidades de razonamiento y reflexion. Dominio de operaciones

Matematicas basicas. Conoce y valora la Literatura, el arte y la cultura.

Saber hacer.- Utiliza los conocimientos cientificos y tecnolégicos (TIC’S) para
la compresidn de diversos eventos y parala resolucion de problemas generales
y especificos. Representa ideas, sentimientos y emociones de manera libre y
espontanea. Actia de forma responsable en la conservacion y proteccion del
medio ambiente y de los ecosistemas. Genera nuevas ideas, formas y
alternativas de solucion frente a los problemas. Utiliza las competencias
necesarias para desenvolverse adecuadamente en la sociedad. Expresa ideas a

partir de la reflexion constructiva sobre si mismo y sus experiencias.

Saber ser.- Reconoce sus sentimientos, pensamientos y opiniones. Se acepta y
valora a si mismo. Maneja sus emociones en su interaccion social. Desarrolla
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responsabilidad y autonomia en la forma de actuar. Asume con
responsabilidad los compromisos. Demuestra respeto por si mismo y por las

demas.

Saber convivir.- Es persona con capacidad para escuchar y discernir. Establece
vinculos de respeto y promocién de derechos humanos universales. Participa
en actividades cotidianas, reflexionando sobre los deberes y derechos de una
vida saludable. Actiia como ciudadano responsable rigiéndose por principios

éticos y morales.

Relacién de las habilidades de EGB y las propuestas para el siglo XXI
En este estudio a las habilidades integrales se las define como las habilidades
genéricas que se encaminan hacia la consecucion de los objetivos de desarrollo

sustentable planteados por la ONU (2015).

En el curriculo ecuatoriano las habilidades son germinales, iran madurando
segun el nivel de aprendizaje del estudiante y su trayecto por el sistema
educativo. Sin embargo es conveniente hacer una comparacion de estas
habilidades propuestas en el curriculo (2016) con las que varios autores citan
como habilidades del siglo XXI. A este respecto, una de las principales
propuestas fue la presentada en el informe a la UNESCO (1996) por la
Comision Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI, presidida por
Jacques Delors. Estaban convencidos que es indispensable, modificar la idea
que nos hacemos de su utilidad. Una nueva concepcién mas amplia de la
educacién deberia llevar a cada persona a descubrir, despertar e incrementar
sus posibilidades creativas, actualizando asi el tesoro escondido en cada ser

humano.

Para la Educacion del Siglo XXI, propusieron los Cuatro Pilares para la
educacion que consiste en: Aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a
ser; y aprender a vivir juntos. El marco de Delors (1996), sigue siendo de
actualidad y considerado por la Pedagogia cognitiva, especificamente por el
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constructivismo. Otras propuestas sobre habilidades para enfrentar el siglo

XXIy que tienen importancia son las siguientes:

Segun Portillo (2017), La presentada por Assessment and teaching of the 21st
century skills (ATC21) 8 - (Proyecto liderado y desarrollado entre 2009 y
2012, por la Universidad de Melbourne de Australia) Evaluacién y ensefianza
de las habilidades del siglo XXI. Las habilidades las presentan agrupadas en

tres categorias, asi:

Primera categoria.- Habilidades de aprendizaje e innovacién, preparan para la
complejidad creciente de la vida y los ambientes de trabajo. Las “4Cs” son:
creatividad e innovacién, pensamiento critico y resoluciéon de problemas,

comunicacion y colaboracion.

Segunda categoria.- Habilidades vinculadas a la informacion, los medios y la
tecnologia, habilidades propias de los ambientes en los que nos toca vivir hoy,
marcados por las tecnologias y el acceso a informaciéon abundante.
Alfabetizacion informacional, Alfabetizacion en medios, y Alfabetizacion

digital.

Tercera categoria.- Habilidades para la vida y la carrera, tienen un caracter
social y emocional y permiten navegar por la complejidad de los ambientes en
los que nos desarrollamos. Flexibilidad y adaptabilidad. Iniciativa e
independencia. Habilidades sociales e interculturales. Productividad,

liderazgo y responsabilidad.

Nuevas pedagogias para un aprendizaje profundo.- Con estas habilidades se
construye conocimiento nuevo que se pone en juego en un contexto real
sustentado en las 6Cs, es presentado por Fullan y Langworthy (2014), otorgan

una vision mas genérica al conjunto de habilidades, asi:
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Habilidad genérica creatividad integrada por las habilidades.- Tener ojo
emprendedor frente a las oportunidades econémicas y sociales. Formular las
preguntas correctas para la generacion de ideas novedosas. Liderazgo para

perseguirlas y hacerlas realidad.

Habilidad genérica comunicacién integrada por las habilidades.- Comunicar
efectivamente con una variedad de estilos, modos y herramientas (incluidas
las herramientas digitales) con un disefo diferente para una amplia gama de

audiencias.

Habilidad genérica ciudadania integrada por las habilidades.- Pensar como
ciudadanos globales, considerando los problemas globales y basandose en una
comprension profunda de diversos valores y visiones del mundo. Poseer
interés genuino y la capacidad de resolver problemas ambiguos y complejos

del mundo real que impactan la sostenibilidad humana y ambiental.

Habilidad genérica pensamiento critico integrada por las habilidades.- Evaluar
criticamente la informacion y los argumentos. Reconocer patrones y
conexiones. Construir conocimiento significativo y aplicarlo en el mundo real.
Habilidad genérica caracter, integrada por las habilidades.- Aprender a
aprender profundamente, preparado con los rasgos esenciales de caracter
como tenacidad, perseverancia y resiliencia y la capacidad de hacer del

aprendizaje parte integral de la vida.

Habilidad genérica creatividad integrada por las habilidades.- Trabajar de
forma interdependiente y sinérgicamente en equipos, con fuertes habilidades
interpersonales y relacionadas con el trabajo en equipo, incluida la gestion
eficaz de la dinamica y los desafios, la toma de decisiones sustantivas en
conjunto y la posibilidad de aprender de otros y contribuir al aprendizaje de

los demas.
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Otra de las propuestas de habilidades para el siglo XXI es la presentada por
Aguerrondo (1999) en su informe a la Organizacion de Estados
Iberoamericanos OE], refiriéndose a la calidad de la educacion expresa que se
puede sintetizar en los llamados 7 lenguajes de la modernidad; y hace la
afirmacion de que la calidad de la educacién debe entenderse cuando “TODOS
los chicos”, todos los estudiantes que terminan la educacion obligatoria hayan

logrado:

1. Altas competencias en lectura y escritura, que sepan comunicar usando
palabras, nimeros, imagenes y navegar diestramente por las redes
sociales. Hace notar que saber leer y escribir ya no es un simple problema
de alfabetizacidn, sino un problema de supervivencia. Aprender a leer y
escribir bien es un reto para los docentes y estudiantes de 12, 22 y 32 grado.

2. Altas competencias en calculo matematico y resoluciéon de problemas.
Aprender a resolver problemas. Se necesitan estrategias y métodos
adecuados, basados en légicas distintas segun la naturaleza del problema.
Cada area de problemas debe ser resuelto con un método especifico.
Deben ser ensefiados por los docentes de Educacién Basica en cada uno de
las dreas: matematica, geografia, lengua, relaciones humanas.

3. Altas competencias en expresion escrita. Saber describir. Analizar,
comparar. Exponer con precision el pensamiento por escrito. Manejar
signos, simbolos, datos, cédigos, manuales, directorios, bibliotecas,
archivos. Para desarrollar las diferentes actividades en el mundo actual,
hay que saber operar equipos computarizados y para hacerlo se necesita
precision en el lenguaje escrito.

4. Capacidad para analizar el entorno social y comportarse éticamente. Ser
democratico. Saber intervenir y participar en el ejercicio de la ciudadania.
Ser ciudadano significa ser una persona critica, capaz de convertir los
problemas en oportunidades. Ensefiar y practicar la convivencia armoénica
para que los estudiantes sean capaces de organizarse para defender
intereses y solucionar problemas sin violencia a través de la deliberacion
y la concertacion, respetando las reglas y las leyes establecidas.
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Capacidad para la recepcioén critica de los medios de comunicacion social.
Saber que los medios de comunicaciéon producen y reproducen nuevos
saberes, éticas y estilos de vida. Saber ser receptores activos de los medios
de comunicacion. Ensefianza a través del analisis critico lo que concierne
a cine, televisidn, radio, revistas para que los estudiantes puedan
analizarlos y expresarse en sus lenguajes.

Capacidad para planear, trabajar y decidir en grupo. Saber asociarse. Saber
trabajar y producir en equipo. Saber concertar. Este es un reto para los
estudiantes, pues saber planear, trabajar y decidir en grupo se forma
cotidianamente a través de un modelo de autoestudio y autoaprendizaje
cooperativo, con el apoyo de guias técnicamente elaboradas.

Capacidad para ubicar, acceder y usar mejor la informacién acumulada.
Saber ubicar datos, personas, experiencias. Saber cémo usar esa
informacion para resolver problemas. Saber consultar en las bibliotecas,
hemerotecas y videotecas, centros de informacién y documentacidn,
museos, revistas cientificas, bases de datos, redes electrdonicas. Saber
describir experiencias, sistematizar conocimientos, publicar y difundir
trabajos. Docentes y estudiantes a través del proceso de interaprendizaje
deben aprender a manejar la informacién caso contrario sera imposible

ingresar al mercado del trabajo.

Asimismo, el Fondo Econémico Mundial (2015) destaca la importancia que

revisten para el mundo laboral del siglo XXI las competencias, en este marco
revela 16 habilidades integradas por habilidades basicas; competencias y

cualidades del caracter. Asi:

Habilidades basicas.- Dominio de la aritmética, las ciencias las tecnologias de

informacioén en comunicacion (TICs), las finanzas y la cultura y civica.

Competencias.- El pensamiento critico y la resolucién de problemas, la

creatividad, la comunicacién y la colaboracidn.

Cualidades del caracter.- La curiosidad, la iniciativa, la persistencia, la

adaptabilidad, el liderazgo y la consciencia social y cultural.
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En los planteamientos expuestos en este estudio se observa que se priorizan
seis habilidades que se las pueden denominar “habilidades integrales”, puesto
que como se ha sefialado en la definicion de habilidades integrales, son
aquellas que sirven para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible propuestos por la ONU (2015); y se infieren que son las siguientes:
Comprension.- Sobre esta habilidad se expresa: “L.a comprensidén es estructura
humana de la misma naturaleza que su ser: histérica, temporal y finita. Desde
esta conformacion, la conciencia no puede identificarse con la comprensidn,

pues a la conciencia le precede la historia” (Esquivel, 2018 p.172).

Comunicacion.- En sus diferentes formas y estilos: expresiva, argumentativa,
multimedia y transmediatica, coral y ética, permiten la comunicacion con el
mundo donde lo privado puede devenir, en un instante a ser publico y global.

Resaltando la importancia de la comunicacién se senala que: “la comunicacién
es consustancial a nuestra especie y es una cualidad que ha favorecido nuestra
supervivencia y nuestra perpetuacion en la mayor parte de los ecosistemas del

planeta” (De Miguel Pascual, 2010 p. 7)

Colaboracién.- En cuanto a la habilidad integral colaboracién, en el ambito
pedagdgico, Vygotsky destaca su importancia cuando se refiere a la zona de

desarrollo préximo, menciona:

“Esla distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia
de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz.” (Vygotsky

1979 p. 133).

Hace notar que el aprendizaje no es individual, sino social. Otro pedagogo que
se refiere a este aspecto es Bruner, porque ubica la interaccién como uno de
los postulados que guian una perspectiva sociocultural en educacidn. En este
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sentido, sefiala “el aprendizaje es un proceso interactivo en el que las personas

aprenden unas de otras” (Bruner, 1997 p. 40).

Creatividad.- En los planteamientos sobre las habilidades para el siglo XXI, la
creatividad es una habilidad genérica recurrente, y en este estudio se la
considera como habilidad integral. La Creatividad es: “surgimiento en accién
de un producto relacional novedoso, que surge de la unicidad del individuo por
una parte, y los materiales, acontecimientos, personas o circunstancias de su

vida por la otra” (Rogers, 1996 p. 70)

Pensamiento Critico.- El pensamiento critico lleva a la emision de juicios,
segln Lipman (1987), los juicios a los que se llega mediante el pensamiento
critico se basan en criterios que pueden ser primordiales tales como la
libertad, la autonomia, la soberania y la verdad entre otros. Al respecto se
sefala: “El pensamiento critico son los procesos, estrategias y
representaciones que la gente utiliza para resolver problemas, tomar

decisiones y aprender nuevos conceptos” (Sternberg, 1989 p.86).

Ciudadania.- En este estudio el “ser ciudadano” se le considera como una
habilidad integral o como una capacidad genérica. La educacion en ciudadania
es importante porque “debe habilitar al estudiante para actuar
adecuadamente como persona y sujeto social, para saber respetar y valorar a
los otros y a si mismo, desde un marco constitucional y humanista para
defender los derechos humanos y preservar el entorno (Padilla, 2017 p. 88).

Hoy mas que nunca la ciudadania o la habilidad integral “ser ciudadano” tiene
enorme importancia en la formaciéon de los individuos como parte de las
sociedades del siglo XXI, por los retos descritos en los objetivos de desarrollo
sostenible - ODS presentados por la ONU (2015). Es tanta la importancia que
“desde la perspectiva historica, incluso se puede afirmar que la ciudadania ha

sido uno de los grandes motores de la historia” (Pérez, 2002 p.183).
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Metodologia

Este estudio es de tipo documental interpretativo ya que se revisaron aportes
de autores sobre las habilidades integrales en el curriculo (2016) de Ecuador;
las habilidades genéricas para la educacion siglo XXI y conceptualizaron las

habilidades genéricas; las fuentes fueron textos impresos y electronicos.

El disefio del trabajo, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es el plan
estratégico que seguira el investigador para destacar los eventos y hallazgos
que se encuentran en la misma. Se realiz6 la investigacion documental para
hacer una interpretacion critica, de las teorias y conceptos, comprendiendo
que “es una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacion contenida en los documentos, en primera
instancia, y la presentaciéon sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de nueva informacién en un documento cientifico, en segunda

instancia” (Tancara y Constantino, 1993 p.2).

Sobre la investigacién documental se afirma:

“La investigacion documental tiene un caracter particular de dénde le viene su
consideracidon interpretativa. Intenta leer y otorgar sentido a unos
documentos que fueron escritos con una intencién distinta a esta dentro de la
cual se intenta comprenderlos. El interés, al final, es producir un marco teérico
que sirva de apoyo a estudios posteriores de muy distinto corte, con base en la

documentacion existente”. (Gémez, 2011 p.230).

Resultados

Del andlisis realizado a las propuestas sobre habilidades para el siglo XXI, se
identifican 6 habilidades integrales, las mismas que se relacionan con las
habilidades del Curriculo (2016) de Ecuador y los 0DS propuestos por la ONU
(2015) en la siguiente forma:
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Comprension.- Se relaciona con las habilidades del curriculo (2016): Entender
la relevancia de los procesos de transformacién social y cultural. Formular
demandas orientadas a la construccién de una convivencia justa y equitativa,
basada en la inclusidn social. Identificar y resolver problemas relacionados con
la participacién ciudadana. Comprender la complejidad del sistema
democratico y el marco legal y de derechos en el contexto regional y global; y
con los ODS propuestos por la ONU (2015): ODS4. Garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. ODS5. Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias. ODS 11. Lograr que las ciudades y

los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Comunicacion.- Se relaciona con las habilidades del curriculo (2016):
Desarrollar una comunicacion responsable, basada en habitos auténomos de
consumo y produccion artistica, cientifica y literaria. Demostrar respeto a la
diversidad de mensajes, lenguajes y variedades lingiiisticas. Construir,
interpretar y debatir discursos, logrando acuerdos y valorando la diversidad.
Formular demandas orientadas a la construccién de una convivencia justa y
equitativa, basada en la inclusién social; y con los ODS propuestos por la ONU
(2015): ODS3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades. ODS8. El crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. ODS9.
Industria, Innovacién e Infraestructuras. ODS10. Reducir la desigualdad en y

entre los paises.

Colaboracién.- Se relaciona con las habilidades del curriculo (2016):
Reconocer como parte del entorno natural y social. Participar en actividades
cotidianas, reconociendo sus derechos y responsabilidades. Intervenir de
forma cooperativa, reciproca, honesta y confiable para el desarrollo de la
comunidad. Participar en actividades cotidianas, reflexionando sobre los
deberes y derechos de una vida saludable; y con los ODS propuestos por la
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ONU (2015): ODS2.- Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutriciéon y promover la agricultura sostenible. ODS3.- Garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. 0DS4.-
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. ODS5.- Lograr

laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Creatividad.- Se relaciona con las habilidades del curriculo (2016): Demostrar
interés imaginacion, curiosidad y creatividad ante distintas manifestaciones
tecnoldgicas, culturales y de la naturaleza. Expresar ideas, sentimientos y
emociones con el fin de comunicarse a través del lenguaje oral, artistico,
corporal y escrito. Emplear las herramientas adecuadas para la resolucién de
problemas en situaciones cotidianas. Interpretar los cambios en el entorno y
ponerlos en relacion con los que tienen lugar en el contexto global; y con los
ODS propuestos por la ONU (2015): ODS3.- Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades. ODS4.- Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos. ODS8.- El crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo

decente para todos. 0DS9.- Industria, Innovacion e Infraestructuras.

Pensamiento critico.- Se relaciona con las habilidades del curriculo (2016):
Reconocerse como parte del entorno natural y social. Reconocer sus
sentimientos, pensamientos y opiniones. Demostrar interés imaginacion,
curiosidad y creatividad ante distintas manifestaciones tecnologicas,
culturales y de la naturaleza. Desarrollar responsabilidad y autonomia en su
forma de actuar; y con los ODS propuestos por la ONU (2015): ODS2.- Poner
fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible. ODS7.- Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para todos. ODS8.- El crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos. ODS9.- Industria, Innovacion e Infraestructuras.
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Ciudadania.- Se relaciona con las habilidades del curriculo (2016):
Reconocerse como parte del entorno natural y social. Participar en actividades
cotidianas, reconociendo sus derechos y responsabilidades. Participar en
actividades cotidianas, reflexionando sobre los deberes y derechos de una vida
saludable. Desarrollar responsabilidad y autonomia en su forma de actuar; y
con los ODS propuestos por la ONU (2015): ODS1. Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el mundo. ODS2.- Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible. ODS5.- Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifias. 0DS6.- Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion

sostenible y el saneamiento para todos.

Discusion

Se realiz6 el analisis del Curriculo (2016) y se determin6 que en su texto
contiene al menos 56 habilidades integrales germinales, las que se concretan
en el perfil de salida de los estudiantes de décimo grado de educacién general

bésica.

A través del andlisis critico de la gama de competencias que expresan
actualmente los tedricos en relacion a las necesidades de los seres humanos
que habitan el mundo en el siglo XXI enfocados en los 17 objetivos de
desarrollo propuestos por la ONU (2015), se estableci6 que las habilidades
genéricas o habilidades integrales que se reiteran y se priorizan son 6:
Comprensiéon, Comunicacion, Colaboracion, Creatividad, Pensamiento critico y

Ciudadania.

Conclusiones

Las habilidades integrales en estado germinal estdn en el curriculo
ecuatoriano (2016): comprension, comunicacidn, colaboracion, creatividad,
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pensamiento critico y ciudadania, son desarrolladas por los docentes mediante
el proceso de ensefianza aprendizaje en cada afio y nivel, habilidades que se
evidencian en el perfil de salida de los estudiantes de décimo grado de
educacion general basica.

El caracter sistémico de las seis habilidades genéricas asumidas por los
estudiantes posibilitara el cumplimiento de los ODS propuestos por la ONU

(2015).
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Resumen

La inclusion en las diversas esferas sociales, econdmicas y educativas, han
permitido desarrollar una sociedad comprometida con la humanidad, en el
presente trabajo enfocado la situacién de la inclusién desde el proceso de
aprendizajesin importar la situacion de edad o sexo, analizando los cambios
que han permitidoconcienciar ante los procesos de enfoque inclusivo en la
practica docente, ya que apesar de las dificultades se practican curriculos que
ofrece una educacién para todos. Por tal razén el objetivo es examinar los
aspectos inclusivos de aprendizaje sostenible que han dado buenos
resultados en naciones como Australia y Nueva Zelanda, ya que en estos
paises la inclusion parte de la practica de un curriculo conoportunidades de
aprendizaje individual y colectivo mediante un modelo basado en el
Aprendizaje activo (ATRIO) por lo que fue necesario aplicar una metodologia
detipo documental que permito obtener informacién relevante de la nocién
del aprendizaje sostenible. Dentro de las conclusiones se presentan los
puntos que favorecen la inclusién en el Ecuador desde las politicas y leyes del
pais, cumpliendocon los procesos de inclusion en el marco del Buen Vivir.

Prescriptores claves: Aprendizaje para todos - Aprendizaje sostenible -
Buen vivir - Inclusion.
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Inclusion and educational sustainability
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Abstract

Inclusion in the various social, economic and educational spheres have made
it possible to develop a society committed to humanity, in this work the
inclusion situation has been focused from the learning process regardless of
the age or sex situation, analyzing the changes that have made it possible to
raise awareness about the processes of inclusive approach in teaching
practice, since despite the difficulties, curricula that offer education for all are
practiced. For this reason, the objective is to examine the inclusive aspects of
sustainable learning that have yielded good results in nations such as Australia
and New Zealand, since in these countries the inclusion starts from the
practice of a curriculum with individual and collective learning opportunities
through a model based on Active Learning (ATRIO), which is why it was
necessary to apply a documentary-type methodology that allowed us to obtain
relevant information on the notion of sustainable learning. Among the
conclusions are presented the points that favor inclusion in Ecuador from the
policies and laws of the country, complying with the inclusion processes
within the framework of Good Living.

Key prescribers: Learning for all - Sustainable learning - Curriculum,
Inclusion - Good living.
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Introduccion

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
(UNESCO,La Educacion Transforma Vida, 2017) ha planteado en la nueva
Agenda Mundial para el Desarrollo Sostenible, una ambiciosa perspectiva
holistica, universal, planetaria y humanista que a través de 17 objetivos se
propone contribuir a un presente y un futuro de paz, democracia, dignidad y

armonia medioambiental.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 4 estd dedicado exclusivamente
a laeducacion, estableciendo el compromiso de “garantizar una educaciéon
equitativa, inclusivay de calidad y promocionar oportunidades de aprendizaje
a lo largo de todala vida”. (UNESCO, Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latinay el Caribe, 2016,
pag. 5) Esta es una enorme tarea que involucra asegurar el acceso para todos
y todas a una buena escuela publica, al mismo tiempo que promueve el
aprendizaje a lo largo de la vida; aprenderen todo lugar, a cualquier edad, a
través de todos los medios posibles y que esté dirigido a satisfacer diversos

objetivos de aprendizaje y necesidades sociales.

(Graham, 2015), Formadora de sistemas de estrategia y apoyos instructivos
relevantes y receptivos, para el aporte del aprendizaje sostenible el mismo
que es aprendizaje para todos, ensefianza significativa y aprendizaje
perdurable. Su basees la practica eficaz en el aula, y su objetivo es atender a
las necesidades de aprendizaje de todos los estudiantes a lo largo de sus afios

escolares y a fin de lograr un aprendizaje para el resto de la vida.

Desde este concepto se plantea el objetivo de este trabajo, el mismo que
busca examinar los aspectos inclusivos de aprendizaje sostenible que han

dado buenos resultados en naciones como Australia y Nueva Zelanda.
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Materiales/Método

El trabajo atendié una metodologia de tipo documental, por ello se requiri6
de la revision sistematica de fuentes documentales como: libros, trabajos de
investigacion, tesis, revistas, entre otros documentos de relevancia, con el
objetivode analizar y procesar la informacion relacionada con lainclusién y la
sostenibilidad educativa, y los aspectos que influyen de manera positiva y

negativa en algunos grupos vulnerables de la sociedad.

Documentos que fueron revisados, clasificados y contrastados durante el
analisis del tema en estudio, extrayendo las ideas principales y secundarias
del discurso derivado por los autores, ademas de la revision bibliografica

aplicada en el analisisdel contenido y presentada en los resultados.

Resultados

Para el tema de inclusiéon existen muchos criterios que abordan esta area de
ambitosocial y educativo, dando una mirada externa a la realidad de paises
como Australiay Nueva Zelanda, donde la oferta educativa al igual que otros
estados del mundo, empezdé con la atencién para estudiantes con
discapacidad, siguiendo el patrén habitual de ampliacién gradual desde la
escuela basica hasta la educacién de estudiantes con impedimentos
particulares (por ejemplo, visual y auditivo) despuésse establece las escuelas
especiales. En la primera mitad del siglo XX, las escuelas para nifios con
discapacidades especificas fueron dirigidas principalmente por
organizaciones de beneficencia, La integracion de los estudiantes con
discapacidaden las aulas regulares comenzé a mediados de la década de 1970
y aumento en losafios 90. A mediados de los 90, la filosofia de inclusiéon ha
sido influyente en el cambio de la oferta educativa para los estudiantes con

discapacidad o dificultades de aprendizaje.
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La Organizacién de las Naciones Unidas para la educacién la ciencia y la
Cultura (UNESCO, La Educacion Transforma Vida, 2017) definen la educacion
inclusiva como el “derecho de todos los alumnos a recibir una educacién de

calidad que satisfaga sus necesidades basicas y enriquezca sus vidas”.

Esta organizacion rechaza las acciones que fomenten el rechazo a las personas
sin importar el sexo y su edad, en la convencion relativa a la lucha contra
las discriminaciones en la esfera de la ensefianza (1960) y otros tratados
internacionales en materia de derechos humanos prohiben toda forma de
exclusién, logrando diferencias socialmente aceptadas o percibidas, tales como
el sexo, el origen étnico o social, el idioma, la religidn, la nacionalidad, la

posicién econdmica, las aptitudes.

Por lo tanto, para lograr la disminucion de exclusion es necesario llegar a los
gruposde excluidos o de marginados y proporcionarles una educacion de
calidad es indispensable elaborar y aplicar politicas y programas inclusivos.
Teniendo en cuenta que, en la exclusion, los sujetos marginados no tienen
acceso (o experimentan serias dificultades para acceder) a oportunidades
laborales, formativas, culturales o politicas en la sociedad en que viven, a los
servicios basicosde agua o electricidad, al sistema de salud o de proteccién

social.

Inclusion social

Los sistemas de regularizacion de las naciones tratan a la inclusion y equidad
socialcomo el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y
exigibilidad delos derechos reconocidos en las diferentes normativas y leyes

de cada pais.

Por lo general la planificacidn participativa; es guiada por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad,
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solidaridad y no discriminacién; lo mismos que funcionan bajo los criterios
de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y
participacién. La intenciéon es dar accesoa un sistema se compuesto de
ambitos como: la educacion, salud, seguridad social,gestién de riesgos, cultura
fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacién e informacién,
disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad humana

y transporte.

En Ecuador (Constitucion, 2008) establece en el Titulo VII Régimen del Buen
Vivir,Capitulo primero que tiene como tema la Inclusién y equidad, plantea el

Art. 340.

El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen

de desarrollo. (p. 106)

Ademas, en el Art. 341.indica la misma constitucién que:

El Estado generard las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucidn, en particular la igualdad en la diversidad y la
no discriminacidn, y priorizara su accion hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusidn,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de

discapacidad. (Constitucion, 2008, pag. 106)

Comprendiendo lo establecido en la normativa y reconociendo los derechos
y responsabilidades existentes, es claro que las instituciones de atencién
publica también se unen a esta accidn de desarrollo inclusivo y de igualdad
de derechos, como es el caso de la atencion educativa o de formacion
académica.
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Inclusion Social

Para comprender y caracterizar la gestién curricular es fundamental
entender el concepto de gestién que proviene del inglés “management”, que
es entendido comoun proceso que comprende cuatro tipicas funciones:
planeacién, organizacion, liderazgo y evaluacién (Fainholc, 2006) citado por
(Graham, 2015), Este término proviene del campo delaadministracién, donde
se asocia con procesos de gerenciaen organizaciones, con especial énfasis en

la prestacion de servicios.

Las instituciones educativas de Ecuador llevan una secuencia organizada de
aplicacion del curriculo, siendo el Ministerio de educacion el ente rector de
las politicas educativas, llevando una planificacién macro a nivel de todas las
instituciones educativas del pais sin importar el sostenimiento, ni la
denominacidn, esta planificaciéon contiene también resoluciones y acuerdos
ministeriales, reguladas mediante el marco legal LOEI (Ley Organica de

Educacién Intercultural)y su reglamento (RLOEI).

La planificacién curricular a nivel meso estd constituida por el PCI (Plan
Curricular Institucional), con la responsabilidad la unidad educativa a través
del departamentoacadémico y en conjunto con la junta académica quienes
socializa, ejecutan y controlan la buena aplicacién del este documento, pero
con la orientacién y seguimiento de asesores y auditores académicos, estos

apoyos y guias son funcionarios de las zonas y distritos de educacion.

Enlamicro planificacion encontramos el PCA (Plan Curricular Anual) y el PUD
(Plande Unidad Didactica), estos dos documentos son elaborados por los
docentes y son ellos quienes toman la decision referente a la ensefianza que
se va a desarrollar en el aula de clases, la seleccion de las destrezas con
criterio de desempefio, las misma que se dividen en destrezas
imprescindibles y destrezas deseables son analizadas periddicamente por
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todos los docentes en reuniones organizadas por subniveles y areas de
estudio denominadas comisiones técnico pedagogicas, ellas a su vez tienen
un coordinador que es el encargado de transmitir todas las observaciones
realizadas al departamento académico para reorganizar las actividades
planteadas en el PCI, por otro lado el departamento de consejeria estudiantil
coordina con los docentes las actividades pedagégicas/académicas de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especificas (NEE) asociadasono ala

discapacidad y aquellos estudiantes en estado de vulnerabilidad.

Procesos cognitivos de aprendizaje en el aula

Si bien los profesores y las escuelas son generalmente prolificos en sus
descripciones sobre los comportamientos apropiados y los resultados del
aprendizaje que los estudiantes requieren demostrar para una participacion
exitosaen la vida escolar, se ha dado menor atencién a describir como los
estudiantes pueden pensar y aprender en la escuela o como inculcar tales
comportamientos cognitivos en los estudiantes para un aprendizaje
perdurable. (Costa & Kallick, 2000), desarrollaron un curriculo llamado
“Habitos del pensamiento”, que representa — en lenguaje asequible para los

estudiantes - maneras de pensar comola gente aprende.

Ensefiar explicitamente a los estudiantes como pensar y qué hacer cuando
estdn “atorados” puede proporcionarles habilidades y estrategias, y
herramientas para resolver problemas que pueden seleccionar
intencionalmente y usar en los contextos Aprendizaje Sostenible, (Graham,

2015).

Inclusion y la sostenibilidad educativa

(Graham, 2015) El aporte del aprendizaje sostenible busca el aprendizaje
para todos, ensefianza significativa y aprendizaje perdurable, de tal forma
que el aprendizaje sostenible es un enfoque de inclusion educativa que
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garantiza una sociedad justa de cara al futuro equipando a los profesores con
herramientas para responder a la creciente complejidad que presenta la
diversidad en las aulas contemporaneas, asi como con habilidades y recursos
necesarios para poder ensefiar a cada estudiante de una manera que sea

“sostenible, valida, saludable y durable” (Sterling, 2008, pag. 65).

Los ultimos 50 afios han visto un progreso significativo en la provision de
educaciénprimaria para todos los nifios del planeta. Las iniciativas de la
UNESCO sobre Educaciéon para Todos en los paises emergentes se han
fundamentado en el conocimiento de que la educacion es un factor clave del

progreso econémico y social.

Ventajas y desventajas de la inclusion en la sostenibilidad educativa

El aprendizaje sostenible proporciona el conocimiento y habilidades para ser
profesores efectivos en la inclusion y seguros de sus capacidades. En este
punto se muestra como existe habilidades esenciales para la ensefianza de
calidad - enseflanza basada en la evidencia, significativa, relevante y

receptiva a las necesidades de los estudiantes.

(Graham, 2015) en el marco general que examinan las practicas inclusivas en
la educacién establece dichas practicas en: equidad (aprendizaje para todos),
relevancia (aprendizaje significativo) y sostenibilidad (aprendizaje
perdurable). Motiva a los profesores a ver a todos los estudiantes como
aprendicesy aconsiderarlas complejidades y diversidad del aprendizaje en el
siglo XXI. La continuidad y permanencia de estas practicas son ventajosas

para los procesos académicos y deformacion de las personas.

Otra de las ventajas de la practica inclusiva es la ensefianza significativa, este
aprendizaje es adquirido manteniendo y promoviendo una buena ensefianza
accesible para todos, la inclusién a través de una instruccion efectiva,
profesores decalidad con altas expectativas, y el apoyo de las familias; los
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profesores y estudlantes sostienen un aprendizaje mutuo cuando el

VAR

aprendizaje esta en el centrode todo lo que ocurre en las aulas, siendo el

profesor la clave para lograr el aprendizaje sostenible en la escuela.

Por lo tanto, los profesores responsivos son flexibles y adaptables con el
fin desatisfacer las necesidades cambiantes de todos los estudiantes en sus

clases. (Sterling, 2008, pag. 65) establece los siguientes descriptores:

Sostenible: contribuye a sostener personas, comunidades y

ecosistemas;

e Factible: es éticamente defendible, trabajando con integridad,
justicia,respeto e inclusidn.

e Sano: es en si mismo un sistema viable, encarnando y nutriendo
relacionessaludables y la aparicidn en los diferentes niveles del
sistema.

e Duradero: funciona bastante bien para poder seguir haciéndolo

en lapractica.

Sobre los estudiantes es importante tener en cuenta que ellos tienen dones,
talentos o sensibilidades aumentadas (hiper-habilidades) o pueden tener

niveles deactividad mas bajos de lo usual (hipo-habilidades).

Existen muchas razones por lasque los individuos desarrollan diferentes
perfiles de fortalezas y debilidades, incluyendo la composicién genética,
experiencias en el utero o al nacer, salud general, oportunidades de

Aprendizaje Sostenible. (Graham, 2015).

Evaluar al aprendizaje es una oportunidad para que los estudiantes
demuestren lo que saben y entienden, ademas los profesores determinan el
rendimiento de ellos.Estos propdsitos de evaluacion trabajan en conjunto y

son los objetivos tradicionalesde la evaluacion.
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Muchos de los habitos del pensamiento se relacionan con proceso cognitivos

delaprendizaje a continuacion se enlistan 16 de ellos:

Persistir

Pensar y comunicar con claridad y precision
Manejar los impulsos

Recolectar datos a través de todos los sentidos 0
Escuchar con comprension y empatia

Crear, imaginar, innovar

Pensar de forma flexible

Responder con asombro y admiracion

Pensar sobre el pensamiento (metacognicion)
Tomar riesgos responsables

Esforzarse por la precision

Encontrar el humor

Cuestionar y plantear problemas

Pensar interdependientemente

Aplicar conocimiento pasado a nuevas situaciones

AN N NN N U N U N N N N N N N

Permanecer abierto al aprendizaje continuo. (Costa & Kallick,

2000).

Discusion

Los procesos de aprendizaje son discutidos con relacion a las teorias
tradicionalesde aprendizaje y desarrollo de la psicologia occidental, y a los
principios deaprendizaje establecidos. Luego, el aprendizaje es considerado
un proceso de desarrollo y como una funcién de autorregulacion. El tema se
enfoca mas en el aprendizaje como cognicion, identificando y discutiendo los

procesos cognitivos delaprendizaje comunes a todos los humanos.

Desde comienzos de 1990, los avancestecnolégicos en neurociencias y sus
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campos asociados han permitido el desarrollode conocimiento nuevo y mas
refinado acerca de las funciones del cerebro humanoen relaciéon con el
pensamiento y el aprendizaje, y algunos de los hallazgos principales. La

informacién y las perspectivas sobre el aprendizaje.

En los ambientes formales de ensefianza, se requieren distintos tipos de
aprendizaje, incluyendo el aprendizaje de habilidades académicas y
contenidos curriculares, aprendizaje social, aprender a desempefiar acciones
o hacer productos y la capacidad de desarrollar un sentido critico al aprender
a cuestionar,resolver problemas y reflexionar. Comprender los procesos de

aprendizaje como unconjunto de capacidades es un enfoque inclusivo.

En ese sentido unos de los curriculos con mayor énfasis en los procesos de
inclusion se desarrollan en Nueva Zelanda, el mismo, que, reconoce la
individualidad de cada estudiante sin dejar a un lado las caracteristicas
comunes en los procesos de aprendizaje de todos los humanos. Ante este
proceso aplica el modelo basado en el Aprendizaje activo, Transformacion,
Relacionesinterpersonales, Informacion, Simbolo y lenguaje (ATRIO) este
modelo es usado dentro de la nociéon del aprendizaje sostenible para
describir una perspectivaholistica de las amplias capacidades de todos los
estudiantes. Se basa en las aptitudes claves y las capacidades generales que
estan descritas en el curriculo australiano y de Nueva Zelanda. (ACARA,

2009).

Este curriculo abarca las dimensiones fisicas, cognitivas, interpersonales,
intrapersonales y culturales del aprendizaje. Los profesores deben ser muy
conscientes de la interaccion de estas capacidades en cada estudiante en el
aula. Aunque no es posible observar visiblemente lo que sucede dentro de las
cabezas de los estudiantes, es vital enfocarse en los procesos de aprendizaje

que subyacenen todas las actividades de ensefianza y aprendizaje.
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Conclusiones

Aunque el termino inclusion es uno de los de mayor interés a nivel mundial y
nacional, para lograr un verdadero sistema de inclusién falta mucho por
aplicar a pesar que la escuela ha cambiado existe atn ciertas dificultades de

aceptacion en cuanto a los procesos de ensefianza con enfoques inclusivos.

En el Ecuador actualmente hay pocos escuelas especiales para estudiantes
con discapacidad, pero en las escuela de sostenimiento fiscal en las dltimas
décadas el aumento de nifios y nifias con discapacidad fisica o intelectual es
notorio, cabe mencionar que las intenciones de las autoridades por capacitar
en temas deinclusion y aprendizaje sostenible ha permitido sensibilizar al
docente, aunque faltamucho en los planteles para que verdaderamente se
tengan un enfoque inclusivo,sin embargo en el plan de gestion de riesgo da
cada institucién educativa existe aspectos que previenen y facilitan la
movilidad de los estudiantes, asi como en el curriculo hay muchas

alternativas de aplicacion en el aula.

Eldocente como responsable de un grupo determinado de estudiante es quien
debeacertadamente adecuar su espacio, crear un ambiente de respeto y
solidaridad entre el grupo de estudiantes fomentar y aplicar técnicas
acompanadas actividadesinclusivas y de aprendizaje sostenible, ademas de
prepararse con el conocimiento necesario de las fortalezas y debilidades que
puedan presentar los estudiantes de manera individual, con el fin de lograr

un aprendizaje para todos.

Se concluye finalmente manifestando que existe un marco legal que regula
las actuaciones escolares y no escolares en funcién de brindar una aceptacién

social mas humana e inclusiva.

Tania Leonora Lépez Navia, Mineira Finol de Franco
“Inclusién y Sostenibilidad Educativa”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

127


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

s

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
= ISBN: 978-9942-40-032-1

Referencia Bibliografica

ACARA. (2009). Obtenido de Australian Curriculum, Assessment and
Reporting Authority:
www.acara.edu.au/curriculum/cross_curriculum_priorities.htm.

Constitucion. (2008). Decreto Legislativo 0. Registro Oficial 449 de 20-oct-
2008. Estado: Vigente TITULO VII. Régimen del Buen Vivir. Capitulo.
Primero Inclusién y equidad. Ecuador.

Costa & Kallick. (2000). Habits of mind: a developmental series. Alexandria,
VA: Association for Supervision and Curriculum Development.

Graham, B. &. (2015). AprendizajeSostenible. Australia.: Working translation.

Sterling, S. 2. (2008). Sustainable education: towards a deep learning
response to unsustainability.”. Policy & Practice: A Development
Education Review.

UNESCO. (2016). Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una
oportunidad para América Latina y el Caribe. Obtenido de
http://www.sela.org/media/226236

UNESCO. (2017). La Educacién Transforma Vida. Obtenido de
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002472/24735.pdf

Tania Leonora Lopez Navia, Mineira Finol de Franco
“Inclusién y Sostenibilidad Educativa”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

128


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/
http://www.acara.edu.au/curriculum/cross_curriculum_priorities.htm.
http://www.sela.org/media/226236
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002472/24735.pdf

/0

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s
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Resumen

Esta investigaciéon es de nivel descriptiva, porque permitié detallar las
caracteristicas y propiedades que son fundamentales y de suma importancia
en el trabajo en equipo conocido en esta investigacion como “5C” que enfatiza
a la complementariedad, compromiso, comunicacién, confianza y la
coordinacion, asi como también el impacto que este genera en un lider
educativo al momento de dirigir una de las Instituciones Educativas del
Distrito 23D02 y que ademas buscan especificar propiedades, tendencias y
caracteristicas de educacion remota, planificacion de la etapa de reapertura y
desarrollo de la nueva educacién en funcion de requerimientos de
distanciamiento sociales, por la utilizacién de una compilacién y analisis
critico de antecedentes que se contextualizaron abordando recomendaciones
y propuestasde actores locales y de experiencias internacionales, en las
distintas fases de la respuesta educativa del trabajo en equipo en tiempos de
pandemia.

Palabras Claves: lideres educativos, pandemia, trabajo en equipo.
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Teamwork "5 C" a strength of educational leaders
in times of pandemic
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Abstract

This research is descriptive level, because it allowed to detail the
characteristics and properties that are fundamental and of utmost importance
in teamwork known in this research as "5C" that emphasizes complementarity,
commitment, communication, trust and coordination, thus as well as the
impact that this generates in an educational leader at the time of directing one
of the Educational Institutions of the D02 District and that also seeks to specify
properties, trends and characteristics of remote education, planning of the
reopening stage and development of the new education in function of social
distancing requirements, by the use of a compilation and critical analysis of
antecedents that were contextualized by addressing recommendations and
proposals from local actors and international experiences, in the different
phases of the educational response of teamwork in times of pandemic.

Keywords: educational leaders, pandemic, teamwork.
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Introduccion

El concepto de trabajo en equipo viene siendo estudiado a lo largo de los afios.
Se ha verificado que, de modo general, y considerando diversos sectores de la
economia, el trabajo en equipo mejora los resultados organizativos de las 131
empresas estudiadas, conforme la revisién de trabajos empiricos conducida
por Delarue et al. (2008). Sin embargo, aunque muchas investigaciones han
hecho foco en el estudio de la efectividad del trabajo en equipo, existe la
necesidad de estudios mas complejos que examinen qué caracteristicas y bajo
qué circunstancias los equipos de trabajo pueden contribuir de manera mas
exitosa con el desempefio de las organizaciones, escasez aludida por Delarue

etal. (2008) y West et al. (2004b).

El trabajo en equipo estd estructurado en cinco dimensiones, que son:
Complementariedad, Coordinacién, Comunicacién, Confianza y Compromiso,
para es describir el trabajo en equipo “5 C” como una fortaleza de los lideres
educativos en tiempos de pandemia de las 5 instituciones educativas del

distrito 23D02.

Las instituciones educativas son estructuras de enorme importancia para la
formacién y el desarrollo primeramente de la persona como tal y luego de las
sociedades, en este sentido el liderazgo es una de las variables mas
importantes a tomar en cuenta para que en materia educativa se alcancen

resultados mas significativos.

Ademas, se presentan varias definiciones sobre el lider educativo y el gran
desafio que tiene como responsabilidad a generar nuevas respuestas ante una
instituciéon que ha sido forzada a repensar sus procesos. A través de las
relaciones que establecen con los demdas integrantes de la comunidad
educativa, los lideres van generando un ambiente emocional en el cual los
miembros del equipo se ven a si mismos como mas capaces y comprometidos
con el desafio de seguir impartiendo educacion a sus estudiantes para guiar y
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facilitar su aprendizaje y desarrollo a pesar de las importantes restricciones

en las posibilidades de interactuar directamente con ellos (Cortez, 2020).

Materiales/Método

El desarrollo de esta investigacion fue basica, ya que resuelve problemas
teodricos y tiene como finalidad explicar, describir y predecir la realidad social
con el objetivo de generar principios generales que hagan posible utilizar una
teoria cientifica (Sdnchez & Reyes, 2010, pag. 38), por la utilizaciéon de una
compilacién y andlisis critico de antecedentes y se contextualizaron
abordando recomendacionesy propuestas de actores locales y de experiencias
internacionales, en las distintas fases de la respuesta educativa del trabajo en

equipo en tiempos de COVID-19.

Ademas, el nivel de la investigacion fue descriptiva, porque busca detallar
caracteristicas y propiedades que son fundamentales y de suma importancia
de los temas que se analicen. Busca especificar propiedades, tendencias y
caracteristicas de las personas, de los grupos o de cualquier sujeto fendmeno
que se estudie (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92), como el
cierre, provision de educacién remota, planificacion de la etapa de reapertura
y desarrollo de la nueva educacion en funcion de requerimientos de

distanciamiento social.

La investigacion ofrece orientaciones desde una perspectiva multinivel para
los lideres del sistema educativo que mantienen interés en avanzar en su
compromiso de continuar siendo un factor positivo en el aprendizaje y

desarrollo de la comunidad educativa que esta bajo su liderazgo.

Resultados

En las instituciones educativas, que pertenecen al Distrito D02, se suele
encontrar con todo tipo de consejos sobre lo que debe hacer un buen lider
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escolar, pero lo que las instituciones no se dan cuenta, es que en realidad algo
fundamental del buen liderazgo educativo no se esta tomando en cuenta al
momento de direccionar el trabajo que los docentes ejecutar al memento de

realizar el debido acompafiamiento a sus estudiantes en tiempos de pandemia.

Hoy en dia, todo mundo quiere ser lider, pero no cualquiera reconoce que
necesita ser liderado, y esto es porque en el fondo, el concepto liderazgo es un
concepto mucho mas abstracto de lo que muchos estan dispuestos a aceptar,
pues debe empezar por conocer las necesidades que tiene cada una de sus
instituciones y empezar a realizar un trabajo en equipo que ayude a mantener
una buena organizacion institucional y que lo puede lograr siempre y cuando
siga aplicando las dimensiones como la Complementariedad, Coordinacién,

Comunicacion, Confianza y Compromiso.

1. Teoriadelas 5 C.

Es un modelo de trabajo en equipo creado por Tom Peters (Padre de la
administracion posmoderna), en su libro “En busca de la excelencia”, que nace
através de unainvestigacién, en donde se estudia equipos de alto rendimiento,
lo que finalmente decanta en cinco habilidades no técnicas que deben estar
presentes al interior de un equipo para que este funcione de manera armonica,

estas dimensiones son:

Dimension 1: Complementariedad

Segun Peters y Waterman (1988) mencionan que “cada integrante domina y
tiene conocimiento de un determinado tema, donde cada uno de ellos realiza
una tarea de acuerdo a su perfil, de esta manera se da paso a que exista una
base de competencias especializadas y complementarias” (p. 34). Asi mismo
Peters y Waterman (1988) sefialan que “la sinergia, el dominio de tareas, los
conocimientos y el autoconocimiento son las caracteristicas que debe tener la
complementariedad” (p. 34).
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Dimension 2: Compromiso

Segun Peters y Waterman (1988) sefialan que “el compromiso significa que
cada integrante del equipo se propone y compromete a dar lo mejor y a poner
todo su empeiio para sacar adelante el proyecto. El compromiso se caracteriza
por tener metas comunes, responsabilidad, proactividad y cooperaciéon” (p.
34). Entonces para lograr los objetivos trazados como equipo, cada integrante
se debe comprometer en realizar un buen trabajo, aportando sus capacidades,

cualidades que lo hacen ser Uinicos y de gran apoyo al equipo.

Asimismo, Peters y Waterman (1988) refiere que el objetivo es comun y no es
individual. Por lo tanto, cada uno de los miembros del equipo debe
responsabilizarse del trabajo propio que pertenece a un todo solidario y
comun. El trabajo en equipo es efectivo cuando las personas son auto
disciplinadas y responsables de cumplir con los acuerdos establecidos por
propia voluntad y no dependen de alguien para realizar las actividades que les

corresponden.

Rojas (2010) refiere que lo mas importante para lograr el compromiso en los
equipos, es la participacién, como también la eficiencia y la eficacia
(efectividad), de esta manera se sentirdn incluidos en la visién de la empresa

y sera vital para el éxito de tal.

Dimension 3: Comunicacion

Segun Pozner (2000) refiere que “una comunicacion eficaz entre los miembros
de un grupo de trabajo sera fundamental para hacer frente con mayor
solvencia a las situaciones criticas, y encontrar soluciones mas adecuadas,
permitiendo el traspaso de capacidades, habilidades, experiencias y puntos de

vista diversos” (p. 84).
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Entonces una comunicaciéon adecuada fomentard la integracion de los
miembros al interior del equipo, lo que se refleja al trabajar en equipo. Asi cada
uno se podra beneficiar de las capacidades, cualidades de los demas
integrantes, con el fin de lograr una mayor productividad de lo que podria

lograr uno solo.

Torrelles (2011) “la comunicacion es la interaccidn que se establece entre los
integrantes del equipo con objeto de compartir informacién, actuar de forma
concertada y posibilitar su funcionamiento 6ptimo” (p. 340). Es decir, una
correcta comunicacion entre los miembros lograra en el trabajo una iniciacion
y apertura al dialogo, permitiendo asi dejar de fluir las ideas de cada uno, y

como consecuencia lograr las adecuadas relaciones interpersonales.

Dimension 4: Confianza

Para Mantilla y Garcia (2010) “el trabajo en equipo da paso a desarrollar la
autoconfianza y confiar en que cada miembro del equipo ha adquirido las
habilidades y la responsabilidad de cumplir con las tareas designadas” (p. 66).
La confianza se caracteriza por el cumplimiento de los acuerdos, la
autoconfianza, el empoderamiento y la libertad expresién, esto llevara a

anteponer el éxito del equipo y no al lucimiento personal.

La confianza es una actitud de seguridad que genera una persona o equipo,
entonces es fundamental confiar en los aportes de cada miembro del equipo,
donde sus capacidades, cualidades, su buena disposicion y dejando de lado sus

emociones propias, beneficiaran al logro que poseen en comun.

Dimension 5: Coordinacion

Segin Peters y Waterman (1988) mencionan que “la coordinaciéon es un
proceso que responde al trabajo de equipo como un todo. Cuando el equipo
trabaja con un nivel alto de coordinacion todos contribuyen a los resultados;
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sila coordinac1on es deficiente, los resultados no se lograran alcanzar” (p. 35).
El grupo de profesionales debe trabajar organizadamente a cargo de un lider,

con la finalidad de obtener buenos resultados en beneficio de la organizacién.

Shortell y Kaluzny (1994) definen “la coordinacién como una actividad
consciente por la cual se ensambla y se sincroniza esfuerzos de trabajos
diferenciados de tal manera que funcionan organizada y armoniosamente para

el logro de los objetivos de la organizacién” (p. 55).
2. Lider Educativo.

“El liderazgo educativo es aquel que influye en otros para hacer cosas que se
espera mejoraran los resultados de aprendizaje de los estudiantes” (Robinson,

Hohepa, y Lloyd, 2009, p.70).

De esta manera, el liderazgo educativo logra convocar a la comunidad escolar
en un proyecto comun de mejora, que implica que todos los actores hagan suyo
el objetivo de que los alumnos aprendan y logra orientar el alineamiento de los
recursos pedagodgicos financieros y humanos en pro de aquel objetivo

compartido.
3. Liderazgo escolar.

El liderazgo escolar goza de una importancia prioritaria en la actualidad en la
politica educativa mundial. Aunque existe realmente un gran margen entre lo

que es y lo que deberia ser.

Se puede decir que el liderazgo se mueve desde un nivel personal, que se ve
reflejado en las tareas y funciones concretas desempenadas dependiendo el
cargo o posicidn que se tenga. De esta forma un lider transmite su personalidad
en el aula, en el caso del docente, asi como también es participe a nivel
institucional de las decisiones y del funcionamiento de un centro educativo

Sonia Maria Farias Mera, Maria Valbuena
“Trabajo en equipo “5 C” una fortaleza de los lideres educativos en tiempos de pandemia”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

136


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

/0

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

determinado. De igual manera en otros niveles de organizacién se debe dar
este intercambio y este aporte para que un sistema educativo se mueva hacia

fines bien definidos y alcanzables.

4, Importancia del liderazgo educativo.

El liderazgo es importante en la creacidon de culturas de calidad, se hace
evidente que tanto en directivos como profesores deberan desempefiarse
como lideres en sus respectivos ambitos. Para ambos el logro de asumir un
desafio con un buen desempefio no solo dependera de su voluntad o por el
mandato de otros, sino en gran medida por el alto grado de competencias y

habilidades profesionales que sera necesario desarrollen.

En un centro educativo tanto los puestos de direccién como de docente deben
ser capaces de tomar decisiones y acciones concretas frente al medio y de
generar cambios positivos en él. En este sentido es importante también la
gestion como otro aspecto importante que acompaiia la actitud y la voluntad

institucional.

Estas practicas de liderazgo, sin embargo, no se asociarian de manera “directa”
con los aprendizajes de los estudiantes, sino mas bien “indirecta” ya que
estarian intermediadas por el efecto que producen en el trabajo de los
profesores. En otras palabras, las practicas de liderazgo afectan de manera

directa en la motivacién, habilidades y condiciones de trabajo.

Elliderazgo educativo debe proponer el desarrollo de todos aquellos a quienes
involucra, ya sea de los educadores como de los estudiantes o colaboradores,
el lider pedagogico por su parte debe ser fuente de inspiraciéon que no limite
su papel en mandar, sino crear expectativas posibles formando iniciativas y

creando caminos para que todos se aprovechen las distintas experiencias.
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5. Liderar en tiempos de pandemia.

Un liderazgo en contingencia requiere mantener simultdneamente una vision
coherente a largo plazo y un conjunto de soluciones efectivas a corto plazo,
atendiendo a los micro-procesos. Se espera que los lideres demuestren una
calma deliberada y un optimismo limitado (Nielsen, D’Auria, & Zolley, 2020)
en un momento de mucho dolor y temor sujeto a restricciones fundamentales
como no reunirse en Las instituciones educativas. El liderazgo de los equipos
directivos en la contingencia implica (Nielsen et al, 2020; Reimers &

Schleicher, 2020; Harris, 2020; Horn, 2020):

Durante el periodo suspension de actividades presenciales, en la organizacion
de la ensefianza remota y en los planes e implementaciéon de cambios para la
reapertura, el liderazgo del sistema y de los establecimientos se ha visto
desafiado a responder a eventos inesperados y a mantener una gestion

institucional atenta a multiples demandas.

Por, sobre todo, ha sido desafiante mantener un foco curricular y pedagégico
que permita dar continuidad y preparar a profesores y estudiantes para
adaptarse a condiciones inéditas de ensefianza remota, como también para
organizar una eventual reapertura y retorno a los centros educativos. Nuevas
exigencias y cambios de rutinas han sido una oportunidad para iniciativas de
efectividad escolar basadas en nuevas formas de trabajar que requieren
responsabilidad individual y colectiva en funcién a objetivos y prioridades

compartidas como:

v' Mantener activo el sistema escolar en todos sus niveles (sostenedor y
escuela) reorganizando el trabajo a través de redes de equipos.
v" Realizar un esfuerzo deliberado para que la incertidumbre no inhiba la

toma de decisiones.
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v" Demostrar empatia en las interacciones con las personas y actuar con
compasion.

v Crear espacios para lograr una conciencia mas aguda de lo que le esta
sucediendo a si mismo y a su alrededor.

v" Demostrar vulnerabilidad confrontando y declarando lo que esta
viviendo.

v’ Anticipar y mantener la vision: las crisis terminan y es importante que
los lideres escolares preparen a sus escuelas ante situaciones de
cambio tanto actuales como futuras.

v Aprender de la primera fase de la pandemia para estar preparados y
contar con un plan de contingencia y asumir escenarios inciertos para
los préoximos meses.

v Enfocar continuamente las conversaciones en torno al aprendizaje y la
enseflanza y organizar un sistema efectivo para el aprendizaje remoto
que asegure equidad.

v" Reconocer y gestionar la participacion de los apoderados y de los
estudiantes en la educacién remota.

v' Fortalecer y expandir el ecosistema de aprendizaje, utilizando recursos
disponibles a través de diversas organizaciones como redes, empresas
de telecomunicacién, canales de televisién o radios locales, espacios

publicos, entre otros.

Al surgir un nuevo paradigma organizacional teniendo como eje transversal el
liderazgo permite sustenta sus operaciones en un esquema con
complementariedad, compromiso, comunicacion, confianza y coordinacion,
hace de un lider un profesional educativo con miras a erguirse para tomar el
lugar del gestor con una actitud de seguridad que genera una persona o equipo,
entonces es fundamental confiar en los aportes de cada miembro de una
comunidad educativa, donde sus capacidades, cualidades, su buena
disposicion sean parte de sus emociones propias, que beneficiaran al logro que

Se poseen en comun.
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Por ello, es que el lider de una institucion educativa debe ver a los estudiantes
como personas con potenciales a ser guiados, dirigidos al éxito de sus acciones
y decisiones. No basta con que ellos y ellas obtengan buenos resultados
cuantitativos, la tarea primordial es que, esos buenos resultados signifiquen
que los y las estudiantes estan siendo educados integralmente, como personas
y que tengan metas a corto, mediano y largo plazo, los educadores deben
influir de manera positiva buscando metodologias activas que permitan a los
educandos desarrollar sus capacidades y habilidades a través de una
educacion sincrénica y asincroénica en estos tiempos dificiles, que les permita

plantearse metas y expectativas cada vez mas altas.

En este sentido, el liderazgo escolar se lo considera como una fortaleza porque
influye significativamente en la administracion, en la gestiéon de recursos
humanosy el liderazgo para el aprendizaje, que si se lo plantea como debe ser,
aportaria a la mejora de un desempefio general de la comunidad educativa
transmitiendo herramientas bdasicas para desempefiarse en la vida
competitiva, y donde se pueden denominar una cultura de aprendizaje sin
resaltar los multiples cambios que se puedan dar en un sistema educativo,

rescatando la conciencia y la construcciéon de nuevos saberes

Conclusiones

El liderazgo institucional depende en gran medida de la capacidad de lectura
del contexto o las caracteristicas que presente el entorno y del rol que como
actores de esa realidad se tiene. Se requiere un ejercicio multiple del liderazgo
para poder llevar a cabo cambios significativos que presentan hoy en dia el

sistema educativo.

En el ambito educativo se requiere un liderazgo integral con presencia tanto
en las aulas, como en cada estructura organizativa relacionada, con el objetivo
de asegurar un adecuado proceso de mejora global de la educacidn.
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Una vez conocida las cinco dimensiones como complementariedad,
coordinacién, comunicacién, confianza y compromiso, el directivo estara en la
capacidad de buscar un mismo objetivo que es el aprendizaje de los
estudiantes y en el futuro de los nifios, nifias y jovenes favoreciendo la

coherencia entre los roles y ambitos de influencia educativa.

El liderazgo a nivel de los equipos directivos son requisitos para asumir
muchos este desafio que requiere de mas esfuerzo y tiempo, pero también
necesita nuevas capacidades y practicas que permitirdn no solo reaccionar
sino desarrollar capital profesional, ya que el cierre, de la educacién remota y
de la transicién a las clases presenciales nutrira el sistema y estimulara una
perspectiva mas colectiva e integrada entre los distintos liderazgos del sistema

educativo.
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Resumen

La violencia es un fenémeno multiforme y multicausal que muchos nifios,
nifias y adolescentes experimentan de diferentes formas, tanto en sus hogares
como en las instituciones educativas. La violencia en contra de nifios, nifias y
adolescentes es un acto que vulnera y trasgrede sus derechos fundamentales:
a una vida digna y libre de violencia, al desarrollo integral —fisico, psicolégico
o sexual-, a ser protegidos, entre otros. Esta ponencia se centr6 en describir
los factores de riesgo asociados a la violencia sexual en nifios, nifias y
adolescentes en el ambito educativo tomando como escenario el Ecuador.
Teoéricamente se sustentd en los planteamientos de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2013), Ministerio de Salud Publica Ecuador (2008), Papalia
(2013) entre otros. Para darle respuesta al objetivo propuesto se realiz6é una
investigacion documental, cuyas unidades de analisis fueron textos,
normativas legales del Ecuador referidas a los factores de riesgo y protecciéon
de nifios, nifias y adolescentes. Los factores de riesgo o situaciones de
vulnerabilidad hacen referencia a la presencia/ausencia de determinados
factores o condiciones en la vida de un niflo, nifia o adolescente, su entorno
familiar y social que aumentan la probabilidad de que sean victimas de
situaciones de violencia y/o violencia sexual. Es importante tomar en cuenta
que la presencia de estos factores de riesgo, contribuyen a comprender la
realidad de vida, el escenario o contexto (personal, familiar y socio-cultural)
en el cual se desenvuelve un nifio, nifia o adolescente, con el objetivo de
determinar la condicidn de vulnerabilidad en la que se encuentra.

Palabras clave: Factores de riesgo, violencia sexual, nifios, nifias y
adolescentes
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Risk factors associated with sexual violence in children and adolescents
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Abstract

Violence is a multiform and multi-causal phenomenon that many children and
adolescents experience in different ways, both at home and in educational
institutions. Violence against children and adolescents is an act that violates
and violates their fundamental rights: to a life of dignity and free from violence,
to integral development —physical, psychological or sexual-, to be protected,
among others. This presentation focused on describing the risk factors
associated with sexual violence in boys, girls and adolescents in the
educational field, taking Ecuador as the scenario. Theoretically, it was based
on the proposals of the World Health Organization (WHO) (2009, 2011, 2013),
Ministry of Public Health Ecuador. (2008), Lago (2006), Papalia (2013) among
others. In order to respond to the proposed objective Determine the risk
factors associated with sexual violence in children and adolescents, a
documentary investigation was carried out, whose units of analysis were texts,
legal regulations of Ecuador referring to the protection of children and
adolescents. teenagers. Risk factors or situations of vulnerability refer to the
presence / absence of certain factors or conditions in the life of a child or
adolescent, their family and social environment that increase the probability
that they are victims of situations of violence and / or or sexual violence. It is
important to take into account that the presence of these risk factors
contribute to understanding the reality of life, the setting or context (personal,
family and socio-cultural) in which a child or adolescent develops, with the
objective to determine the vulnerability condition in which it is found.

Keywords: Risk factors, sexual violence, boys, girls and adolescents.
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Introduccion

La violencia, en sus diferentes manifestaciones, es un fenémeno que durante
mucho tiempo ha ocupado la atencién de educadores, psicologos, socidlogos y
profesionales comprometidos con los procesos sociales. Cuando se habla de un
fenomeno social”, se hace referencia a la inexistencia de una explicacion
sencilla sobre el porqué alguien abusa de un puesto de poder o influencia para
cometer actos de violencia sexual contra nifios, niflas o adolescentes. Las
respuestas no solo son complejas sino también tan diferentes como las

situaciones y personas involucradas.

Hay varios principios generales que los investigadores han aprendido a través
del trabajo con adultos que se han involucrado en estas conductas, sin
embargo, es sumamente importante, aclarar que cualquiera que sean las
motivaciones, no justifican la violencia sexual, ademas tampoco se disminuye
el impacto negativo que dicha experiencia pueda tener sobre una persona que

ha sido agredida sexualmente.

La violencia contra los nifios incluye todas las formas de violencia contra los
menores de 18 afos, infligida por sus padres o por otras personas que les
cuiden, sus compaferos, sus parejas u otras personas. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) estima que hasta mil millones de nifios de entre 2y
17 afios en todo el mundo fueron victimas de abusos fisicos, sexuales,
emocionales o de abandono en el dltimo afio y diversos estudios advierten que

las condiciones de encierro pueden agravar la situacion

La violencia sufrida en la infancia afecta a la salud y el bienestar a lo largo de
toda la vida. El término factores, adoptando los planteamientos de Papalia
(2013), se refiere a los elementos que incrementan o reducen el impacto de

una situacion, en este caso, de la violencia sexual. Se define como factor de
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riesgo, si promueven la consolidacién de la violencia sexual en cualquiera de

sus manifestaciones.

Asi mismo, se profundiza en el tema de la violencia como una problematica
psicosocial, multicausal, que no tiene una configuracién homogénea. Y
despliegan diferentes visiones donde confluyen diferentes visiones y
perspectiva para su estudio. Con base a lo antes expuesto, en esta ponencia se
describen los factores de riesgo en nifios, nifias y adolescentes tomando como

escenario el Ecuador.

Materiales/Método

Para darle respuesta al objetivo propuesto se realiz6 una investigacion
documental, cuyas unidades de analisis fueron textos, normativas legales del
Ecuador, referidos a los factores de riesgo asociados a la violencia sexual en
nifios, nifias y adolescentes. Se enuncia como documental por cuanto se
analiz6 e interpret6 documentos: textos, articulos cientificos, leyes del

Ecuador, en este sentido, Arias (2012, p. 27) refiere:

“La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

proposito de este diseno es el aporte de nuevos conocimientos”.

Resultados

Los resultados derivados de la revision, andlisis e interpretacion de los
documentos seleccionados indican que los factores de riesgos son los
antagonistas de los factores protectores, es decir son aquellos que
potencialmente aumentan la probabilidad de caer en un comportamiento de
riesgo. La OMS (2013) ha definido a los factores de riesgo como la probabilidad

Sandra Franco Raffo, Marhilde Sanchez de Gallardo
“Factores de riesgo asociados a la violencia sexual en los nifios, nifias y adolescentes”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

146


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

/0

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

de que suceda un hecho indeseado que afecte la salud personal o colectiva.

Estos permiten identificar el problema de violencia sexual y sus

vulnerabilidades como situacién que afecta todas las dimensiones del ser

humano, con el propésito de implementar acciones de prevenciéon y de

proteccion hacia la poblaciéon mas vulnerable, en el futuro. 147

Existen factores de riesgo o situaciones de vulnerabilidad que hacen referencia

a la presencia/ausencia de determinadas condiciones en la vida de un nifio,

nifia o adolescente, su entorno familiar y social, que aumentan la probabilidad

de que sean victimas de situaciones de violencia y/o violencia sexual. (Tomado

de Norma y Protocolos de Atencion Integral de la violencia de género,

intrafamiliar y sexual por ciclos de vida. Ministerio de Salud Publica Ecuador.

2008) Cita mal elaborada, no sigue normas APA

Relacionados con el nifio, nifia y adolescente:

o 1ok W

Expuestos desde temprana edad al comportamiento sexual de los adultos.
Desconocimiento de lo que es el abuso sexual y la manera de evitarlo.
Con historias de abuso sexual, abuso psicolégico y fisico.

Condicién de sometimiento y dependencia de los nifios o las nifias.
Autoestima baja y pobre vinculo afectivo con padres.

Presencia de discapacidades fisicas y mentales.

Relacionados con la familia:

O

© N o U A W N R

Abusadores pasivos en la familia, dependientes y sumisos.

Dependencia econémica del abusador.

. Trastornos mentales, alcoholismo y drogadiccion.

. Miembros con historias de abuso en la familia.

. Ausencia de expresiones afectivas positivas como la ternura,
. el reconocimiento y la valoracién del otro.

. Hacinamiento.

. Familias rigidas y autoritarias.

. Falta de comunicaciéon o comunicacién deficiente.
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10. Poca claridad en las normas familiares y en particular
11. en las de comportamiento sexual y auto cuidado.

12. Familias disfuncionales, desestructuradas.

13. Padres no bioldgicos.

14. Familias con un miembro sin parentesco biolégico en el hogar. 148

Relacionados con aspectos socioculturales:

Sobrevaloracion de la figura masculina en la familia.
Sumision de la madre e hijos hacia el padre autoritario.
Tabues, mitos y creencias erradas frente a la sexualidad.
Callejerizacion, nifios, nifias y adolescentes en trabajo infantil,
Nifios, nifias y adolescentes institucionalizados.

Naturalizacion e invisibilizacién social de la violencia

N o 1ok W

Acceso a armas

La vulnerabilidad que presentan los nifios, nifias y adolescentes frente a los
diversos factores de riesgos estimados por la OMS (2013) generan

consecuencias fisicas, sexuales, reproductivas y psicologicas (Cuadro 1).

Cuadro 1
Consecuencias que padecen las victimas antes un hecho de violencia se asocian

a consecuencias fisicas, sexuales, reproductivas, psicoldgicas.
Consecuencias
Fisicas Lesiones abdominales o toracicas. Lesiones
cerebrales.
Moretones e hinchazén. Quemaduras y
escaldaduras. Lesiones del sistema nervioso
central. Fracturas. Desgarros y abrasiones.
Lesiones oculares. Discapacidad

Sexuales y reproductivas Problemas de salud reproductiva.
Disfuncién sexual.

Enfermedades de transmisién sexual, como
la infeccion por el VIH y el SIDA.

Embarazos no deseados.

Psicolodgicas Abuso de alcohol y otras drogas.
Disminucién de la capacidad cognoscitiva.
Comportamientos delictivos, violentos y de
otros tipos que implican riesgos. Depresion
y ansiedad.

Retraso del desarrollo.
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Trastornos de la alimentacion y el suefio.
Sentimientos de vergilienza y culpa

Fuente: Pinheiro (2002, p. 18)

Las multiples consecuencias que genera la violencia sexual a juicio de Pinheiro,
(20027?7), en el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud de 2002 gener6
la adopcidon de un “modelo ecolégico” para ayudar a entender la naturaleza
multicausal y multifacética de la violencia. Como herramienta analitica, el
modelo reconoce la existencia de una gama amplia y compleja de factores que
aumentan el riesgo de violencia y ayudan a perpetuarla o, alternativamente,
pueden proteger contra ella. El modelo ecologico identifica la historia personal
y las caracteristicas de la victima o autor, su familia, el contexto social
inmediato (a menudo denominados factores comunitarios) y las

caracteristicas de la sociedad en su conjunto.

Discusion

Una vez sefialada la violencia sexual en el ambito educativo y los factores de
riesgo, se concluye que la violencia es un problema global, es diversa, impacta
a la persona en forma sistémica, es de plural manifestaciéon, genera
consecuencias legales. Es violencia toda aquella accién que no sea consentida

y que tenga connotaciones sexuales.

El pretender ignorar o ser negligente ante un hecho, es considerado una
violencia pasiva y puede presentarse de diferentes tipos; fisica (ausencia,
permisividad o falta de limites, no denunciar agresiones), emocional
(descalificaciones, manipulacién), médica (desatencion en el area de salud),
educativa (no supervisar las obligaciones académicas), violencia virtual (acoso
cibernético, poca supervision). El Gobierno de Ecuador ha desarrollado planes
y programas que protegen a los nifios y adolescentes de la violencia sexual y

existen leyes que castigan esos hechos
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Se plantea la existencia de factores de riesgo personales, familiares y socio
culturales, que pueden generar violencia sexual y no pueden ser ignorados por
quienes tienen responsabilidades a nivel familiar y educativo, por cuanto
vulnera la condicién humana de los nifios, nifias y adolescentes, siendo ellos el
presente y futuro del pais, donde de acuerdo a sus politicas publicas se ha
definido la concepcién de educacion, hombre y sociedad en un marco de

respeto a los derechos humanos y en la bisqueda de la calidad educativa.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo primordial, analizar los fundamentos
tedricos de las estrategias personalizadas para el desarrollo integral de
personas con capacidades especiales, es de tipo descriptivo puesto que nos
permite descubrir situaciones, costumbres y actitudes que predominan al
momento de describir de forma concreta conocer atributos que sera el medio
para expresar el comportamiento del objeto en estudio ya que la danza como
elemento primordial consiente al ser humano en expresar sentimientos,
condiciones, limites e incluso estados de 4nimo al momento de realizar una
participacién activa en la sociedad, en pro de contribuir a mejorar la
comunicacién y convivencia armoénica en su contexto, considerada a la danza
como una manifestacion para acceder en los seres humanos a descubrir,
expresar, y compartir sentimientos, deseos, emociones, por medio de un
lenguaje corporal, la expresién con su cuerpo dice lo que el alma siente,
descubriendo con esta practica podremos expresar que alimentamos el
desarrollo integral del ser humano.

Palabras claves: danza, estrategias, desarrollo integral, discapacidad.
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Abstract

This research's primary objective is to analyze the theoretical foundations of
personalized strategies for the comprehensive development of people with
special abilities, it is descriptive since it allows us to discover situations,
customs and attitudes that predominate when describing in a concrete way
know attributes that will be the means to express the behavior of the object
under study since dance as a primary element allows the human being to
express feelings, conditions, limits and even states of mind at the time of active
participation in society, in favor of to contribute to improving communication
and harmonious coexistence in its context, considered dance as a
manifestation to access in human beings to discover, express, and share
feelings, desires, emotions, through body language, expression with their body
says what the soul feels, discovering with this practice we can s express that
we nurture the integral development of the human being.

Keywords: dance, strategies, integral development, disability.
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Introduccion

Historicamente la ensefianza de la danza ha sido desarrollada por imitacién,
repeticion, memoria de datos coreograficos e informacién geografica de la
posicion de cada persona dentro del baile y complementada con atuendos y
vestimentas acordes a la danza desplegada. Sin embargo, el progreso de la
sociedad ha contribuido al desarrollo de estrategias metodoldgicas para la
enseflanza del arte de la danza, este hacer académico permite ir construyendo
unidos caminos comunes en la bisqueda de lo propio y lo universal de la
cultura americana, asi como desarrollar los criterios para decidir la
practicidad de una teoria en el arte danzario que motive la creaciéon de
técnicas, procedimientos, formas y modos de ensefianza aprendizajes factibles

de sistematizar y evaluar.

En el ambito mundial, se observa que en el contexto educativo querer
desarrollar una metodologia de ensefianza de la danza se ha vuelto una utopia
por pretender aportar con la ciencia las respuestas, esto debido a los
requerimientos de la sociedad cambiante y donde las necesidades de la
poblacién son cada vez son mas exigentes en nuestro medio, sin tener una
respuesta favorable a estas necesidades, (Pescador, 2015), considera que “no
existe dentro de pensum una materia que se dedique a la pedagogia de la
danza”.. Basado en la premisa indicada por el autor mencionado, se encuentra
ademas que no hay por escrito una metodologia que ayude a solucionar el

problema de poder ensefiar danza a personas con discapacidad.

La técnica de danza es mas elemental que las técnicas utilizadas en otras areas
de educacién. Se propone como objetivo ensefiar al individuo a moverse con
seguridad y con eficacia. La instruccidn se centra sobre los principios, no sobre

los detalles del estilo.
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La danza como elemento primordial permite al ser humano expresar
sentimientos, condiciones, limites e incluso estados de animo al momento de
realizar una participacion activa en la sociedad, en pro de contribuir a mejorar

la comunicacién y convivencia armoénica en su contexto.

Para (Delgado, 2015) “la danza es una manifestacion que busca la
comunicacién entre los seres humanos que nos permite apreciar y expresar
sentimientos, ideas, emociones, formas, creencias y aptitudes por medio del
lenguaje corporal”, buscando con la practica de la misma afianzar el desarrollo

integral del ser humano.

La danza tanto en el ambito educativo general como en el de la educacion
social inclusiva, la misma provee capacidades que favorecen el desarrollo

personal y, en consecuencia, su integracion en la sociedad.

Materiales/Método

En la investigacion descriptiva segin de (Meyer, 2006), el objetivo de la
investigaciéon consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolecciéon de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen
los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

La investigacion descriptiva elabora una especie del objeto y permite, ademas
de conocer el atributo que sera medido, predecir, aunque sea en grado minimo,
el comportamiento del objeto” Asi para los citados autores las investigaciones
descriptivas ofrecen la posibilidad de hacer predicciones incipientes.
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Diseiio del Estudio

El disefio de investigacién esta constituido por el plan global de la
investigacion, que intenta dar de una manera clara, respuestas a las preguntas
planteadas. El disefio de la investigacion desglosa las estrategias basicas que
el investigador adopta para generar informacién exacta e interpretable, en
base a ciertas clasificaciones de investigacion, identificadas seguidamente.

El disefio de la presente investigacion obedece a una investigacion no
experimental transaccional, siguiendo a Hernandez (2014), La investigacion
se orientara como un estudio no experimental, considerando que la
investigacion no experimental estudio no experimental no se genera ninguna
situacion, sino que se observan (Hernandez, 2014) situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza, es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. En este
tipo de investigacidn se observa el fendémeno objeto de estudio en su contexto
natural, sin hacer variar su condicion, ni estimularlo de manera intencional,

para luego analizarlo.

La investigacién también serd de campo, debido a que los métodos de
recoleccion de datos seran aplicados de forma directa donde se encuentren, tal
como lo expone Arias (1999), el estudio de campo, se efectia en el propio lugar
donde se ubica el problema en estudio, permitiéndose asi un conocimiento
profundo, y la seguridad en el manejo de los datos de parte del investigador.

(Arias, 1999)

Nivel del Estudio

Para (Martins, 2004), el proposito de este nivel es el de describir realidades de
hechos. Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o proceso de los fenémenos. Por su parte, Cauas (2015)
destaca que “en la practica demuestra que la casi totalidad de los estudios
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realizados por los responsables de programas de accién social son
fundamentalmente de nivel descriptivo y/o correlacional” Por ende, se
describen los aspectos relevantes del empleo de estrategias metodoldgicas de

aprendizaje significativo. (Cauas, 2015)

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos.

En cuanto a las técnicas cuantitativas se aplicard una encuesta estructurada;
en opinion de (Corbetta, 2013), esta técnica se distingue por la utilizacién de
la interrogacion a seres humanos comprometidos en un estudio, permitiendo
conocer una realidad y obtener informaciones, mediante un instrumento: un
cuestionario estandarizado, es decir, rigidamente estructurado que permiten

abordar y tratar los datos obtenidos mediante formulas estadisticas.

Resultados

En el caso de esta investigacion se desarrollaran las técnicas y usos de la danza
para la enseflanza a estudiantes que van a impartir clases a personas con
discapacidad, poniendo en practica algunas herramientas que permitan el
acercamiento y aprendizaje significativo. El profesor debe ensefiar al alumno
las formas primarias, basicas, fundamentales de usar el cuerpo y desarrollar

en él confianza y seguridad.

La finalidad de la técnica de danza consiste en lograr:

Equilibrio, gravedad, ritmo, proporcion.

Este concepto de la técnica es particularmente exacto cuando se trata de nifios.
Lo que importa es:

La forma en que se ejecutan los movimientos.

La extensién desde el centro corporal.

La posicion de la cabeza con respecto a la linea de la columna vertebral
manteniendo la postura corporal.

La comprension de la torsion del cuerpo en equilibrio.
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El modo en que se utiliza la energia corporal en la realizacién de cada
movimiento, es decir, la contraccidn, relajacion y concentracion de los
musculos para: explorar, extender, flexionar, reaccionar, torcer, girar en

circulo, elevar, bajar y andar en el tiempo y en el espacio con seguridad.

Esos usos corporales tienen gran importancia, porque estan relacionados con
las leyes fisicas del movimiento y ubicacién en el espacio:

Lainercia, el impulso, la gravedad, la accién - reaccién y posicion corporal, son
los temas basicos que deben ser aclarados a los alumnos y que ellos deben

aprender en la clase de técnicas corporales.

Las caracteristicas de la danza como estrategias de aprendizaje significativo
permite desarrollar movimientos corporales ritmicos que siguen un patrén
acompanados generalmente con musica de su agrado, sirve como una manera
de comunicarse y expresar sentimientos interviniendo factores
preponderantes en la danza como son: tiempo, el espacio que permite
encaminar energias corporales, facilitando en el ser humano la fluidez y

conexion del conocimiento para un mejor aprendizaje en el campo pedagdgico.

La practica de la danza efectuada correctamente y con direccionamiento
pedagdgico conlleva a multiples ventajas en el ser humano, y a través de la
misma se pueden adquirir diversos aspectos beneficiosos para el
fortalecimiento de la educacion, al igual que se logra apreciar la adquisicion
del desarrollo de habilidades y destrezas basicas y especificas, tales como. - el
desarrollo de capacidades coordinativas, desarrollo de cualidades fisicas
basicas, la adquisicién de habilidades perceptivas motoras, el control corporal
y expresiones comunicativas, atencidn, concentracion y pensamiento reflexivo

y mejora las relaciones interpersonales.

Por su validacidon pedagodgica crean un factor de conocimiento intercultural
que le permite interrelacionarse sin ningin problema con el mundo que le
rodea.
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Segun Martin (2005), el cuerpo se convierte asi en un gran oido interior hasta
el punto de que cualquier hecho musical, sea de caracter ritmico, melddico,
armonico, dindmico o formal, puede ser representado con hechos corporales.
El control de la respiracién en el individuo es uno de las técnicas fisiolégicas
que el ser humano debe aprender a realizar, al igual que la estimulacion de los
mecanismos de tipo fisioldgico que le permiten al individuo tener un adecuado

manejo de su proceso respiratorio. (Martin, 2005)

Para Jiménez (2013) Las experiencias culturales ligadas a la ludica, a nivel
bioldgico, son las que producen mayor secrecion a nivel cerebral de sustancias
endégenas como las endorfinas, la dopamina, la serotonina esto connota las
multiples ventajas que la practica de la danza y la ayuda que aporta las
experiencias culturales en el aprendizaje significativo, al observar su utilidad
en todos los aspectos, sean estos educativos, sociales, culturales, religiosos,
deportivos, siendo propicio sefialar que la ejecucion incorrecta de la misma se
transforma en amenazas para el alumno, ya que puede ocasionar variedad de
lesiones musculares, articulares, Oseas, respiratorias, emocionales,

expresiones comunicativas, y afectivas. (Jiménez, 2013)

La danza como estrategia personalizada para el desarrollo de

capacidades especiales.

Cuando danzas puedes deleitarte haciendo de este el privilegio de ser ta

mismo.

No se puede mencionar a la danza como estrategia para el desarrollo de
capacidades especiales sin saber su concepto, y por su complejidad se ha
considerado algunos términos para lograr comprender la importancia y los

beneficios que podremos aprovechar con los estudiantes.
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La danza es la ejecucion de movimientos acompafiados con el cuerpo, los
brazos y las piernas, con tendencias ritmicas del cuerpo, generalmente
acompanado de mausica, son series de movimientos del cuerpo, repetidos

regularmente, al son de la voz o de instrumentos musicales.

La danza como estrategia personalizada, es considerada como estrategia para
el desarrollo psicomotor, dependiendo fundamentalmente de su desarrollo
neuroldgico y de la forma como esta se desarrolla por lo que la intervencién
que se dé, sera de hacer el andlisis correspondiente a estudiantes, para luego
aplicar estrategias en el desarrollo psicomotriz, permitiendo el proceso de las
posibilidades motoras, expresivas y creativas a partir de la danza, lo que nos
conecta a seguir descubriendo en varias investigaciones sobre las estrategias

para el desarrollo de capacidades. (Rodriguez, 1999)

La danza es la ejecuciéon de movimientos utilizando la musica con todo el
cuerpo, moviendo los brazos y las piernas, con un caracter ludico (de juego),
religioso o artistico. Es otra forma de expresar nuestros sentimientos y
emociones, pero a través de gestos armoniosos y coordinados. Estudiar danza
es aprender el lenguaje no verbal, es decir, sin palabras. Es una de las pocas

artes donde nosotros mismos somos el material. (Icarito, 2016)

En este sentido consideramos a la danza como el desplazamiento efectuado en
el espacio por una o todas las partes del cuerpo del bailarin, disefiando una
forma, impulsado por una energia propia, con un ritmo determinado, durante

un tiempo de mayor o menor duracidn.

La importancia de la danza en el proceso de ensefianza aprendizaje ha sido
muy poco considerada, por Peley (2007), a donde menciona a Ausubel (1983),
afirmo6: que La Educacién es un proceso mediante el cual el individuo
desarrolla sus habilidades fisicas, intelectuales y morales bajo los lineamientos
sociopoliticos de cada pais, para mantener, en el tiempo y en el espacio, los
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principios filoséficos de cada sociedad. (Peley M. y., 2007), Con estas premisas
enmarcadas en este contexto, la Educacién a personas con discapacidad tiene
como finalidad la formacién integral del estudiante. Por lo tanto, debe atender
a todas las areas de su personalidad: conocimientos, habilidades, destrezas,

valores y aptitudes.

Seguin Naranjo (2016), en su estudio por la danza como estrategia pedagoégica
para el desarrollo de habilidades psicomotrices en los nifios, afirma que, A
nivel nacional se ha evidenciado que los nifios y nifias de cuatro a cinco afnos
que realizan actividades artisticas desde la primera infancia obtienen diversos
beneficios fisicos y emocionales, fomentar el arte en la infancia no significa
crear bailarines, sino darle estrategias que formen seres humanos con mas
capacidad para desenvolverse socialmente, es decir, observa el mundo de una
manera diferente que le va a permitir proponer y generar ciertos recursos,

para hacer evidente su sensibilidad. (Naranjo Marco, 2016)

Esto depende mucho del profesor ya que depende de él la preparaciéon y
emancipacién profesional para elaborar una critica constructiva, reflexiva
eficaz en su estilo de ensefianza que manifiesta de manera directa un
aprendizaje significativo del estudiante, logrando en ellos un pensamiento
activo he innovador permitiendo el trabajo en equipo para obtener un objetivo
educativo en comuin como el desarrollar proyectos educativos que permitan el

proceso educativo en comun.

Segun Peley (2010) en su trabajo sobre el conocimiento tedrico de los docentes
sobre las estrategias didacticas y su aplicacion en el aula menciona que “la
educacién impartida en la actualidad no conduce hacia un aprendizaje
significativo, es decir, se debe hacer un analisis profundo de todo el hecho
educativo tomando en cuenta la situacién y los requerimientos de un pais en
vias de desarrollo, en el cual se deben considerar las exigencias de una
sociedad en transformacién dentro de un mundo que experimenta cambios

acelerados. (Peley R., 2010)
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Es por esta razén cuando se trata de ensefianza- aprendizaje el docente debe
fortalecer las competencias requeridas por el curriculo aplicando enfoques
innovadores creando clima agradable que favorezca al aprendizaje

significativo en el estudiante.

Utilizar la danza como estrategia para la ensefianza personalizada para el
desarrollo de capacidades especiales, pretende obtener muchos beneficios es
por estarazon que la estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo
una pauta de actuacién, comprende una serie de tacticas que son medidas mas

concretas para conseguir uno o varios objetivos.

Para dar realice significativo en relacién a la danza, en paises como en Espafia
en 1990, se publicé en la ley Organica General de Ordenacion del sistema
educativo (LOGSE), donde se impuso el primer paso en la regularizacion
juridica de la danza dentro del sistema educativo, lo menciona, A. Fuentes
(2006), a donde rescata el valor pedagdgico que tiene la danza aparece de
forma explicita o implicita dentro de dreas como la educacidn fisica, de alguna
manera la danza se toma como medio al servicio de la educaciéon y como
estrategia para lograr fundamentalmente su validez pedagégica. (FUENTES,

2006)

Vista desde el paradigma cualitativo y utilizando la hermenéutica, se da inicio
en la educacion actual, marcando las premisas y los planteamientos en los
posibles pasos con la busqueda de los objetivos generales que tiene la danza,
donde identificamos a la humanizacion, culturalizacién en la socializacion
como parte importante en el desempeiio del estudiante, es por eso que A.
Fuentes (2006), menciona El valor pedagogico de la danza queda argumentado
por las posibilidades que ofrece para influir en el desarrollo fisico del
individuo, en el desarrollo perceptivo-motor, en los procesos del
conocimiento, reflexién y respuesta creativa, asi como en los procesos de
socializacién y culturizacién, siendo especificamente significantes las
posibilidades que ofrece como forma de mejorar las capacidades expresivas y
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comunicativas, asi como del fomento del sentir artistico en la propia creacién

y en la apreciacion de las formas artisticas ajenas . (FUENTES, 2006)

La danza y la expresion corporal como estrategia de aprendizaje

La danza sin expresion corporal no existe, la expresion corporal por si sola y
sin intencidn dirigida no tiene significado, ya que esta busca en el ser humano
facilitar el proceso de creatividad, distintas formas de comunicar al momento
que conoce su propio cuerpo, el desplazamiento y control del movimiento en
el tiempo y espacio favorecen al fortalecimiento de autoconfianza logrando
con ella una expresion placentera y motivante levantando su autoestima.

Entre uno de los objetivos de la expresion corporal en la danza demarca en el
individuo la unicidad en las diversas maneras de aprender y es por esta razon
que se va desarrollando la creatividad, autoconocimiento con el propoésito de

fortalecer su autoestima, como lo menciona

Si se utiliza la musica como estimulo para la danza, deberan ser analizados y
respetados todos los aspectos antes mencionados: sonido-silencio, ritmo,
frases, duracidn, velocidad. La frase motriz se construye con referencia a la
frase musical. De igual modo se forman los encadenamientos de las frases, las

repeticiones, las pausas... (Canales, 2001)

Es por ello que, cuando se trata de la danza y su expresion tomada como
herramienta para estrategia de aprendizaje es importante utilizar otras
herramientas o implementos en este caso la (musica), u otros elementos que
pueden enriquecer y alimenten el desarrollo de una clase, ya que el
acompafamiento ritmico favorece en cualquier ejercicio a donde el estudiante
pueda expresar sus ideas, sensaciones y placer en el movimiento y el sentido

ludico donde liberan energias orientadas a orientar la expresion del ser.

“El movimiento corporal se configura como un lenguaje propio sujeto a las
condiciones fisioldgicas, animicas y espirituales que determinan el conjunto de
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su expresion”. (Riveiro, 1997), De esta manera se considera al movimiento
corporal que es el que integra las funciones basicas del ser humano aportando

de esta manera al desarrollo integral del ser humano.

La danza permite en el ser humano la creacién de estimulos favorables en el
desarrollo de la liberacién de sentimientos mediante la percepcion, generando
categorizaciones intuitivas y sensoperseptuales, puesto que atreves del tacto
podemos diferenciar sensaciones, texturas, tamafios y formas que al explorar

favorecen a la construccion del pensamiento en el estudiante.

Durante el crecimiento del ser humano y especialmente en el desarrollo
cognitivo se pueden comprobar que hay cambios que con el paso de los afios
se presentan en las habilidades, actividades y la organizacion de la mente,
mientras se adquiere mas conocimiento se ve al mundo de otra manera
cambiando asi la manera de pensar, adquiriendo de esta manera herramientas
que permitan comunicarnos de manera mas efectiva con el mundo, es por eso
que, es importante tener en cuenta las caracteristicas propias de los nifios de
5y 6 afios, en sus diferentes dimensiones fisicas, cognitivas y sociales, ya que
estas edades tienen crecimiento rapido, sus capacidades corporales de
motricidad fina y gruesa estan en gran desarrollo, ya que son capaces de saltar,
correr con mas agilidad, su coordinacién mano ojo va mejorando y su agilidad

para recortar es mucho mejor. (Papalia, 1990)

Ramiréz, (2007) en su estudio por la danza como estrategia pedagégica para
el desarrollo en el lenguaje corporal mencionando a BridWhistell, (1918-
1994), a donde dice que, en los estudios realizados identificaron que no hay
gestos universales, es decir que no hay posturas o actitud corporal transmitida
lo mismo que todas las sociedades. La sonrisa, por ejemplo, varia segln las
diferentes culturas; desde la nifiez, se han aprendido las situaciones para las
cuales se debe sonreir, BridWhistell, descubrié que no es suficiente con la

simple sonrisa, la expresion del rostro, la postura del cuerpo y la expresion en
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torno a los ojos, pueden participar en conjunto para expresar coherentemente

lo que consciente o inconscientemente se desea decir. (Ramirez, 2007)

Por otra parte, podemos decir que la danza desarrolla el lenguaje corporal de
una manera adecuada, considerando asi al movimiento como coadyuvante del
desarrollo en el ser humano en su totalidad, siendo la expresion mas apetecible

en el ser, al expresarse en su totalidad su naturaleza sentimental.

Ramirez (2007) menciona a Castafiar (2000), Partiendo de un concepto basico
y teniendo en cuenta que etimolégicamente danza proviene del término
“danzon” voz alemana que significa estirarse, la danza se inspira en los ritmos
de las sociedades primitivas y de nuestras raices culturales (Folklore, danzas
tradicionales) de los que guarda su caracter colectivo, ludico, entusiasta y

festivo. (Ramirez, 2007)

Es por eso que se recomienda a los educadores en cualquier asignatura que
imparta debe tratar al ser humano como lo es: un cuerpo que siente, piensa,
actua, reflexiona, produce, mirando el desarrollo en todas sus dimensiones. El
docente que trabajo con estudiantes debe mirarlo desde su expresion corporal
con el fin de partir de su postura buscar un reconocimiento de si mismo para
interactuar sus movimientos con su interioridad en sus actividades diarias del

quehacer educativo en su totalidad.

Y es asf que se toma a la danza como el inico elemento que tiene el ser humano
para experimentar, someterse y entregarse en su contexto en su totalidad, ya
que ningdn otro género artistico dota de la exigencia para la realizacién de
experiencias Unicas en el arte. La pintura, musica, literatura, arquitectura,
teatro cine, etc., incorporan lenguajes fundamentales de nuestra naturaleza

biolégica y espiritual en el ser humano.

Asimismo, se vara la posibilidad de incrementar estrategias educativas que
sirvan al educando para identificarse a si mismo, reforzando de antemano sus
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habilidades relacionadas el lenguaje corporal y superando las debilidades

dando lugar a la identidad personal.

Discusion

la danza como estrategia personalizada para el desarrollo integral de personas
con capacidades especiales existen muchos autores sobre esta tematica de
quehacer académico permite ir construyendo unidos caminos comunes en la
busqueda de lo propio y lo universal de la cultura americana, asi como
desarrollar los criterios para decidir la practicidad de una teoria en este arte
que motive la creaciéon de técnicas, procedimientos, formas y modos de
ensefianza aprendizajes factibles de sistematizar y evaluar y obtener un
aprendizaje significativo en el desarrollo integral del educando. Haciendo
énfasis que la danza abre muchas aristas para proceder a realizar otras

metodologias de aprendizaje en personas con discapacidad.

Conclusiones

En este trabajo de investigacién bibliografica en la que se pode inferir
documentos relacionados a la danza como estrategia personalizada para el
desarrollo de capacidades especiales, se demuestra tanto la danza como la
expresion corporal juegan un papel preponderante y estratégico para poner
en evidencia el aporte al desarrollo individual tanto del estudiante como en la
creatividad del docente, permitiendo identificar diferentes factores que
conspiran al descubrimiento corporal, creativo, espontaneo, desinhibido, en el
desarrollo de las clases especificamente de educacidén fisca, demostrando su
importancia en el desarrollo de la comunicaciéon corporal mas no verbal, sea
este gesticular, imitativo, expresivo, en actos representativos grupal o

individual.

A pesar que en nuestro curriculo educativo las artes estéticas han sido
desvaloradas y mas aun la danza la misma que no le dan la importancia,
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olvidandose que el ser humano aprende a identificarse dentro del proceso de
aprendizaje en la etapa infantil para asi poder experimentar y fortalecer bases

sélidas del desempeiio adulto en su contexto.

Es por esto que la danza se viene a convertir en un instrumento valioso para el
desarrollo del esquema corporal, el descubrimiento de su propio cuerpo y la
expresion de lenguaje especifico del ser humano con rasgos definidos de cada
sociedad que busca en el la libertad de expresar por medio del cuerpo sin tener

ningun prejuicio ni forma de desenvolvimiento en base a la edad del individuo.

Sin la danza no puedes expresar lo que tienes en tu alma.
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Resumen

La gestion de la calidad inici6 en el contexto empresarial, pero en las ultimas
décadas se ha extrapolado al escenario educativo para contribuir en la
transformaciéon y mejora continua de los procesos pedagégicos. La presente
investigacion se enfoca en describir la gestion de la calidad y su implicacién en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando los aportes de diferentes
autores. Para ello, se llevd a cabo un estudio de tipo documental que, permiti6
la revision, interpretacion y contrastacion de varias fuentes bibliograficas, a
través de la técnica denominada: Analisis de contenido. En cuanto a las
conclusiones, se determiné que, la gestion de la calidad representa el conjunto
de acciones, procedimientos, estrategias y decisiones que las organizaciones
llevan a cabo para alcanzar los objetivos propuestos. Por lo tanto, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, se necesita la participacion de todos los actores
educativos y la gestion de sus elementos representativos: El curriculo, las
competencias, los contenidos, los objetivos, las estrategias, los recursos y la
evaluacion, en el marco de la calidad total.

Palabras Claves: Educacidon, ensefianza-aprendizaje, gestion de la calidad,
proceso
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Abstract

Quality management began in the business context, but in recent decades it
has been extrapolated to the educational scene to contribute to the
transformation and continuous improvement of pedagogical processes. This
research focuses on describing quality management and its implication in the
teaching-learning process, considering the contributions of different authors.
For this, a documentary-type study was carried out that allowed the review,
interpretation and contrast of various bibliographic sources, through the
technique called: Content analysis. Regarding the conclusions, it was
determined that quality management represents the set of actions,
procedures, strategies and decisions that organizations carry out to achieve
the proposed objectives. Therefore, in the teaching-learning process, the
participation of all educational actors and the management of their
representative elements is needed: The curriculum, competencies, contents,
objectives, strategies, resources and evaluation, within the framework of total

quality.

Keywords: Education, teaching-learning, quality management, process.
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Introduccion

La variedad de concepciones sobre gestion y gestion de calidad radica en la
diversidad de puntos de vista que asumen los autores en este ambito. Segiin
Taylor (1969), la gestion es el arte de conocer con claridad lo que se quiere
hacer y luego hacerlo de la mejor forma y por el camino mas eficiente. En esta
definicion se hace énfasis en la habilidad de revisar las diversas alternativas
que se tienen para solventar los problemas y en un proceso de toma decisiones
enfocado en las opciones mas idoneas, las cuales deben ser ejecutadas de

manera 6ptima.

Sobre este asunto, Fayol, Taylor y Hitz (1987) plantean que, en la gestion se
deben tener en cuenta varias acciones: Prever, planificar, organizar, mandar,
coordinar y controlar. Amat (1992) al respecto, considera que,
organizacionalmente hablando, gestion se refiere al desarrollo de las
siguientes funciones basicas: Planear, organizar, dirigir y controlar.
Chiavenato (2007), describe la gestion como “el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales” (p. 10). Este grupo de autores destacan las fases o pasos que
les son inherentes al proceso de gestion para que pueda ser considerado como

tal.

Posiciones mas actuales como la de Benavides (2011), consideran la gestion
como una guia para orientar la accidn, prevision, visualizaciéon y empleo de los
recursos, estrategias y esfuerzos del talento humano hacia los fines que se
pretenden lograr. Dextre y Del Pozo (2012) por su parte, definen la gestiéon
como las decisiones ejecutivas que debe tomar la gerencia para desarrollar las

actividades que conducen a los objetivos planeados.

Luego que comienza a aplicarse el término gestion en el ambito de la calidad,
diversos autores han planteado sus posiciones al respecto. Asi, por ejemplo,
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Guillé y Fernandez (2009) manifiestan que, la gestion de la calidad hace
referencia a un “sistema de gestion que persigue el mantenimiento y la mejora
continua de todas las funciones de la organizacion con el objetivo de satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes” (p.137). En esta definicion el
término se asume como un sistema integral de revisién y ajuste continuo de
las funciones organizacionales, con el fin de alcanzar la gratificaciéon de los

clientes.

Una segunda posicion, es la planteada por Heras, Arana, Camis6n, Casademdis,
Martiarena (2008), quienes conciben la gestion de la calidad como el “conjunto
de decisiones que se toman en la empresa con el objetivo concreto de la mejora
de la calidad de los productos, los servicios, los procesos y la gestion
empresarial en general” (p.15). Por su parte, Camison, Cruz y Gonzalez (2006)
sostienen que la gestion de la calidad se refiere al conjunto de métodos o
estrategias utiles, organizativas, medibles, puntuales y coyunturales para
manejar diferentes aspectos del proceso administrativo. En estas definiciones,
se hace énfasis en las decisiones, herramientas practicas o sistema estructural
que permiten mejorar el funcionamiento global y la eficacia de cualquier

organizacion.

En base a lo planteado hasta el momento, la gestiéon de la calidad tiene la
capacidad de conducir, estructurar, decidir, evaluar, ajustar y replantear las
acciones para resolver un asunto determinado o concretar proyectos sobre
metas previamente establecidas. Su principal responsabilidad en cualquier
organizacion, es direccionar los planes corporativos hacia resultados exitosos,
mediante el empleo de estrategias eficientes, el uso econémico de los recursos,

la implicacion del recurso humano y la eficacia en el logro de los resultados.

Materiales/Método

La presente investigacion es de tipo documental porque involucra una serie de
técnicas para la busqueda, procesamiento, sistematizacion y contrastacion de
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diversas fuentes bibliograficas, relacionadas con el fenémeno en estudio. La
revision bibliografica se llevo a cabo a través de la aplicacion Google Scholar,
considerando las palabras y frases claves: Gestion, gestion de la calidad y
calidad educativa. En el proceso de busqueda, se encontraron 77 documentos
relacionados con el tema, de los cuales se seleccionaron 29, atendiendo a la
relacion de estos con el objetivo planteado en el estudio. La técnica utilizada
para procesar los datos recabados fue el analisis de contenido que, permite

procesar informacidén con la rigurosidad del método cientifico.

Resultados

En los afios 70 aproximadamente, se incorpora el término calidad en el sector
académico que, hasta ahora era referido al ambito empresarial organizado.
Hoy, es una necesidad para los Estados e Instituciones alcanzar la calidad en la
educacion por utopico que pueda ser. Seguin la Secretaria de Educacion Publica
de México (2002) “la gestion de la calidad ha de reunir, al menos, cuatro
elementos principales: Relevancia, eficacia, equidad y eficiencia” (p.127). A
continuacién, se aplican estos elementos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, en base a lo planteado por el autor mencionado en este parrafo.

Cuadro 1
Elementos de la gestion de calidad y su aplicacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Elementos de la gestion  Aplicacién de los elementos en el proceso de ensefianza -
de la calidad aprendizaje.

Se refiere a que el proceso de ensefianza - aprendizaje debe
responder a las necesidades e intereses de los estudiantes y, a

Relevancia su vez, permitir identificar escenarios futuros sobre los
requerimientos y las exigencias del contexto.

Se materializa en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la

capacidad de lograr los objetivos planteados en el tiempo

previsto y con la totalidad de los alumnos presentes en el aula.

Este concepto incluye: cobertura, permanencia, puntualidad,
Eficacia promocioén, aprendizaje real y sistematicidad.

Equidad Se logra en el proceso de ensefianza - aprendizaje cuando se
ofrecen atenciones diferenciales o especiales a los estudiantes,
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segin sus capacidades y aprendizajes previos (punto de
partida).

Eficiencia Hace referencia al empleo 6ptimo de los recursos o medios de
enseflanza para el obtener el mejor resultado posible.

Fuente: Secretaria de Educacién Ptblica de México (2002).

En base a esta informacion, gestionar la calidad en el proceso de ensefianza -
aprendizaje involucra alas personas a cargo de esta labor (directivos, docentes
y estudiantes), quienes deben participar activamente y en equipo para cumplir
los objetivos propuestos. Si existe un equipo que se esfuerza en la mejora
continua: Detecta problemas en el proceso de ensefianza - aprendizaje, disefia
soluciones, evalia y controla el quehacer pedagoégico obteniendo buenos

resultados, la calidad empezara a ser visible en toda la Organizacion.

El encargado de liderar y supervisar la gestion de la calidad en el proceso de
ensefianza - aprendizaje es el director o rector, quien debe estar en
comunicacién constante con sus grupos de interés y brindar estimulos de
forma permanente para avanzar hacia la mejora continua. De acuerdo a Gobmez
(2017), el director tiene dos funciones esenciales: Motivar y apoyar a la
comunidad educativa para garantizar el logro de los objetivos previstos y

monitorear los resultados de forma periddica.

Otro actor educativo que debe estar comprometido con la gestion de la calidad
es el profesor, quien transmite directamente el conocimiento, planifica la
enseflanza, aplica las estrategias en el aula, monitorea el progreso de los
estudiantes y evalda el aprendizaje. El proceso y los resultados de la practica
pedagodgica deben evaluarse paralelamente y con criterio de transformacion,
ya que no existen buenos ni malos resultados en el marco de la calidad total;
estos constituyen un autoaprendizaje para el docente y para la institucién
educativa. En consecuencia, la evaluacidn debe ser integra, holistica, objetiva,
reflexiva y participativa para generar cambios inmediatos en el continuo de la

mejora progresiva (Edwards, 1991).
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Ahora bien, la gestion de la calidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje
nunca termina, pero comienza por el reconocimiento de un problema que
afecta a sus protagonistas (docentes y estudiantes). A partir de alli, debe
elaborarse un plan de gestiéon de calidad que goce de consenso, normas,
resultados esperados, metas realizables, estrategias de seguimiento y
procesos de evaluacion. Con la ejecucion del plan, no debe causar
preocupacion el fracaso en un primer momento, pues se trata de un proceso

progresivo.

Lo importante es que todos los actores educativos sean participes de los
circulos de calidad, que permiten diagnosticar la realidad vigente, disminuir
problemas y proponer ideas innovadoras sobre como lograr mejoras, tanto en

la ensefianza, como en el aprendizaje.

Los componentes basicos que forman parte del proceso de ensefianza -
aprendizaje son: objetivos, contenidos, formas de organizaciéon, métodos,
medios y evaluacion. Todos estos elementos deben actuar en sinergia para la
consecucion del mencionado proceso (Ortiz, 2015). El centro educativo debe
convertirse en un lugar de innovacién, donde la gestiéon de la calidad sea
desarrollada mediante el planeamiento estratégico, sistematico, organizado y,
por supuesto, dando prioridad a estos elementos del proceso de ensefianza -

aprendizaje.

En el siguiente cuadro, se presentan algunos aportes de los principales
tedricos y organismos internacionales vinculados a la calidad y su implicacién

en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Cuadro 2
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Principales aportes de los tedricos y organismos vinculados a la calidad y su
implicacién en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Teérico / Aportes Impacto en la gestion del proceso
Organismo de ensefianza - aprendizaje.
Internacional
Shewhart Ciclo de mejoramiento PHVA Este ciclo administrativo de
(1931) (Planear, Hacer, Verificar y mejoramiento continuo, permite
Actuar) gestionar el proceso de ensefianza -
aprendizaje de cualquier centro
educativo, procurando altos niveles
de calidad.
Deming Catorce (14) principios dela Estos principios contribuyen al
(1986) calidad, donde se prioriza el desarrollo minucioso de un proceso
mejoramiento continuo, la de ensefianza - aprendizaje dindmico,
gestion de los procesos, dialégico, participativo, interactivo,
capacitaciéon del personal, compartido y cooperativo, donde el
desarrollo del liderazgo, liderazgo del docentey de la gerencia
comunicacion eficaz, trabajo institucional marcan la diferencia con
en equipo y compromiso sus acciones administrativas a favor
colectivo. de la capacitacion del personal y de la
mejora continua.
Juran La calidad y la estrategia El proceso de ensefianza -
(1989) organizacional deben ser aprendizaje debe estar planificado,
planificadas y lideradas por alineado a la calidad y bajo el
la alta gerencia. liderazgo de la alta gerencia
Se debe propiciar la educativa. Los docentes y los
disminucién de errores o coordinadores deben monitorear la
deficiencias. dindmica académica para detectar
Los  problemas deben errores y abordarlos de forma
abordarse de forma preventiva en pro de la satisfaccion
preventiva (antes de que continua de los usuarios.
aparezcan).
El producto o servicio debe
satisfacer al cliente.
Crosby Cero defectos. La gestién del proceso de ensefianza
(1987) Comunicaciéon asertiva e - aprendizaje debe ser integral u
integracion en todos los holistico, donde se contemplen todos
niveles. los factores inmersos en dicho
La administracion de la proceso; debe enfocarse en disminuir
calidad debe ser holistica. los posibles defectos y procurar la
integracion, trabajo en equipo y
comunicaciéon asertiva de los
diferentes actores educativos.
Feigenbaum La calidad debe ser integral; La gestion del proceso de ensefianza
(1986) desarrollarse en todas las - aprendizaje debe ser de calidad en

etapas del proceso; partir de
las necesidades 0
expectativas de los clientes;
valerse de la tecnologia
vigente; y, convertirse en la
responsabilidad del 100%
de los integrantes de una
organizacion.

todas sus etapas, es decir, desde el
diagnostico hasta su evaluacién. La
tecnologia debe estar al servicio del
docente y de los estudiantes para
facilitar las gestién pedagdgica y
administrativa. Por ultimo, todos los
actores educativos deben estar
comprometidos con la calidad para
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palpar cambios progresivos en todo
el centro escolar.

Ishikawa Circulos de calidad. Los docentes y directivos de un
(1989) Diagrama de causa - efecto.  centro educativo deben integrarse y
Todos los integrantes deuna conformar pequefios grupos o
empresa deben participaren circulos de calidad para debatir,
el control de la calidad. corregir y proponer ideas en cuanto a
la gestion del proceso de ensefianza -
aprendizaje.
IS0 9000 En la gestion del proceso de
(2015) Estandares de calidad. enseflanza - aprendizaje deben
Evaluacion para el manejarse dimensiones, criterios e
aseguramiento de la calidad. indicadores para validar el nivel de
Certificacién internacional.  calidad alcanzado por un
determinado centro educativo en
dicho proceso. De igual forma, se hace
necesaria la evaluacién institucional
rigurosa, tanto interna como externa
para propiciar la mejora continuay el
aseguramiento de la calidad.
EFQM Excelencia. Los centros educativos cuentan con
(2012) Conceptos fundamentales. una herramienta practica para
Criterios del modelo. gestionar el proceso de ensefianza -
Esquema logico REDER. aprendizaje desde su planeacidn
hasta su evaluacién, se trata del
Esquema Logico REDER ideado por
EFQM, donde los principios de la
calidad o conceptos fundamentales y
los criterios del modelo se ponen de
manifiesto como estandares
imprescindibles para el logro de la
excelencia.
FUNDIBEQ Autoevaluaciéon en base a La gestion del proceso de ensefianza
(2015) estandares desglosados en - aprendizaje requiere
criterios y sub-criterios. autoevaluaciéon continua para

Innovacion y eficacia. generar propuestas innovadoras que
trasformen la realidad académica del

centro educativo.

Fuente: Elaboracidon propia

Con el auge de la Calidad Total después de la segunda guerra mundial, los
fundamentos, caracteristicas y practicas existentes en materia de gestiéon
fueron extrapoladas progresivamente al ambito de la calidad, hasta
consolidarse el concepto de gestion de la calidad. El desarrollo progresivo de
este concepto, permitié su implementacion en los diferentes tipos de
organizaciones, sin importar su actividad comercial y, a su vez, en todos los

procesos que les son inherentes.
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La gestion de la calidad como funcién especializada y profesionalizada adscrita
a las responsabilidades de la direccion, se agrega a otras existentes
anteriormente, como la gestién comercial, la gestién de las operaciones o la
gestion de la innovacion (Camisén etal., 2006). En este caso, el término gestion
de la calidad representa una actividad novedosa que deben ejecutar los
colaboradores de una organizacién para fortalecer y mejorar su
funcionamiento. Es notable el caracter reduccionista y simplista asociado a

esta definicion, ya que limita el término a una diminuta tarea de los directivos.

En contraposicion a lo planteado en el parrafo anterior, James (1997) presenta

una vision compleja de la gestion de calidad, pues la asume como:

Una filosofia de direccion generada por una orientacion practica, que concibe
un proceso que, visiblemente ilustra su compromiso de crecimiento y de
supervivencia organizativa. Significa accién enfocada hacia la mejora de la
calidad en el trabajo y a la organizacion como un todo. Permite a una
organizacion, por medio de una estrategia coordinada de trabajo en equipo y

de innovaciones, satisfacer las expectativas y necesidades del cliente (p.33).

Es sblo a través de una filosofia o sistema integral de direccidn, que las
empresas logran el desarrollo de sus politicas de negocio y las estrategias para
maximizar sus beneficios, ofreciendo los mejores productos y servicios. Por
ende, la gestion de la calidad representa una opcion estratégica que puede
influir decisivamente en la posicion competitiva de cualquier organizacion,
sobre todo si es ejecutada, controlada y medida, atendiendo a ciertas

dimensiones.

En razén a lo destacado, Guillo y Fernandez (2009) establecen algunas
dimensiones para medir la gestion de la calidad, a saber: liderazgo,
planificacién, gestion de personas, gestion de procesos, informacion y analisis,
enfoque al cliente, gestion de proveedores y disefio del producto o servicio.
Segun Gonzalez, Nieto y Portela (2003), la gestion de la calidad, en tanto
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cuerpo organizado de principios y regularidades, necesita ser medida con una
estructura clara para predecir el desempefio y alcanzar la mayor eficacia y

eficiencia posible.

Para evaluar la gestion de calidad en la educacidn, existen varios modelos a
nivel mundial entre los cuales destacan: Control Global de Calidad, Premio
Deming, Premio Malcolm Baldrige, ISO 9004-2, EFQM, entre otros. Es preciso
destacar que cada uno de ellos tiene sus estandares, dimensiones, criterios y/o
indicadores a evaluar (Coloma y Tafur, 2001). Los modelos deben convertirse
en un referente para iniciar cualquier proceso de gestién de la calidad en
alguna institucion educativa, pues tienen la experiencia y han generado
resultados satisfactorios en diversas organizaciones; sin embargo, no deben
ser asumidos como una verdad absoluta y mucho menos pensar que son cien

por ciento (100%) exitosos en entornos educativos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), sefiala que, para lograrse la cohesion de la calidad
educativa, se deben dar reformas con la integracion de tres elementos:
“Primero la comunidad local, los directores de los establecimientos de
ensefianza y los docentes; en segundo lugar, las autoridades publicas y, por
ultimo, la comunidad internacional” (Delors, 1996, p.23). Si alguno de estos
protagonistas no asume su cuota de responsabilidad, las reformas para

alcanzar la calidad educativa terminan fracasando.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2002) destaca que,
la educaciéon de buena calidad debe presentar cinco (5) dimensiones
fundamentales: lo que aportan los estudiantes, el entorno de aprendizaje, el
contenido, los procesos y el resultado. El aporte de los estudiantes con
respecto a las experiencias que viven; un entorno de aprendizaje saneado que
cuente con los recursos e infraestructuras necesarias y espacios limpios,
pacificos, ordenados y seguros; un programa de estudios pertinente, ademas
de la ensefianza de conocimientos para la vida practica; en lo que respecta al
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proceso, maestros capacitados y con métodos de ensefianza participativos; y,
resultados que conduzcan a conocimientos esenciales y utiles que, a su vez, se

traduzcan en desarrollo humano, productivo y social.

Los aportes de este organismo hacia la gestion de la calidad educativa reflejan
una visién integradora, donde se contemplan los elementos fundamentales
para el abordaje holistico de cualquier sistema educativo. Por su parte, la
UNESCO (2004), quien posee una amplia literatura con investigaciones de
diversos autores, en el documento “El Imperativo de la Calidad”, plantea seis
(6) objetivos que se deben alcanzar para lograr la educacién para todos, entre
los cuales estan: Atencion para todos, enseflanza primaria universal,
aprendizaje de competencias en jovenes y adultos, alfabetizacion, igualdad de
género y el daltimo objetivo, la calidad de la educaciéon. A continuacion, se

describen dos principios plateados alli sobre la calidad educativa:

Dos principios caracterizan la mayoria de las tentativas de definiciéon de lo que
es una educacion de calidad: el primero considera que el desarrollo cognitivo
del educando es el objetivo explicito mas importante de todo sistema
educativo y, por consiguiente, su éxito en este ambito constituye un indicador
de la calidad de la educacién que ha recibido; el segundo hace hincapié en el
papel que desempefia la educacion en la promocién de las actitudes y los
valores relacionados con una buena conducta civica, asi como en la creacién
de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando.
Como el logro de estos ultimos objetivos no se puede evaluar facilmente, es
dificil efectuar comparaciones entre paises a este respecto. (UNESCO, 2004, p.

2).

En otras palabras, la educacion de calidad debe tener como norte primordial
el aprendizaje del estudiante, en el marco de sus procesos cognitivos, ademas
de fomentar valores y condiciones idoneas para que éste se produzca. Las
concepciones que prevalecen en los autores y organismos internacionales
sobre la calidad en el ambito educativo, coinciden al considerar que conduce a
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una mejora progresiva, pero los conflictos politicos, terminoldgicos e incluso
ideoldgicos, la desigualdad economica, de género y geografica convierten en
un verdadero desafio la gestién de la calidad con énfasis en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

Las instituciones educativas deben entender que el mejoramiento de la calidad
es un proceso que debe priorizar el aprendizaje de los estudiantes, la utilidad
del mismo y el aporte a la sociedad. La perfeccién del proceso de ensefianza -
aprendizaje y la actitud del estudiante hacia el programa de formacion,

constituyen el mejor referente sobre la calidad educativa.

Conclusiones

En relacion a la investigacion desarrollada se puede concluir que la mayoria de
los autores conciben la gestiéon de la calidad como el conjunto de acciones,
actividades, transacciones, tareas, procedimientos, métodos, estrategias y
decisiones que las organizaciones llevan a cabo para alcanzar los objetivos
propuestos. En este sentido, representa un esquema procedimental ciclico,
que debe concretarse en resultados e involucra las funciones de planear,

organizar, intervenir, dirigir y controlar.

La gestion de la calidad inici6 en el mundo industrial y luego se export6 a otros
contextos, como el educativo. La busqueda de excelencia es fundamental para
mejorar la gestion académica, pero deben participar todos los actores
involucrados dentro de la practica educativa. Los gurus de la calidad, dejaron
un legado a la humanidad, motivando el desarrollo de sistemas o modelos
aplicables, no solo en el campo de la administracién, sino también en otras
disciplinas enfocadas en la atencion al cliente y oferta de servicios. La
educacion comprende uno de los servicios indispensables para las personas y
considerandose un derecho humano, las naciones deben avanzar en pro de la

calidad, igualdad de oportunidades y mejora continua en todos sus niveles.
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En este orden de ideas, para que se logren los objetivos dentro de las
organizaciones educativas y se desarrolle un proceso de ensefianza -
aprendizaje de calidad, se debe partir del reconocimiento de los problemas
que afectan a sus protagonistas: Docentes y estudiantes. A partir de alli, se
requiere elaborar un plan de gestion de calidad que goce de consenso, normas,
resultados esperados, metas realizables, estrategias innovadoras, seguimiento
constante y procesos de evaluacion. Resulta fundamental, tener en cuenta que
no existen resultados pésimos; la correccion de los procesos, asi como de los
resultados adversos a tiempo, deben asumirse como elementos de

autoaprendizaje y oportunidades de mejora.

La gestion de la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje necesita ser
medida con una estructura clara, que oriente el desempefio y ayude a alcanzar
la mayor eficacia y eficiencia posible. El curriculo, las competencias, los
contenidos, los objetivos, las estrategias, los recursos y la evaluacion, como
elementos pedagogicos fundamentales, deben ser gestionados por el docente
y por los directivos desde el paradigma de la calidad, para que se puedan

alcanzar aprendizajes reales y significativos en todos los estudiantes.
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Evolucion del uso de las tecnologias de Informacion y Comunicacion en
el contexto educativo del Siglo XXI

Julia Fabiola Quezada Lozadal
Unidad Educativa Kasama
quezadajulial9@gmail.com

Resumen

La presente investigacidon describio la evolucion del uso de las tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién (TIC) en el contexto educativo en el Siglo XXI,
cuyo objetivo fue indagar los sucesos acontecidos a partir de la década de los
ochenta (80), la descripcidn del estatuto disciplinario y la determinacién de su
aplicacion en el contexto educativo. El disefio de la investigacion fue
bibliografico, el instrumento utilizado que permitié la recoleccion y el analisis
de la informacion fue la ficha de lectura y que ademas sirvié para la
fundamentacion noolodgica del estado del arte. Se estudid la incuestionable
afirmacion que sefiala que actualmente es imprescindible tener un
computador en cualquier casa, oficina, empresa, organizacién o unidad
educativa, para adquirir y tener a la disposicidon informacion inmediata y
capacidad de calculo. Se concluye que los diferentes adelantos tecnoldgicos
han viabilizado distintas y eficientes maneras de generar, almacenar,
compartir, recuperar informaciéon y ciertas relaciones interdisciplinarias,
facilitando la solucién de problemas o la toma de decisiones en cualquier
ambito actual, con prioridad en el contexto educativo.

Palabras Claves: Contexto educativo, evolucion, tecnologias de informacion y
comunicacion
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Evolution of the use of Information and Communication technologies in
the educational context of the XXI century

Julia Fabiola Quezada Lozadal
Unidad Educativa Kasama
quezadajulial9@gmail.com

Abstract

The present research described the evolution of the use of Information and
Communication Technologies (ICT) in the educational context in the XXI
Century, whose objective was to investigate the events that occurred from the
eighties (80), the description of the statute discipline and the determination of
its application in the educational context. The design of the research was
bibliographic, the instrument used that allowed the collection and analysis of
the information was the reading card and that also served for the noological
foundation of the state of the art. The unquestionable statement that indicates
that currently it is essential to have a computer in any home, office, company,
organization or educational unit, was studied to acquire and have immediate
information and calculation capacity available. It is concluded that the
different technological advances have made possible different and efficient
ways of generating, storing, sharing, retrieving information and certain
interdisciplinary relationships, facilitating problem solving or decision-
making in any current field, with priority in the educational context.

Keywords: context educational, evolution, information and communication
technologies.

Julia Fabiola Quezada Lozada
“Estrategias de desarrollo en el enoturismo en el ecuador”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

187


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

/0

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

Introduccion

Para dar inicio a esta investigacion, es necesario explicar el significado de la
palabra tecnologia. Se afirma que ésta proviene del vocablo griego téckne que
simboliza saber hacer con conocimiento de causa. Representa, ademas, una
aplicacion basada en un cuerpo de conocimientos integrado a un plan
intencional reflexivo, orientado al porqué de su ejecucion y a la concrecién de

un saber para la practica.

En educacidén, la palabra tecnologia se asocia con todo tipo de maquinas
electromagnéticas para la ensefianza. Zabala y col (2013) sefialan, que en
educacion cuando se confunden medios con tecnologia se reduce la funcién
que ésta tiene dentro del quehacer pedagogico. Este panorama de las TIC tiene
amplias repercusiones en la aplicacion didactica dentro del sistema educativo,
donde ellas conviven y luchan con una gran competitividad, modificando sus

planteamientos en la presentacion de la realidad que producen.

Década de los 80.

La década de los 80 represent6 un gran avance para el desarrollo de las TIC,
en esa época se produjo la fusién de la electrdnica, la informatica y las
telecomunicaciones, mancomunidad que posibilité la interconexién entre
redes. y las telecomunicaciones, todas ellas posibilitaron la interconexion
entre redes y mas con la creaciéon de la Word Wide Web, en el afio de 1989, la
(W.W.W.) es un sistema de documentos de hipertextos e hipermedios que

permiten acceder a la internet con el uso de cualquier navegador.

Por otro lado, fue también de gran relevancia la introducciéon de la
Computadora en el dmbito educativo ya que permitié pasar por varios
periodos que ahora se encuentran totalmente ligados con el nivel de avance
tecnoldgico y con las necesidades de los estudiantes. Como lo afirma Teemu
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(2005), al decir que las TIC han pasado por las etapas de programacion,

VAR

repeticion y practica:

Esta primera etapa se sitia a finales de los afios 70 y a principios
de los anos 80, aqui el uso de las tecnologias venia marcado por la
utilizaciéon de programas sencillos destinados a desarrollar
habilidades en los estudiantes mediante la técnica de la repeticién
y la practica (p 6).

Década de los 90

En la década de los afios 90, las TIC dan un salto atributivo en el proceso de
ideas, en las conceptualizaciones y en las actuaciones de la sociedad de la
informacién. Silvio (2000) manifiesta que, “Las microcomputadoras
comienzan a poblar las organizaciones en todas las esferas de la sociedad y,
que lo mas significativo, fue el surgimiento de las redes telematicas a nivel
organizacional, social y mundial” (p. 21). El autor sefiala, que el paso
importante en esta década lo representé la expansion, generalizaciéon y
consolidacion de internet, como red integradora de redes académicas,

comerciales, gubernamentales, no gubernamentales y comunitarias.

Cabe recalcar que por este motivo el costo de la creacién y distribucién de
video se redujo drasticamente, debido a la compresion digital y el acceso a
Internet de alta velocidad. Las ideas expuestas anteriormente revelan que la
disminucién en gastos representados por grabacién de video permiti6é segin
Garcia y Seaone (2015), “el desarrollo de los sistemas de captura de clases,
cuya ventaja fue que la tecnologia ayudé a los estudiantes ver o rever clases o

conferencias en cualquier momento y lugar con una conexién a Internet”

(p17).

Afo 2000
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En el afio 2000, la Comisidon Europea (2000), plantea la necesidad de que el
sistema educativo facilite un primer acceso a los equipos y programas
informaticos, de modo que los estudiantes aprendan a utilizar la tecnologia.
Pero, ademas, hace especial hincapié en que esta fase de aprendizaje "basico"
de la tecnologia, debe continuarse con la fase "utilizar para aprender”, lo que
significaba que el estudiante se preparara en el manejo de la tecnologia como
una herramienta que le permitiera hallar informacién y comunicarse, por lo
que era ineludible integrar estd metodologia en el proceso de innovacion del

propio sistema educativo.

De hecho, conjuntamente con dieciséis (16) paises latinoamericanos, se
instituye la Red Latinoamericana de Portales educativos (RELPE, 2004), donde

los Ministros de Educacién acordaron:

1. Promover el uso de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién
al servicio del mejoramiento de la calidad y equidad de la ensefianza mediante
el libre intercambio y uso de los recursos digitales localizados en los portales

miembros. (p. 89).

En cuanto a las politicas publicas que estan relacionadas con las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacioén, en las instituciones educativas del Ecuador
se dan inicio en el afio 2004, periodo en el cual se empiezan a equipar los
salones de clase de informatica y a promover el uso de las TIC en el sistema

escolar.

En el aula de clase de las instituciones educativas ecuatorianas ha prevalecido
el equipamiento con computadoras, software educativo, capacitacion docente,
portales web, y un basico soporte técnico. Estas acciones han generado un
ambiente agradable entre los usuarios, ya que se empieza a acortar la brecha
digital, el cual se evidencia en aspectos tales como: el educando ejerce su rol
de nativo digital, el docente da prioridad a la metodologia centrada en el
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menester estudiantil, el sistema educativo hace entrega a las instituciones de
las herramientas tecnoldgicas, todas estas estrategias generan un andamiaje
que permite que el discente empiece a crear sus propios procesos de
resolucién de problemas ayudado por las TIC, y sustentado en el modelo

educativo constructivista.

Aio 2010

En el afo 2010, se implanta el plan de acciéon sobre la sociedad de la
informaciéon y del conocimiento para América Latina y el Caribe eLAC
(Estrategia para América Latina y el Caribe) en las que se forja
estratégicamente a las TIC como instrumentos del desarrollo econémico y la

inclusion social en tres distintos afios: 2007- 2010-2015.

Las metas educativas propuestas en el Plan de Accién eLAC 2010 se
estructuraron de acuerdo la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) (2010) en cuatro temas centrales: el entorno (que se refiere a
la elaboracion de planes de estudio), el acceso (relacionado con la cuestion de
conectividad), las capacidades (usos de los estudiantes y la capacitacion de los
docentes), y los contenidos (concerniente a los portales, las aplicaciones y los

servicios).

En el plan eLAC, (Estrategia para América Latina y el Caribe) 2015, se concibe
como politica de Estado el uso de las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion dentro del sistema educativo, e incluye conexion de ancho de
banda, uso de redes, capacitacion a los docentes y apoyo a la Red

Latinoamericana de portales educativos RELPE.

Estatuto disciplinario de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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En el desarrollo de este objetivo se presenta la situacion de las politicas
publicas vigentes en el Ecuador ubicando sus inicios en el afio 2001, en Quebec
con la tercera cumbre de las Américas de la Organizaciéon de los Estados
Americanos (OEA) con el objetivo de aprobar la “Declaraciéon de Conectividad”
la cual sustentaba una agenda de Conectividad para las Américas, en el mes de
agosto del ano 2002. En el Ecuador, el estado estructuro la conectividad con
un plan de accién en Quito, la capital; cuyos lineamientos emitidos por la OEA
fueron: Infraestructura/acceso, utilizacion de esa infraestructura y el
contenido que hace referencia a la libertad de producir y adquirir informacién.
Ademads, esta agenda, tuvo como objetivo reducir la brecha digital en
diferentes areas: como la educacidén, salud, economia, agricultura, derechos

humanos, entre otras.

Fundamentacion legal de acuerdo a la Constitucion de la Republica de

Ecuador.

En el Ecuador el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL), es el 6rgano rector de las politicas comunicacionales
del pais, su funcién es velar por el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacidn, incluyendo las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico, ademas, tiene la competencia de emitir politicas, planes
generales, seguimiento y evaluacion de su implementacion, coordinando
acciones con los actores de los sectores estratégicos para garantizar el acceso
igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que
asegure el avance de la sociedad de la informacién y el buen vivir de la

poblacion ecuatoriana.

En el marco constitucional, también se ha visto un progreso en cuanto al
manejo de la informacion y a los datos relacionados con las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién (TIC), avances que se muestran en los
documentos legales, tales como la Constitucién de la Republica (2008), Ley
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Organica de Educacion Intercultural (2011), Ley de Propiedad Intelectual,
(1998), Ley especial de Telecomunicaciones, (1992), Ley de Comercio

Electrénico (2002), entre otras.

Del modelo tradicional a un nuevo modelo de ensefianza aprendizaje con

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC).

El siglo XXI se identifica por la logica cientifica y tecnoldgica en la cual, la
cienciay la tecnologia se han aduefiado de los diferentes contextos cotidianos,
cambiando el modo de pensar, de sentir y de actuar de las personas, utilizando
modelos de ensefianza aprendizaje, que se ajustan a las caracteristicas de la
sociedad del conocimiento y de la informacién, integrando las nuevas
tecnologias en el disefio curricular, priorizando la formacion de las
competencias que necesitan los estudiantes para involucrarse de forma activa

en la sociedad y en el mundo laboral. Bebell (2005), afirma que:

El uso de las TIC, en un escenario de educacion, ha tenido procesos
de cambios reveladores, se le ha reconocido su impacto con
relacion a las reformas, se sabe que el impacto de cualquier
tecnologia depende de como se use, en qué contexto y para qué
fines, puesto que abre posibilidades como también nuevas
exigencias (p. 37).

Materiales/Método

La investigacion fue documental, mediante la revisiéon, andlisis e
interpretacion de diversas fuentes o documentos. Fue de tipo descriptivo ya
que se describen y especifican de manera concreta los hechos mas relevantes
en cuanto al desarrollo evolutivo de las TIC, el estatuto disciplinario y la

aplicacion actual de estas herramientas en el entorno praxico educativo.

Resultados y Discusion
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En el cuadro 1 se sintetiza la evolucion de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC) luego de un exhaustivo andlisis e interpretacion de las

diversas fuentes documentales, a partir de la década de los ochenta (80),

realizada por la autora de esta investigacidn, en la cual se hace referencia a los 194

tipos, caracteristicas, usos y observaciones de las TIC.

Cuadro 1. Evolucion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC).
ANO TIPO DE TIC CARACTERISTICA Uso OBSERVACIONES
-Se utilizan programas
80 Computador sencillos sin multimedia. | Aplicacién de | El modelo pedagégico
-Se aplica la técnica de la | programas de | conductista prevalecia
repeticion y la practica. enseflanza asistida | enla docencia.
-Distanciada del sentir | por ordenador
pedagdgico. (EAOQ).
- Sistema de control
(mediante respuestas)
-Se utilizan programas | -Redes académicas
90 -Equipos interactivos conimageny | (unidades El modelo pedagégico
multimedia sonido. educativas y | cognitivista empieza a
universidades) surgir en la docencia
-Dispositivos -Surgen las redes | comerciales, mediante la
electronicos. telematicas. gubernamentales, retroalimentacion hacia
no gubernamentales | el educando.
-Naciente -Mayor compresién | y comunitarias.
Internet digital -Videos como
sistema de captura
de clases.
-Se crean redes de
2000 portales educativos
-Se crean politicas y
estrategias que El modelo pedagégico
incorporan las  TIC constructivista y
(Ecuador 2004) Uso de los recursos | conectivista empieza a
INTERNET -Se empiezan a crear | digitales entre | prevalecer en el sistema
proyectos de innovacién | docentes y | educativo ya que se da
tecnologica. estudiantes dentro | la interaccién entre
Se creala Web 2.0 docentes y educandos
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2010 - Se crea el Plan de accién | de portales
- sobre la sociedad de la | educativos.
informacion y del

2019 conocimiento para
América Latina y el
Caribe eLAC

-Se crea la conexion de
ancho de banda.
Se crealala Web 3.0

195

Fuente: Quezada, (2019)

Se reuni6 informacion de variados estudios, informes de investigacion y
publicaciones académicas que han realizado un analisis exhaustivo sobre la
disponibilidad, uso e impacto que estan ejerciendo las TIC dentro del sistema
escolar, destacandose entre ellos paises con tradicion de investigaciones sobre
esta temdtica como las realizadas en el continente, Europa y en los paises
anglosajones. Con respecto a Latinoamérica, se puede decir, que
practicamente en los ultimos afios es cuando se ha hecho posible una notable
produccién en el contexto académico referente a esta herramienta que a
continuacién se muestra (Cuadro2)

Cuadro 2. Investigaciones que demuestran la aplicacion de las TIC dentro
de los centros escolares.

INVESTIGACIONES DE TIC CARACTERIZACION DE LAS INVESTIGACIONES
EN EL CONTEXTO
ACADEMICO

En paises Iberoamericanos como: México, Portugal y
Uruguay. Los dos dltimos siguen el patrén mas comun en
los paises de la OCDE, es decir, baja utilizacién en el
Utilizacion de ordenadores | entorno escolar en comparacion a los niveles de uso en
en centros escolares y casa.

hogares.
El ritmo de crecimiento de este proceso en los hogares es
tal, como demuestra el indice de variaciéon entre 2000 y
2003, donde se evidencia que el uso del ordenador es
mucho mas en los hogares que en los centros escolares.

Cerca del 98 % de los estudiantes cuentan con un
ordenador en el hogar y el 97 % tienen internet tanto en

el hogar como en el teléfono mévil. Datos obtenidos de una
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investigacion, realizada por Hermosa (2015:123), en dos
instituciones educativas de Madrid, Espafia.

En Finlandia cerca de un 100% de los estudiantes declaran
tener acceso a un computador en el hogar, cifra que ha
aumentado considerablemente desde el ano 2000 cuando
s6lo un 81% contaba con uno en casa. (Falck y Kluttig,
2013)

El estudio PISA 2009 (OECD, 2011a), indica que en
Singapur, un 97.3 % de los estudiantes de 15 afios
declaran tener acceso a computadores en su escuela, y un

96% tener acceso a Internet en su centro educativo. (Falck
y Kluttig, 2013)

Numero de ordenadores de
los habitantes

En el afio 2005 en Espaifia y en Portugal, habia casi tres
veces mas ordenadores por cada 100 habitantes que en los
paises latinoamericanos.

Ratio media de alumnos por
ordenador

La Unién Europea en el afio de 2003 exclusivamente en la
educacion primaria, la ratio media de alumnos por
ordenador con conexion a Internet en estos paises seria de
37 alumnos. De acuerdo a estos resultados se puede
deducir que dificilmente se puede cumplir la maxima de
tener no ya un ordenador por alumno, sino tan siquiera
uno por aula,

En Singapur el nimero de estudiantes por computador, se
observa una ratio de 6.5 alumnos por computador en
primaria y 4 alumnos por computador en secundaria.

Fuente: Benavides y Pedro (2007)

Dentro de este marco y como resultado de las investigaciones se puede inferir,

que el uso de las TIC en los centros educativos es aun limitado por factores

como son el acceso a los recursos, la motivacion de los docentes para el cambio,

la pericia en el conocimiento y las politicas institucionales y nacionales entre

otros.

En el cuadro 3 se sintetiza la evolucion del contexto educativo con el uso de las

tecnologias de informacién y comunicacién en dos modelos de ensefianza

especificos dentro de esta investigacion: el modelo tradicional y el modelo de

Enseflanza Aprendizaje demandado por la sociedad informatizada mediante

un extracto de los principales elementos que los diferencian
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Cuadro 3. Elementos diferenciales entre el modelo Tradicional y el
modelo de Ensefianza Aprendizaje en Sociedad Informatizada

Elementos del Modelo de Ensefianza
Modelo Pedagogico Aprendizaje demandado por

Modelo Tradicional la sociedad informatizada o7

La escuela o colegio, es la fuente | El Contenido (conocimiento)
fundamental de la informacién, | puede residir en dispositivos
la cual tiene la misiéon de | no humanos, son variados en

Los Contenidos o la | Preparar intelectual y | cuanto a la forma de llegar al
concrecion de los | moralmente al discente. edgf:and%, te):lto, imagenes,
- ) audio, videos de manera que
Egil;z‘fil\:gz. i;l:andariz:gtr)l;emdos SOn | 1os diferentes  estilos  de
' aprendizaje se ven
;Qué ensenar? Un tnico docente puede enriquecidos.
encargarse de la educaciéon de un
gran nimero de discentes.
Todos los procesos educativos,
virtuales o no estdn dados a
que sus participantes
establezcan empatia, respeto,
tolerancia, es decir esta
impregnado de valores
(Camacho,2009)
El estudiante tiene un rol
) ) ) ) activo ya que se convierte en el
Rol del estudiante El discente tiene un rol pasivo, principal actor, controla el
s6lo es un receptor de | itmo  del proceso  de
conocimientos. ensefianza aprendizaje
El desarrollo axiolégico no se mediante la auto regulacién.
tiene en cuenta. Es un ente reflexivo, critico.
Analitico y habil en el uso de
las TIC.
Rol del docente Sitia al docente en una posicién | Acompafante, guia del
vertical y autoritaria. proceso de ensefianza
aprendizaje.

Su tarea es crear y fomentar
una ecologia de aprendizaje
que  permita que los
aprendices  mejoren  con
rapidez y eficacia con respecto
al aprendizaje que ya tienen.
(Siemens y Santamaria. 2010)

Predomina sélo su decision

Estrategia formativa basada en | El aprendizaje se da mediante
clases expositivas, magistrales | la experiencia o la exploracion
verbalistas. de una situacién planificada
con anterioridad por el
docente dentro de una o varias
aplicaciones.

Estrategias didacticas | g| prendizaje se reduce a la

repeticion y ala memorizacion.
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La Estrategia formativa basada
en la transferencia de
habilidades y conocimientos se
puede dar a través de un medio
digital e-learning ademas de
presencial.

Fuente: Quezada (2019)

Como resultado de la descripcién del cuadro 3 se puede concluir que en el
Modelo de Ensefianza Aprendizaje demandado por la sociedad informatizada,
los conocimientos estan disponibles todo el tiempo (dispositivos), al alcance
de los nativos digitales (discentes), como anteriormente lo tenian los
docentes dentro del salon de clase (metodologia tradicional) ya que se daba
énfasis a ese tipo de educacion, ello ha conllevado a un elevado grado de
formacién académica y a la vez adquirir competencias digitales manteniendo
una continuidad del trabajo individual y del trabajo en equipo con los

educandos.

Conclusiones

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién han evolucionado
drasticamente, a una gran velocidad desde la década de los 80 y mas atin en
los ultimos afios, debido a su capacidad de interconexién a través de la Red.
Ahora esta nueva fase de desarrollo en la actual sociedad del conocimiento ha
tenido un gran impacto en la organizacién social, econdmica, politica y con
especial énfasis en el entorno educativo dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Los gobiernos han ayudado en gran medida a la integraciéon de las TIC, asi
como la empresa privada y las ONG’s de diferentes paises, Ecuador no ha sido
la excepcién a través de diferentes politicas, acuerdos, resoluciones y
estrategias guiada por la Organizaciéon de los Estados Americanos con la
Agenda de la Conectividad del afio 2002 la cual ha permitido una mejor

implementacidén de las TIC en todo &mbito.
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Es importante también concluir que las Telecomunicaciones en el pais tienen
una organizacidn jerarquica en cuanto a los organismos que regulan las
mismas, estableciendo, ejecutando y controlando las politicas regulatorias

tecnolégicas del pafs.

El acercamiento del dmbito educativo a este nuevo desafio y la adecuada
utilizacién didactica del mismo supone un reto sin precedentes, pero para ello
es esencial no sélo conocer sino dominar el manejo de las herramientas
tecnoldgicas para poder plantearlas dentro de la educacion y reflexionar sobre
el nuevo modelo de sociedad que surge de esta tecnologia y sus consecuencias.
Por tal motivo dentro del entorno praxico pedagégico se considera que las
tecnologias deben ser utilizadas como un medio de aprendizaje, mas no como
un fin, pero cuando es una herramienta al servicio de la formacién sea a nivel
presencial, a distancia, y atin mas importante si son parte del autoaprendizaje,
cursos en linea, videoconferencia, programas de simulacién o de resolucién
ejercicios, foros, entre otros donde las nuevas tecnologias encuentran su
verdadero sitio en la ensefianza como apoyo al aprendizaje, respondiendo a
las necesidades de la sociedad del siglo XXI, como una formacién mas
proactiva y siendo empleadas de manera cotidiana enmarcadas en una
perspectiva de formacién continua y de evolucién personal y profesional como

un “saber aprender”.

El uso de las diferentes tecnologias sélo podra concebirse como unas
verdaderas herramientas mediadoras de la ensefianza aprendizaje, cuando
sean aplicadas de acuerdo a la corriente pedagogica constructivista
conectivista que genere un buen andamiaje epistemolégico, que les permita a
los estudiantes determinar sus propios pasos o procedimientos para resolver

situaciones problematicas cotidianas.
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Estrategias de desarrollo en el enoturismo en el ecuador

Juan Francisco Romero Corral?l
Universidad Iberoamericana del Ecuador
jromero@unibe.edu.ec

Resumen

El objetivo de esta investigacion es conocer cuales han sido las estrategias mas
importantes que han permitido consolidar al enoturismo como una actividad
turistica rentable a nivel mundial. Ademas, analizar cémo el enoturismo ha
fomentado actividades complementarias favoreciendo a un turismo sostenible
y al desarrollo socio econémico en las regiones donde se lleva a cabo. Asi
también, se plantean estrategias empresariales y de marketing para el
fortalecimiento de esta actividad desde los procesos de cosecha hasta su
comercializacion. Complementariamente, se exponen estrategias para la
segmentacion del perfil del enoturista con el afan de conocer los enfoques y las
variables que motivan a la realizaciéon de visitas a las diferentes regiones
vinicolas de los paises a ser analizados. El presente estudio de corte cualitativo
esta enfocado en recabar informacion a través de una entrevista a personas
claves, para posteriormente interpretar y comparar opiniones que puedan ser
relevantes con el tema a través de entrevistas a conocedores del enoturismo.
De igual manera se busca categorizar el tipo de region bajo la metodologia de
la Denominacién de Origen metodologia empleada en los paises europeos para
su aplicacion en el Ecuador.

Palabras Claves: Enoturismo, estrategia, motivacion, turismo sustentable.
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Development strategies in wine tourism in Ecuador

Juan Francisco Romero Corral!
Universidad Iberoamericana del Ecuador
jromero@unibe.edu.ec

Abstract

The objective of this research is to find out which have been the most
important strategies that have made it possible to consolidate wine tourism as
a profitable tourist activity worldwide. In addition, analyze how wine tourism
has promoted complementary activities favoring sustainable tourism and
socio-economic development in the regions where it takes place. Likewise,
business and marketing strategies are proposed to strengthen this activity
from the harvesting processes to its commercialization. In addition, strategies
for the segmentation of the wine tourist profile are presented in order to know
the approaches and variables that motivate visits to the different wine regions
of the countries to be analyzed. This qualitative study is focused on gathering
information through an interview with key people, to later interpret and
compare opinions that may be relevant to the subject through interviews with
experts on wine tourism. In the same way, it seeks to categorize the type of
region under the methodology of the Denomination of Origin methodology
used in European countries for its application in Ecuador.

Keywords: Wine tourism, strategy, motivation, sustainable tourism.
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Introduccion

En paises europeos tales como Espafia, Francia, Italia y nuevos paises como los
llamados del “Nuevo Mundo” en el ambito de la vinicultura, como son
Argentina, Brasil, Chile y Nueva Zelanda; la cultura del vino es una de sus
tradiciones mdas perennes e importantes, motivo por la cual se han creado
estrategias para vincular este producto milenario a una nueva forma de hacer
turismo. El enoturismo fue introducido en estas regiones a partir del siglo XIX
como una de las alternativas para fomentar la visita de un sinnimero de
turistas avidos por conocer la manera de como se realiza y se comercializa el
vino, siendo este un input para desarrollar cadenas de valor para el
fortalecimiento del turismo rural ofreciendo actividades complementarias
como gastronomia, museos, tiendas de suvenires, Gdmez y Molina, (2013).
Para las bodegas pequefias el enoturismo es una fuente de comercializacién

directa de sus productos sin necesidad de intermediarios, Getz y Brown,

(2006)

Una de las maneras de fidelizacion del enoturismo con su consumidor son sus
estrategias de marketing, entre ellas su valor de marca, en la cual encuentra
muchas ventajas como: mayor preferencia de compra, altos margenes de
ganancias, extension de marcay efectividad de la comunicacion. Keller, (1993).
Ademas, que el posicionamiento de la marca del vino es beneficioso para sus
organizadores Gomezy Molina (2013). Aqui no tiene mucho sentido esta frase,
necesitas establecer una clausula que de mayor secuencia a lo que mencionas
anteriormente, lealtad, calidad percibida, asociaciones a la marca y valor
percibido que gozan las mejores regiones del mundo con las DO Ca
(Denominaciones de origen de Calidad). Estas brindan garantia de excelencia
como por ejemplo Marco de Jerez Sherry, Riviera del Duero, La Rioja que
también las han catapultado como destino enogastronémicos generando

mayor desarrollo turistico del lugar.
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En el Sao Paulo - Brasil, la empresa Salton, adopta una estrategia de imagen del
producto asociada con el turismo, a través de inversiones para el
repotenciamiento en la ciudad de Tuiuty, integrando al turista a ser parte del
proceso de industrializacién del vino, cursos de degustacion, escuelas de
elaboracion y realizar visitas a todos los atractivos turisticos de la regién
siendo la bodega de vinos una parada obligatoria. Ademas, la infraestructura
hotelera se encuentra enfocada a la actividad ecoturisticas con hoteles y Spa’s
con tematica vinicola como es el caso de la embotelladora Miolo que tiene una
franquicia Vinotherapie Spa Canelie, un centro de vinoterapia ubicado en
Bordeaux Francia Sato et al, (2000). Se han usado estrategias de gestion de
costes, diferenciaciéon y enfoque. Segin Sato et al, (2000) la definiciéon de un
posicionamiento estratégico y enfoques es esencial para su mantenimiento y

competitividad.

Es importante determinar las motivaciones de los enoturistas para su
segmentacion Pedraja- Iglesias, (2009) en las que se debera tomar en cuenta
variables como sexo, edad, renta, estilos de vida, actitudes, Alonso (2007) y
sustentando esta teoria de parametros de edad y renta Dodd y Bigotte, (1997).
Segun Hall y Mancionis (1998), a los enoturista se los les debe clasificar como:
amantes del vino, interesados en el vino y curiosos del vino. Tomando en
cuenta estas variables se determina los gustos y el grado de aceptacion del
turista hacia las actividades que ofertaran las casas vinicolas que realizan los
tours integrando el aprendizaje y vivencias como mayor motivacién para el

turista Garcia, Rodriguez, Lopez, (2012).

Una de las estrategias con mas éxito fue la creacidon de la Ruta del Vino en
Espafia, elemento clave en el desarrollo turistico sustentable de todas las
regiones que se involucraban; en especial los sectores rurales sin mucha
difusién teniendo implicaciones econémicas, sociales, ambientales y agrarias.
Ademas de la creacion de itinerarios y rutas de integraciéon que ofrece a los
enoturistas visitas historicas y naturales. Getz y Brown (2006)
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Por ultimo, los atractivos turisticos vienen siendo un sistema complementario
de apoyo, asi como el acceso y la parte hotelera, estos sistemas de apoyo son

de gran utilidad, se toman estos aspectos para disefiar la ruta.

Otro aspecto a considerar dentro del disefio de la ruta es el tipo, en este caso
de investigacidon se aplicara el tipo de ruta eno gastronémicas, debido a
similitud de tipos de vifiedos por region, se descarta la posibilidad de ruta por
preparacion debido a que la ruta no solo trata de una preparaciéon en
especifico, igualmente el tipo de ruta por producto, ya que dentro de la
presente ruta se abordara diferentes productos de la localidad y no uno en

especifico.

Materiales/Método

La presente investigacion se plantea mediante una metodologia cualitativa; la
misma que de acuerdo con Herndndez & y Fernandez (2010) utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretaciéon. De igual forma esta
metodologia facilita en la recogida la recoleccién de informacién basada en la
observaciéon de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas

para la posterior interpretacion de significados.

El autor asume esta metodologia a razén de no cuantificar resultados de forma
numérica, ya que el presente estudio esta enfocado en recaudar informacion a
través de una entrevista a personas claves, para posteriormente interpretar y
comparar opiniones que puedan ser relevantes con el tema. En el presente
estudio se emplea la investigacién-accién o participativa misma que para
Colmenares (2012), es una metodologia que presenta unas caracteristicas
particulares que la distinguen de otras opciones bajo el enfoque cualitativo;
entre ellas podemos sefalar la manera como se aborda el objeto de estudio, las
intencionalidades o propositos, el accionar de los actores sociales
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involucrados en la investigacién, los diversos procedimientos que se

desarrollan y los logros que se alcanzan.

En cuanto al acercamiento al objeto de estudio, se parte de un diagndstico
inicial, de la consulta a diferentes actores sociales en busqueda de
apreciaciones, puntos de vista, opiniones, sobre un tema o problematica

susceptible de cambiar.

Resultados

Durante la ultima mitad del siglo XX se ha producido un cambio estructural en
el modo de entender el enoturismo por parte de los turistas que ayudara al
posicionamiento de los alimentos como las vinicolas regionales. En las ultimas
décadas, esta ganando cada vez mayor relevancia en el mundo gastronémico.
Este nuevo tipo de turismo se puede sefialar como la visita a actores tales como
los productores primarios y secundarios de alimentos, festivales
gastrondmicos, festivales del vino, restaurantes tematicos y lugares donde la
degustacion de y/o la experimentacion de los atributos de una region
especializada en la producciéon de alimentos es la razén principal para la

realizacion del viaje Vasquez y Agudo, (2010).

Dentro de las rutas para incentivar el turismo en base a productos de consumo
alimentario se crea el producto Rutas del Vino de Espafa en el 2001, se
consigue el apoyo de la Secretaria General de Turismo para empezar a trabajar
en la definicién y elaboracion de las normas que regularan este producto

turistico Miranda & Fernandez, (2010).

En el Ecuador es muy escasa la informacion y los conocimientos sobre el
enoturismo, tomando en cuenta que no existen cuantiosos vifiedos por
excelencia y, aparentemente las relaciones entre ellos son muy aisladas y
dispersas. En nuestro pais se cuenta solo con tres vifiedos reconocidos como
son: Dos Hemisferios en el Morro provincia de Santa Elena, El Chaupi en
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Yaruqui provincia de Pichincha y una hacienda de parcelas vinicola en la
ciudad de Machala provincia de El Oro. Una de las debilidades de calidad que
presentan las uvas en nuestro territorio es la situacién climatica ya que el
Ecuador tiene épocas secas y lluviosas relativamente variables, razén por la
cual el terreno de siembra no descansa y el mosto de la uva no presenta un
sabor caracteristico. En consecuencia, las uvas suelen ser importadas desde

Chile. Vasquez y Agudo, (2010).

Las empresas de promocion de visitas excursiones tanto a los vifiedos como a
las cavas y bodegas, deben evaluar el contacto realizado con los turistas antes,
durante y después de la interaccion turista empresa, con la finalidad de
mantener altos margenes de calidad y atencion al cliente. Se debe mantener al
dialos medios publicitarios tanto fisicos como electrdnicos, oficinas adecuadas
para la atencién al publico en los vifiedos y en la oferta gastronémica y de

hospedaje. Kotler, (2006)

En la investigacion realizada en el caso de los paises europeos los DO Ca
(Denominacién de origen), se manejan de forma muy rigida en temas de
calidad y exigencias para los vinos. En el caso del Ecuador, el pais cuenta solo
con clubes de amantes de vino como son: la Cofradia de Vino y la Enoteca, las
cuales no son reguladoras de produccién ni verificadoras de calidad del

producto.

Las tres haciendas vinicolas nombradas anteriormente no ofrecen servicios
complementarios, es decir, no son reactores econdmicos en sus regiones, y no
promueven el enoturismo en sus territorios, debido a la que Ila
comercializacion de sus productos se los realiza en las principales ciudades

como Quito o Guayaquil
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Discusion

El turismo enolégico como actividad econdmica es de gran beneficio para las
comunidades que cuentan con las condiciones propicias para su desarrollo, las
mismas que se conjugan con los servicios complementarios o clusters que
facilitan encontrar una experiencia importante en la visita a viledos, bodegas,
centros gastrondmicos y casa productoras de vinos, muchas estas encontradas
en contextos rurales. Se pretende con la incorporacion de tacticas se logre la
fidelizacién a las marcas, lo cual permite un incremento de la demanda y un
mayor disfrute de los consumidores. Bajo la metodologia europea se trata de
incorporar mecanismos cognitivos para la aplicacién en los pequefios
emprendimientos que han surgido en las ultimas décadas en el Ecuador,
siendo esto una nueva alternativa para el mejoramiento de la calidad de vida
de las poblaciones que han incorporado como actividad pecuaria al turismo

del vino.

En el Ecuador, el turismo del vino o enolégico se encuentra en la fase inicial,
las casas vinicolas han logrado un reconocimiento nacional y regional debido
a la calidad de las cosechas, pero en es necesaria también politicas tanto
publicas como privadas para desarrollar esta nueva alternativa turistica a
través de campafias de marketing alternativas que estimulen la formacién en
el campo enoldgico es estudio de la uva, un consumo responsable y la

sostenibilidad del producto emblematicos

Conclusiones

La generacién de estrategias de marketing es un factor muy importante para
impulsar las actividades turisticas, especialmente aquellas que han dado
resultados en otros paises y se pueden implantar en el Ecuador. La promocién
de estas impulsa al enoturismo y fomentan la creacién de actividades
alternativas, creando, generando cadenas de valor o cluster para el beneficioso
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beneficio directo de las regiones involucradas. Es importante la creaciéon de
una Ruta del Vino en el Ecuador como estrategia para poder identificar en que
sectores del pais se puede impulsar el enoturismo. Garcia, J, Rodriguez, A y

Lépez, T (2012).

Esto, como un nuevo atractivo turistico para el amplio nicho de consumidores
que gustan de estos productos y una nueva alternativa turistica, ya que
fomentando esta actividad se integran bajo este concepto tematico de recursos
y servicios de interés para la colectividad, ademas entendiendo que los
objetivos comunes de los emprendedores deben ser fomentar una actividad

turistica sustentable para el aprovechamiento de las siguientes generaciones.
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Resumen

Este trabajo esta basado en un analisis de las “Leyes, normas y reglamentos
que regulan la Educacion Superior a Distancia y en Linea en América Latina y
el Caribe”, un libro elaborado por el Consorcio Red de Educacién a Distancia
(CREAD) y el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED), se tomé como referencia las normativas de
varios paises de latinoamérica excepto Ecuador, con el objetivo de conocer las
caracteristicas y avances en cuanto a educaciéon a distancia y en linea en la
region, para ello se estudio casos de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Paraguay, Pert y Uruguay. El disefio de investigacion es documental, entre las
principales conclusiones se puede destacar que existen avances significativos
en cuanto a educacién a Distancia y en Linea en América Latina sin embrago
aun falta consolidar una estructura organizacional regional que permita
homogenizar y cualificar las competencias digitales docentes.

Palabras Claves: Educacion superior, educacién a distancia, normativas
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Abstract

This work is based on an analysis of the = Laws, rules and regulations that
regulate Distance and Online Higher Education in Latin America and the
Caribbean ", a book prepared by the Distance Education Network Consortium
(CREAD) and the Latin American and Caribbean Institute of Quality in Distance
Higher Education (CALED), took as a reference the regulations of several Latin
American countries except Ecuador, with the aim of knowing the
characteristics and advances in terms of distance and online education in the
region, for this, cases of Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Paraguay, Peru and
Uruguay were studied. The research design is documentary, among the main
conclusions it can be highlighted that there are significant advances in terms
of Distance and Online education in Latin America, however, there is still a
need to consolidate a regional organizational structure that allows
homogenizing and qualifying digital teaching skills.

Keywords: Distance education, Higher education, regulations
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Introduccion

Dado el nivel de desarrollo de la educacién a distancia en Latinoamérica y el
Caribe, puede observarse que sus instrumentos normativos tienen diferentes
caracteristicas lo que es un indicador de que si bien hay avances significativos
en cuanto a la modalidad, no se ha integrado de manera uniforme en las
instituciones educativas en la region, la mayoria de los paises la han acotado a
la educacién superior, aunque se encuentran experiencias en otros niveles
educativos, lo que hace evidente los multiples criterios normativos no solo al
interior de las instituciones sino que se ven reflejadas en la politica educativa

de los paises. (Avila y Morocho, 2014)

Resulta interesante analizar ademas de las normativas, a las instituciones que
ofrecen educacién a distancia tanto en niimero como su oferta educativa, si son
oficiales o particulares, sus modelos pedagdgicos y de operacion, ademas de
ello, habra que revisar la matricula y los resultados de eficiencia terminal para
relacionarla con la legislacion vigente que puede favorecer o limitar los
resultados. Estos y otros temas se derivan de la lectura del libro. (Avila y

Morocho, 2014)

Las diferentes legislaciones que estdn siendo desarrolladas en los paises
reflejan que existen distintos modelos educativos operando, esa diversidad
hace complejo poder normar, sin embargo, es una gran ventaja que existan
esfuerzos encaminados a darle validez oficial, resta ahora impulsar y orientar
la reglamentacion e instrumentacién en planes nacionales y de

reconocimiento internacional. (Avila y Morocho, 2014)

Materiales/Método

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado mediante un disefio
de documental, Alfonso (1995) menciona que la investigacién documental es
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un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacidn,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en
torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es
conducente a la construccién de conocimientos, la bibliografia analizada
cumplié con los aspectos basicos de relevancia cientifica. El andlisis de
contenido fue la técnica utilizada, esta permitié organizar la informacién que

luego fue sistematizada.

Resultados

Argentina

La Educacién Superior en la Argentina de acuerdo a la Ley de Educacién
Nacional 26.206 comprende a Universidades e Institutos Universitarios
estatales o privados autorizados, en concordancia con la denominacion
establecida en la Ley N2 24.521 que establece que las instituciones que
responden a la denominacion de “Universidad” deben desarrollar su actividad
en una variedad de areas disciplinarias no afines mientras que las instituciones
que circunscriben su oferta académica a una sola area disciplinaria se
denominan “Institutos Universitarios”. También la presente ley establece que
dentro de la Educacién Superior estan comprendidos los Institutos de
Educacion Superior de jurisdiccién nacional, provincial o de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires de gestion estatal o privada. (Barceld, 2014)

De acuerdo con la reglamentacion en la denominacién “Educacién a distancia”
se identifican distintas denominaciones de acuerdo con el modelo pedagdgico,
el tipo de tecnologia utilizada, la existencia o no de instancias presenciales, las
formas de organizacion institucional, los enfoques tedricos sustentados, los
modelos de interactividad y los que se involucran en la ensefianza, en el
aprendizaje y en la formacion, quedan asi comprendidos en la denominacién
Educacion a Distancia los estudios conocidos como educacidon semipresencial,
educacion asistida, educacion abierta, educaciéon virtual y cualquiera que
reuna las caracteristicas indicadas precedentemente. (Barcel6, 2014)
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Bolivia

La Educacién Virtual, a Distancia y en Linea en el Estado Plurinacional de
Bolivia parte de referencias relativas a la situacién que sobre la tematica tienen
lugar en el pais a partir de las disposiciones contenidas en el Reglamento
General de Universidades Privadas de Bolivia y la situacién que sobre la
materia, desarrollan las Universidades Publicas y Autbnomas componentes de

la Universidad Boliviana. (Padilla y Daza, 2014).

En cuanto al Reglamento General de Universidades Privadas promulgado por
Decreto Supremo el 12 de diciembre de 2012, se sefialan las disposiciones que
a su interior sefialan la implementacion de las diversas modalidades de
educacion no presencial y la autorizacion para el funcionamiento
preferentemente de programas post-graduales en la modalidad virtual.

(Padilla y Daza, 2014).

Con referencia a las Universidades Publicas y Autdnomas que han incorporado
las nuevas tecnologias como apoyo a sus procesos académicos en su Modelo
Académico, poco o nada han avanzado en cuanto a la puesta en marcha de
programas a distancia, con el apoyo de las nuevas tecnologias. (Padilla y Daza,

2014).

Chile

Chile no dispone de un marco especifico y pertinente a la naturaleza de la
educacién a distancia. No existen criterios ni mecanismos especificos para la
regulacion de la calidad de esta modalidad, lo cual genera dos lineas de
fendbmenos: la primera de ellas es que, sin este marco de definicion, cualquier
experiencia con caracteristicas mas o menos comunes puede incluirse en esta

modalidad, aun cuando no disponga de todos los elementos para serlo y sin
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posibilidad (por falta de este marco) de comprender el nivel de calidad de estas

experiencias. (Santander y Schalk, 2014)

Es necesario enunciar que Chile ha realizado esfuerzos en esta linea de
reflexion, sin embargo, como se detalla en el presente articulo, atin no se ha
logrado disponer de este marco ad hoc, que vele por la calidad de la educacion
a distancia en este pais. Visualizando el futuro a corto plazo, y analizando
sistematicamente el contexto nacional de la politica en educaciéon en la
actualidad, los autores de este articulo reflexionamos que, quizas no sea muy
proximo el tiempo en el que este pais disponga de una politica y de un marco
de criterios, indicadores y/o estandares propios del aseguramiento de la

calidad de la educacidn a distancia. (Santander y Schalk, 2014)

Colombia

La educacidn superior a distancia en Colombia surgi6é en 1970 como respuesta
a la necesidad de capacitaciéon que tenian las personas que no podian
desplazarse a las sedes de las universidades existentes en aquella época. Fue
asi como se les dio cabida a los procesos de formacién fuera de las aulas
convencionales, implementando estrategias de escolarizacién en periodos
cortos rotativos o de fines de semana, e incursionado en el uso de
herramientas tecnolégicas que apoyaran la labor docente. (Castillo y Ulloa,

2014)

Para garantizar el éxito en la implementacién de este nuevo sistema de
formacién, las universidades recibieron del Gobierno nacional el apoyo
econdmico y la financiacién para la adecuacion de la planta fisica de sus
instituciones y la compra de equipos y material didactico, ademas de recursos
para llevar a cabo procesos de capacitacién y formaciéon de todos los

profesores. (Castillo y Ulloa, 2014)
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Paraguay

La Educacion Superior a Distancia en Paraguay se inici6 con el esfuerzo
realizado por el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) que, en el marco de
la Reforma Educativa puesta en marcha en 1994, lanz6 el Proyecto “Educacién
a Distancia: Profesionalizacién de maestros no titulados”, con el apoyo de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI). El proyecto surgio
ante las dificultades presentadas para la implementacion de la Reforma,
principalmente por la escasa formacion pedagégica de los maestros, necesaria
para llevar adelante con eficiencia la practica docente, y por la fuerte demanda
educativa que trajo aparejada la misma, con altos niveles de matriculacién, y
por ende la necesidad de ampliar los servicios educativos. (Lopez, Mariuci y

Martin, 2014).

En la ultima década hubo un aumento de instituciones de Educacién Superior
y a la fecha se cuenta con 46 universidades privadas y 9 publicas. Hace 14 afios
comenzo la oferta de estudios superiores a distancia y actualmente ya suman
20 las universidades que ofrecen programas y carreras en esa modalidad, lo
que marca no solo un crecimiento significativo, sino también una tendencia a
incorporar la educacion a distancia como una alternativa valida para la

comunidad educativa. (L6pez, Mariuci y Martin, 2014).

Peru

La educacién a distancia y virtual en el Pert ha tenido un significativo
crecimiento en los ultimos afios, sin embargo éste se ha realizado sin contar
con un modelo ni una normativa nacional que asegure un estandar de calidad,
originando que algunas instituciones hayan sido mas rigurosas en la
implementacion de esta modalidad. A nivel del Estado se viene promoviendo

una politica de gobierno electréonico, favoreciendo de esta manera el
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desarrollo de programas de capacitacion y formacién desarrollados en esta

modalidad. (Ugaz, 2014)

Cuando nos referimos a una educacién a distancia de calidad, no podemos
dejar de mencionar que en paises como Per, en concreto, y Latinoamérica, en
general, hay que cuidar en no caer en la tendencia de generar una mayor
brecha tecnolégica al ofrecer programas de capacitaciéon en ciudades que
cuentan con mayores facilidades a nivel de accesibilidad, descuidando la
necesidad de gran parte de la poblacion, de lugares geograficamente mas
alejados, que también requieren este contacto con la informacién y con el
mundo actual. En este sentido, uno de los grandes retos es adoptar medidas
que nos permitan disminuir la brecha con respecto al acceso a la formacién.

(Ugaz, 2014)

Uruguay

El particular disefio del sistema educativo uruguayo (principios y estructura
organica), explica los antecedentes de la EaD en la Educacion Superior (como
en las restantes ramas de la ensefianza), asi como él (escaso) caudal normativo
vigente. Por tal motivo, los avances se introducen la mayoria de las veces por
la via de planes, programas y proyectos asumidos por las instituciones

interesadas. (Guerra et al., 2014)

Los tres grandes hitos que constituyen relevantes antecedentes para la EaD en
la educacion superior en la Udelar son: el “Plan Estratégico de la Universidad
de la Republica” (PLEDUR), el “Proyecto Generalizacién del uso educativo de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la Universidad de
la Republica (UR)” (Proyecto TICUR), y el “Programa para el desarrollo de
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la Universidad de la Republica”
(PROEVA). (Guerra etal., 2014)
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Discusion

Argentina

El proceso de acreditaciéon y evaluacién, e internacionalizacién tiene en
consideracion distintos aspectos uno de ellos es tener una regulaciéon que
permita el reconocimiento internacional de la educacion a distancia. Para esto
es necesario recuperar lo que existe en cada pais en cuanto a modelos
pedagdégicos y a modelos de evaluacion de los programas a distancia para
encontrar lo que tenemos en comun, asi como, lograr un alineamiento de las

legislaciones de todos los paises. (Barceld, 2014)

Hay que definir y consensuar marcos regulatorios que reglamenten algunos
puntos importantes de la educacién a distancia. La internacionalizacién es
tenida en cuenta como una variable de la calidad en la educacion a distancia y
para el desarrollo de las instituciones. Es necesario contar entonces con un
sistema de formacién de evaluadores en Educacién a Distancia o con la

certificacion de evaluadores externos que sepan acreditar. (Barceld, 2014)

Bolivia

Todas las universidades bolivianas, es decir, las universidades publicas y
auténomas, las universidades privadas, las universidades indigenas y las
universidades de régimen especial (universidades militares y universidades
policiales), emplean, en mayor o menor medida, las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, como apoyo a sus procesos académicos de
docencia, investigacion cientifica y tecnoldgica e interaccidn social. Entre ellas
video conferencias, la utilizacion del skype, el correo electrénico, las

multimedias y las paginas web. (Padilla y Daza, 2014).
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Chile

Santander y Schalk (2014) consideran que en el mundo la Educacién a
Distancia estd no s6lo debidamente valorada como una educacién de calidad y
ademas potenciada con resultados tales como los que se enuncian a

continuacion:

En Estados Unidos:

e Hay un 74% de académicos que consideran que los resultados de
aprendizaje son iguales o superiores en educacién online a aquellos
de educacion presencial

e 441 mil estudiantes tiene al menos un curso online de un total de 7.1
millones en el 2013

e 90% de los académicos entrevistados considera que la mayoria de
estudiantes estaran en al menos un curso online en los préximos 5

afios (Allen, Seaman y Grade, 2014)

Colombia

La normatividad de la educacién a distancia en Colombia juega un papel muy
importante dado que debe garantizar el crecimiento de la cobertura educativa,
diversificar la oferta, e impulsar una distribucion mas equitativa de las
oportunidades en los servicios educativos entre regiones, grupos sociales y
étnicos. Por ello, es una responsabilidad social tanto del estado representado
por el Ministerio de Educacion Nacional como de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) de consolidar un sistema de Evaluacién de la Calidad
y fortalecer su sistema de aseguramiento, para asi construir una cultura de la
calidad que trascienda en cumplimiento de la normatividad. (Castillo y Ulloa,

2014)
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Con el dnimo de garantizar una educaciéon de calidad, Colombia viene
avanzando en la creacidn de lineamientos de calidad para la verificacion de las
condiciones de calidad de los programas virtuales y a distancia. (Castillo y

Ulloa, 2014)

Paraguay

Incipiente como es la Educacion a Distancia en el Paraguay, la modalidad esta
poco regulada por el Estado que, mas que reglamentarla, anima su expansion
a través de la postura visionaria de sus legisladores en la Ley General de
Educacion (1998), quienes ven la educacion a distancia como “una solucion a

lainequidad”. (Lépez, Mariuci y Martin, 2014)

En la dltima década, el crecimiento explosivo en la cantidad de instituciones
de educacion superior autorizadas en el pais ha producido una expansién
correlativa de la oferta de programas a distancia, tendencia que coincide con
la evolucién mundial, pues el Paraguay no puede sustraerse del fenémeno de

la globalizacidn. (Lépez, Mariuci y Martin, 2014)

Existe una inquietud creciente en la opinién publica sobre la calidad de la
educacion superior en general en el Paraguay, preocupacion que sin duda se
extiende a la modalidad a distancia, por lo que cabe esperar un incremento en
su regulacion en el futuro préximo, en primer lugar a través de la
reglamentacién de la reciente Ley de Educacién Superior (2013), y en segundo
lugar a través de las medidas que pueda tomar la ANEAES para evaluar y
acreditar carreras cuya acreditacion es obligatoria. (Lopez, Mariuci y Martin,

2014)

Peru

Cada instituciéon educativa viene ofreciendo programas académicos en la
modalidad a distancia o virtual, de acuerdo a su propio modelo educativo, sin
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embargo es importante que estas cumplan con un estdndar de calidad, no se
trata de una uniformizacién de las instituciones, sino por el contrario, de
garantizar la formacion de los estudiantes, el logro de competencias
profesionales, su inserciéon o mejoras laborales y el impacto que generen en su

propio contexto. (Ugaz, 2014)

Uruguay

Desde la década de los ochenta, se presenta un nuevo paradigma de sociedad
basado en un modelo donde la informacién es entendida como conocimiento
acumulado, el que se traduce en conocimiento del desarrollo econémico,
politico y social. El proceso de transformacién que las sociedades han vivido
hace que este modelo parezca irreversible. Esto significa que el acceso a las
fuentes de produccién y distribucion de conocimientos y de informaciones son
hoy en dia el centro de los debates y de los conflictos sociales. (Guerra et al.,

2014)

Por otra parte el avance tecnologico le permite al ser humano acceder a datos,
informacién y conocimiento en formas, modos o maneras sin precedentes,
facilitando el intercambio a escala mundial, traspasando sobre las barreras

geograficas, las divisiones politicas y las temporales. (Guerra et al., 2014)

En lo referente a la educacidn universitaria publica como privada, Uruguay
participa del “Sistema de Acreditacion de carreras de grado” (ARCU-SUR). Los
procesos regionales de acreditacion son gestionados por las Agencias de
Acreditacién de los paises participantes. Para el proceso permanente, ARCU-

SUR creé una unica. (Guerra et al., 2014)

Conclusiones

Para evaluar los estandares es fundamental tener en cuenta el rol de los
docentes, asi como la seleccidn de los mismos y el modo en que se realiza esta.
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Es necesario el desarrollo de un proyecto regional para apoyar la capacitacion
de profesores, asi como, una entidad formadora y acreditadora de docentes en
educaciéon a distancia, sobre todo para las instituciones que comienzan.
También, es importante compartir e influir en politicas educativas pero

fundamentadas en la investigacion, con principios éticos y humanistas.

Las nuevas tecnologias son empleadas, en varias universidades bolivianas
como apoyo a los procesos de ensefianza aprendizaje antes qué, en la
educacion abierta en su modalidad virtual, universidades que a su vez, tienen
interesante presencia en el Internet. Se ha podido establecer qué, en la
actualidad, no existen instituciones universitarias que tengan el 100 % de sus

programas académicos virtuales.

Para garantizar el éxito en la implementacién de este nuevo sistema de
formacién, las universidades deben contar con la financiacién para la
adecuacidn de la planta fisica de sus instituciones y la compra de equipos y
material didactico, ademas de recursos para llevar a cabo procesos de

capacitacion y formacion de todos los profesores.

Si bien muchos paises de la region han realizado grandes esfuerzos para
promover la educaciéon a distancia y en linea, al parecer estos esfuerzos
pueden generar una mayor brecha tecnoldgica ya que no todas las ciudades

cuentan con el mismo nivel de accesibilidad y cobertura tecnolégica.
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Resumen

El clima organizacional es todo lo que conforma al medio en el que se llevan a
cabo las distintas actividades y tareas propias de las labores cotidianas de una
organizacion. El propésito de la investigacion fue estudiar los factores
psicoldégicos que interactian en el clima organizacional de las unidades
educativas de Manta-Ecuador. La metodologia se enmarca en el tipo
bibliografico, cuya técnica de recoleccion de datos fue el fichaje bibliografico,
analisis de contenido y la observacién documental, aplicando como
instrumento de recoleccién, matriz de andlisis y ficha de registro. Asimismo,
para el analisis de la informacion se aplico el método deductivo, analitico y
hermenéutico. Entre sus resultados se indica la necesidad de alinear los
factores psicoldgicos individuales, grupales y organizacionales, para alcanzar
un clima organizacional acorde a las percepciones que el personal se forma
acerca de las realidades del trabajo y las unidades educativas donde labora.

Palabras Claves: clima organizacional, factores psicologicos individuales,
factores psicoldgicos grupales y factores psicoldgicos organizacionales.
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Abstract

The organizational climate is everything that makes up the environment in
which the different activities and tasks typical of the day-to-day tasks of an
organization are carried out. The purpose of the research was to study the
psychological factors that interact in the organizational climate of Manta-
Ecuador's educational units. The methodology is framed in the bibliographic
type, whose data collection technique was bibliographic signing, content
analysis and documentary observation, applying as a collection instrument,
analysis matrix and registration sheet. In addition, the deductive, analytical
and hermeneutic method is applied for the analysis of the information. Among
its results is the need to align individual psychological factors, group and
organizational, to achieve an organizational climate according to the
perceptions that staff are formed about the realities of work and the
educational units where it works.

Keywords: organizational climate, individual psychological factors, group
psychological factors and organizational psychological factors.
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Introduccion

Hoy en dia las organizaciones educativas, han de tener un pleno conocimiento
sobre sus fortalezas y debilidades presentes en su contexto situacional, con la
finalidad de identificar expresamente el clima organizacional que puede
influir en la buena marcha de sus centros educativos, entendiendo que en ella
se develan elementos intrinsecos de responsabilidad, reconocimiento,
ascenso, entre otros y extrinsecos al personal como los procesos supervisores,
sueldos y relaciones interpersonales, los cuales condicionan la accién

ejecutada por el personal que en ellos laboran.

No obstante, las consideraciones del clima organizacional, pueden resultar
beneficioso o perjudicial por parte de los integrantes de una organizacion, ello
va a depender de las percepciones que los miembros tengan de la misma,
quienes suelen valorar como adecuado, cuando permite y ofrece posibilidades
para el desarrollo del desempeifio laboral y de esta forma, aporta estabilidad e
integracion entre sus actividades en la organizaciéon y sus necesidades
personales. Por otra parte, se considera el clima perjudicial cuando las
percepciones que tengan los individuos de éste, manifiestan un desequilibrio
entre sus necesidades, la estructura y los procedimientos del sistema, que

permitan obtener entre sus miembros un conocimiento compartido.

El personal de las instituciones debe responder con responsabilidad, iniciativa,
creatividad, de ayuda mutua con todos sus miembros, desafiando los conflictos
y estableciendo compromisos laborales que permitan el logro de los objetivos
planteados durante la gestidn de las organizaciones (Sandoval, 2004). Por lo
expuesto, y dentro de lo educativo, los centros de estudios solo tienen Codigos
de convivencias que atienden las particularidades de cada centro, en el ambito
netamente académico, convirtiéndose en un instrumento valido para el

desarrollo de la sana convivencia y definiendo los deberes y obligaciones que
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tienen los miembros de la comunidad educativa, por lo que, esta, muy lejos de
ser un generador de un clima favorable, mucho menos el instrumento que lo
mida. Ante esta premisa, se propone en esta ponencia estudiar los factores que
interactian en el clima organizacional de las unidades educativas de Manta-

Ecuador.

Materiales/Método

El presente trabajo fue abordado a través de una investigacion de tipo
documental, con un disefio eminentemente bibliografico, cuya técnica de
recoleccion de datos fue el fichaje bibliografico y la observacion documental,
el analisis de contenido, y como instrumentos se aplicé una matriz ce analisis,
asimismo, los datos se analizaron mediante la aplicaciéon del método

deductivo, analitico y hermenéutico.

Resultados

Realizada como ha sido la revision critica de las bases documentales asociadas

a la presente ponencia, se establecieron los siguientes resultados:

Existe la necesidad de alinear los factores psicolégicos individuales, grupales
y organizacionales, para alcanzar un clima organizacional acorde a las
percepciones que el personal se forma acerca de las realidades del trabajo y

las unidades educativas donde labora.

Los factores organizacionales como nivel jerarquico y su influencia en el cargo,
tienen muy poco peso en la orientacion hacia el desarrollo y la promocidn, la
remuneracion, la estabilidad laboral, y el equipamiento, todo ello, al considerar
que algunos factores desaparecieron totalmente en las propuestas de
diferentes autores a partir de la década de los noventa, a pesar de las
implicaciones que tienen en la percepciéon del personal.
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Ademas, la experiencia sugiere la necesidad de considerar los siguientes
factores organizacionales: infraestructura fisica y despidos, apreciando que
admiten entender el clima organizacional como el conjunto de percepciones
que el personal se forma acerca de las realidades del trabajo en las
instituciones educativas, relacionadas con las politicas, practicas y
procedimientos organizacionales, tanto formales como informales, en este tipo
de enfoque también se permite indicar las dificultades y oportunidades que
ofrece el sistema organizacional a su personal, convirtiéndose en objetos de

mediciéon para la identificacién del clima organizacional.

Discusion

Las percepciones y respuestas que abarca el Clima Organizacional se originan
en una gran variedad de factores, relacionados con el liderazgo y practicas de
direccion, entre las que se pueden mencionar la supervision autoritaria y/o
participativa y aspectos de tipo econémico como la remuneracion, sistemas de

incentivos y el apoyo social.

También, el clima organizacional al estar basado en las caracteristicas de la
realidad externa tal como lo percibe el trabajador, y por aquellos factores de la
motivacion y del liderazgo influye sobre las actitudes y expectativas de sus
trabajadores. Al contrario, si el tipo de direccién que se ejerce va en detrimento
de las expectativas que pretende alcanzar el individuo tanto personal como
grupal dentro de la organizacion, esto afectaria el desarrollo y alcance de los

objetivos que pretende alcanzar la institucién u organizacion.

Conclusiones

Después del analisis de la informaciéon se establecieron las siguientes

conclusiones.
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-La interaccion de los factores psicologicos individuales, grupales y
organizacionales permitird desde el punto de vista del quehacer institucional,
la identificacién de elementos vitales presentes en el ambiente laboral
educativo que inciden en la labor que realizan los docentes, el personal
administrativo y obrero, para ser tomados como referencia y comprender el
comportamiento organizacional, permitiendo establecer estrategias de
gestion encaminadas, especialmente, en aras de mejorar la productividad
laboral en general, de los trabajadores en particular y de las instituciones

educativas en pro de conseguir un adecuado clima organizacional

-Los factores psicoldgicos individuales, grupales y organizacionales, permiten
entender el clima como el conjunto de percepciones compartidas que las
personas se forman acerca de las realidades del trabajo y la organizacion,
relacionadas con las politicas, practicas y procedimientos organizacionales,

tanto formales como informales.

- Los aspectos psicologicos en la construccién del significado del clima
organizacional son considerados como algo natural del hombre, en el que el
comportamiento de las personas en el trabajo es producto de la forma como
perciben individualmente ciertos factores del ambiente laboral, los cuales

influyen tanto en el trabajo como fuera de él.

- Los aspectos individuales comprenden las caracteristicas referidas a las
actitudes, percepciones, personalidad, valores y motivaciones de cada
individuo, mientras que los aspectos grupales se centran en las dindmicas de
los grupos formales e informales que existen dentro de la organizacion, su
estructura, procesos de comunicacidn, identificaciéon, nivel de cohesidn,

normas y cddigos de relaciones que pueden afectar el clima organizacional.
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Resumen

La ética ha experimentado una transformacion significativa en su impacto
institucional, superando la visién, rigida, reduccionista y de altos niveles de
inequidad, en la busqueda de la verdad y bien comun. El objetivo de esta
investigacion fue analizar tedricamente la tendencia de la ética en el
desempefio docente. La metodologia fue descriptiva - documental. Se elaboré
un cuadro de doble entrada contentivo de los pensadores que argumentan la
ética en la practica pedagogica, lo cual permiti6é generar una data descriptiva
tedrica que se confronta con las estrategias aplicadas en el desempefio
docente. La tendencia actual de la ética, tiene como proposito la sostenibilidad
de la educacién a través del compromiso institucional, frente a la busqueda de
la verdad y bien comun. Como reflexion final se destaca que la practica
pedagdgica desde la ética encuentra modelajes en la praxis del docente, desde
la convivencia, caracterizada por la relacion de las personas, el ambiente y los
valores. Estos elementos direccionadores van creando condiciones para que el
docente construya su proyecto ético asociado con su desempefio personal y
profesional.

Palabras Claves: Etica, desempefio ético del docente, practica pedagégica.
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Abstract

Ethics has undergone a significant transformation in its institutional impact,
overcoming the rigid, reductionist vision of high levels of inequity, in the
search for truth and the common good. The objective of this research was to
theoretically analyze the trend of ethics in teaching performance. The
methodology was descriptive - documentary. A double entry table was
elaborated containing the thinkers who argue the ethics in pedagogical
practice, which allowed generating a theoretical descriptive data that is
confronted with the strategies applied in the teaching performance. The
current trend of ethics is aimed at the sustainability of education through
institutional commitment, in the search for truth and the common good. As a
final reflection, it is highlighted that pedagogical practice from ethics finds
models in the teacher's praxis, from coexistence, characterized by the
relationship of people, the environment and values. These directing elements
create conditions for the teacher to build his ethical project associated with his
personal and professional performance.

Keywords: Ethics, ethical performance of the teacher, pedagogical practice.
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Introduccion

Actualmente, nos encontramos ante una sociedad en constante evolucidn, pero
al mismo tiempo, con profundos desequilibrios, que exigen proposito, dialogo
y entendimiento entre las instituciones educativas, en busca de mejores
practicas para intercambiar ética y conciencia pro académica cientificas,
propoésitos y conocimientos a través de la sistematizacién que direccione en la
complejidad de los procesos que fundamentan la ética en la practica

pedagdgica del docente.

De tal manera, que analizar desde la ética la practica pedagogica, se
circunscribe a una estructura que centra las funciones, propositos, articulacién
y acciones sistematicas, cada uno de estos procesos tiene limites y metas
definidas, que demandan una interconexion y, ésta a su vez, genera identidad
y flexibilidad en las acciones. Diaz Villa (2007) senala la articulacion entre los
procesos pedagogicos, tiene sus limites y a su vez, se relacionan entre si,
dependiendo del compromiso del docente de fortalecer valores y ofrecer
respuesta pertinente con las demandas del contexto, soportando el curriculo,
la estructura organizativa y las politicas de formacion. Esta dindmica esta
relacionada y circunscrita a la ética del docente, direccionada por los
principios de: justicia, equidad, respeto y bien comun, los cuales encuentra en
su desempeno, rutas que fortalezcan sus mejores practicas en respuesta a las
demandas de formacién, las demandas tecnoldgico y sociedad de la
informaciéon. Esto impone, un desafio ético-moral en el desempefio docente
que se traduce en responsabilidad social con respecto a lo que se hace o deja

de hacer y sus correspondientes consecuencias sociales y formativas.

El docente ecuatoriano no escapa a los cambios que plantea la practica
pedagoégicas, fundamentada en leyes y normas que han sido promulgadas y

sancionadas; sin embargo, se hace necesario ahondar en las implicaciones
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éticas que subyacen en los modelos pedagdgico de enseflanza y aprendizaje. Al
respecto, Villagomez (2012) refiere con la aprobacion de la Constitucion del
afio 2008, la puesta en vigencia de las nuevas politicas educativas publicas del
Ecuador, los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, el Registro Oficial
de la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI) 2011 y el reglamento de
la LOEI 2012, plantean importantes demandas de las practicas educativas
nacionales, esto, incluye nuevos desafios en el trabajo y en la formacién

docente.

De tal manera, que analizar desde la ética, la practica pedagégica, se
circunscribe a una estructura que centra las funciones, propdsitos, articulacion
y acciones sistematicas. Cada uno de estos eventos tiene limites y metas
definidas, que demandan una interconexion y, ésta a su vez, genera identidad
y flexibilidad en las acciones. Por esta razon se desarrolld la presente
investigacion, la cual pretende dar un aporte a la solucién de esta
problematica, la misma tiene por objetivo analizar teéricamente la tendencia

de la ética en el desempefio docente.

Materiales/Método

La metodologia fue descriptiva - documental. Se elabor6 un cuadro de doble
entrada contentivo de los pensadores que argumentan la ética en la practica
pedagdgica, lo cual permitiéo generar una data descriptiva tedrica que se

confronta con las estrategias aplicadas en el desempefio docente.

La informacioén necesaria, se recolect6 a través de fuentes documentales
disponibles en la web, realizando una busqueda mediante google académico,
usando los descriptores clave: ética, desempeno ético del docente, practica

pedagoégica.
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Resultados

Concepciones filosoficas que fundamentan la ética en la practica

pedagdgica

La educacidn es un proceso de didlogo al servicio de la sociedad, cuya finalidad
es formar y transformar al ser humano de manera integral, desarrollando sus
potencialidades, apoyado en un sistema de valores que orienten y caractericen
la vida, correspondiendo al docente la responsabilidad de educar,

fundamentado en una ética de convivencia para un mundo mas humano.

La ética subyace desde su historia en la filosofia, dando pautas para la praxis,
la convivencia y el proyecto ético de vida del ciudadano, siendo estos, ejes
centrales en cualquier reflexién y construccién tedrica que comprometa la
practica pedagoégica y con ella, la calidad e igualdad en la formacion,
encontrando que el razonamiento, socializaciéon y sistematizacion de los
procesos, permiten explicar la ética que subyace en el desempefio docente. Al
respecto, segin Tob6n (2014) la fase o etapa dindmica dentro de un
macrosistema que se compone de un conjunto articulado e interdependiente
de procesos, los cuales se despliegan alrededor de uno o varios propositos, es
decir, se articulan por las metas comunes y se influyen de forma reciproca,

inter y retroactivamente, enlazando la convivencia y proyecto ético de vida.

A continuacidn, se realiza un analisis de las concepciones ética a partir de las
reflexiones de algunos filésofos - pedagogos, con vigencia en el pensamiento
educativo actual. Dicho analisis presenta como elementos de confrontacion: la
praxis, la convivencia y el proyecto ético, lo cual permitié elabora un cuadro
de doble entrada denominado Pensadores que argumentan la ética en la

practica pedagogica.
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Cuadro 1. Pensadores que argumentan la ética en la practica pedagoégica.

Filésofo Praxis Convivencia Proyecto ético
Refiere la realidad y
Los valores se cimientan  espacio temporal como
La priorizacién de y estructuran en la definida, en la cual los
recursos y practica desde la 6ptica valores operan como
condiciones para de las condiciones elementos de
que la ensefianza historicas, naturales y regulacion e
sea un proceso de socioculturales que los interaccioén social, que
Vygotsky transformacién proyectan. orientan el
(1977) social y personal, comportamiento de

donde el docente es
quien hace la
funcién de direccién
del aprendizaje en el
aula.

El tiempo humano es
historia, la historia de su
surgimiento y desarrollo
como ser social en
interaccion con los
demas.

individuos, grupos y
sociedades en
diferentes
propensiones:
interpersonal,
sociopolitico y
medioambiental.

Propone una
concepcién de la
educacion moral en
términos complejos,
cuyos principios
son: la complejidad,
relacion,
emergencia,
autoexplicacidn,
hologramatico,
dialégico de
retroaccion y
recursion.

Método para llegar
ala construcciéon y
gestion del
conocimiento en
tejido.

La complejidad es
“el tejido de eventos,
acciones, e
interacciones,
retroacciones,
determinaciones,
azares que
constituyen nuestro
mundo fenoménico.
Propone el
principio de
relacion, es decir, la
complejidad;
pretende lograr la
comunicacion entre
el individuo y su
entorno, el objeto y
el sujeto entre las

Morin (2002)

Ofrece explicacion de los
fenémenos humanos a
través de la dialégica
orden, desorden y
organizacion.

Caracteriza la relacion
entre el individuo con el
ambiente y un cimulo
so6lido de valores.

Plantea la necesidad de
la comunicacién entre
los dominios de las
ciencias fisicas,
biolégicas y
antropoldgicas a objeto
de que contribuyan con
el proceso educativo en
la formacion de valores
y la moral.

Todas las poblaciones
escolares demandan un
cambio de
mentalidades o de
pensamientos que
conduzca a todos los
seres humanos a una
actitud de escucha, de
entendimiento entre las
partes, de respeto y
tolerancia, por las
manifestaciones del
otro.
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ciencias naturales y
humanas, asi como
entre naturalezay
cultura.

Lo que cuenta en
enseflanzay el
aprendizaje no es el
resultado, la
epistemologia que le
conviene ala
pedagogia no es la
positivista que
aborda la ciencia
solamente desde el
contexto de
justificacion, sino

Ademas de la
enseifabilidad del
conocimiento, se busca el
comportamiento positivo
en la toma de decisiones
en términos de valorar,
querer, respetar y
obedecer unas cosas y
rechazar otras, se
promueve en el proceso
el afecto, la socializacion
y confianza.

Propone la
ensenabilidad de la
ciencia articulando la
ensefianza, el
aprendizaje y la
investigaciéon como un
continuo bajo su teoria
de constructivismo
pedagbgico y
enseflanza por proceso.
Tal ensefabilidad es
una de las

Flérez (2005) una epistemologia . c:flra.ctgrl'sticas o
abierta al proceso Se supera la tendenciaal  distintivas de la ciencia
de descubrimientoy egocentrismo hacia la independientemente
construccion de autonomia, una del nivel educativo, lo
conceptos que se tendencia objetiva que es logico racional
preocupe por la manifestada en el es argumentable y en
dindmica creadoray desarrollo individual consecuencia
valorice los histérico del humano. ensefiable. Donde la
procesos de ensefiabilidad es parte
construccion del status
cientificos de epistemolégico referido
conjeturas y ala manera de pensar,
refutaciones, de argumentar, construir y
ensayo y de error. aplicar el conocimiento.
Propone su enfoque  Promueve valores para Busca que los
socioformativo que  la formacién humana estudiantes aprendan a
busca formar integral. investigar y emprender
personas para vivir con creatividad.
en la sociedad del Los valores universales Propone el proyecto
conocimiento con que pregonan son ético de vida para el
un proyecto ético de  responsabilidad, vivir buscando el logro
vida sélido y con honestidad, el respeto y de metas en diferentes
competencias para la equidad. dimensiones de la vida.
resolver problemas El proyecto de vida se

Tobén en diferentes soporta en el proceso
contextos buscando de comunicacion,
(2014) . o
la calidad. emprendimiento e
Asume de Morin el investigacion dirigido a
pensamiento un ciclo de formacion

complejo, los
proyectos se
enfocan en
identificar,
interpretar,
argumentar y
resolver problemas
del contexto.

que en este caso sera el
bachillerato.

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Con referencia a los planteamientos de Platén, su concepcion centra el
conocimiento moral en el cual las ideas impactan el espiritu en busca de lo
perfecto, mientras Aristdteles centra la voluntad, inteligencia, sabiduria como
parte de las virtudes intelectuales, es decir, ética y conocimiento moral son
puntos centrales parala integracion en la formacién y en la accién comunitaria.
Por su parte Kant, retoma la voluntad que pregona Aristoételes e incluye la
libertad e integridad del ser humano con la cual se acttia con prudencia y
conciencia. Esta valoracion se centra en la relacion entre acciones racionales

y la rectitud en el desempeno, mediado por la conciencia.

Asimismo, Max Scheler (1999), establece una jerarquia de valores que
humaniza la convivencia y la praxis, destacando la objetividad y la capacidad
de estructurar procesos sistematizadores que generen acciones socializadas
en un tiempo y espacio determinado, siendo estos referentes de construccién
epistémicas. Durkhein centra la educaciéon moral y autébnoma para alcanzar
una enseflanza por proceso desde lo social, cultural y ético, para ello refiere los
recursos y las condiciones histdricas, naturales y socioculturales de los

proyectos que se emprenden en interaccion.

La formacion para Vygotsky (1977) se fundamenta en la transformacion social
y personal, donde la practica estd fundamentada y estructurada por las
condiciones histodricas, éticas y ecologicas. Asimismo, refiere tiempo y espacio
para promover la interacciéon entre personas con diferentes intereses y
necesidades, en este orden, los valores operan como garantes de la regulacion
e interaccién considerando las politicas y metas educativas contextualizadas
desde la condicién humana de la formacién. Por su parte Morin (2002), ofrece
su propuesta de pensamiento complejo como método para llegar a la
construcciéon y gestion del conocimiento en tejido, enlaza las partes y
considera el impacto y la pertinencia de tal aporte. Ademas, enfatiza la

comunicacién y la trasdiciplinariedad del conocimiento, enlaza fusiones
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diversas que pudieran parecer dispersas, tal es el caso de la ensefianza, el

aprendizaje y la investigacion.

De igual manera, Florez (2005) refiere que la pedagogia aborda las ciencias
como proceso y esta acerca indefinidamente a la verdad, eliminando errores y
reemplazando teorias defectuosas por virtuosas, destaca que el aprendizaje es
una construccién interior y subjetiva, sin embargo, el conocimiento deja de
serlo cuando se produce y formula mediante reglas y métodos. Es de interés
destacar que la ensefabilidad de la ciencia articula la ensefianza, el
aprendizaje y la investigacibn como un continuo bajo su teoria de
constructivismo pedagogico y ensefianza por proceso, tal ensefiabilidad es una
de las caracteristicas distintivas de la ciencia independientemente del nivel

educativo.

Por otro lado, Tob6n (2014) centra su concepcion en un enfoque
socioformativo que busca formar personas para vivir en la sociedad del
conocimiento con un proyecto ético de vida sélido y con competencias para
resolver problemas en diferentes contextos buscando la calidad. Entre los
valores que subyacen en este enfoque son: responsabilidad, honestidad, el
respeto y la equidad, los cuales soportan los proyectos éticos de vida, los cuales

buscan el logro de metas en diferentes dimensiones de la vida.

En este contexto, Savater (2000) plantea la necesidad social - cultural de
tomar a la ética como un baluarte interpretdndola como una cosa que se
supone todos vamos a necesitar, no solamente como algo propio, sino que
necesitamos que los demas la posean. Esto implica, que nadie viene al mundo
a iniciarlo, sino a soportarlo, y si acaso, a intentar mejorarlo, a través de

programas o proyectos que buscan respuesta y busqueda de la verdad.
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Discusion

Discusiones sobre la ética en la practica pedagégica. En un contexto ético de
formaciéon pedagogica, Pozo y Gémez (2006, p.101) refieren, “adquirimos
buena parte de nuestras representaciones, sin pretenderlo, como
consecuencia de la exposicion repetida a situaciones de aprendizaje,
culturalmente organizadas e institucionalizadas, en las que se repiten ciertos
patrones”. En esas representaciones construidas en el proceso formativo se
enlazan el saber conocer, saber hacer y saber ser, los cuales presentan limites
en su pragmatica, pero se articulan en la interaccidn social, cultural y ética de

la practica.

Lo planteado diferencia en la formacion el modelaje de la condicién humana, a
través los proyectos en términos de: propdsitos, energia, construccion,
conciencia y logros en las acciones en dos escenarios, el interno el ser y el

externo, asociado a lo racional productivo conocer-hacer.

El pensamiento y la acciéon pedagogica del docente presenta actualmente
elementos que interconectan: la praxis y la convivencia modelando en la
dinamica éticas, pedagogia y consciencia el proyecto ético, lo cual permite
acercarse progresivamente a acciones de pensamiento creativo razonado y de

adecuadas tomas de decisiones.

De tal manera, que analizar la ética de formacion pedagogica, desde la ética nos
circunscribe a una estructura que centra las funciones, propositos, articulacién
y acciones sistematicas. Con respecto a la articulacion, cada proceso de
enseflanza, aprendizaje e investigacion se relacionan y se vinculan con la
funcion docente, el curriculo, la estructura organizativa y las politicas de

formacién.
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Lo planteado, se inscribe en acciones sistematicas, siendo susceptible referir
componentes de entrada (diagnosis), acciones de procesamiento (cognicion)
y acciones de salida (logros de las metas educativas), cada componente tiene

metas definidas, las cuales le dan identidad a los procesos.

Conclusiones

La ética la practica pedagogica encuentra en el enfoque socioformativo una
linea de accién para contribuir con la formacién de calidad, impactando su
condicion humana y racionalidad, a través de espacios de creacién y acciéon
para el docente. Estudiante y comunidad, buscan a través del desempeio
docente la convivencia con un proyecto ético que promueva la calidad y
cooperacion, creando condiciones de respeto, libertad, justicia, democracia,

tolerancia y solidaridad que particularizan la practica pedagogica.

En este contexto, se argumenta que la practica pedagégica desde la ética
encuentra modelajes en la praxis del docente, desde la convivencia,
caracterizada por la relacion de las personas, el ambiente y los valores. Estos
elementos direccionadores van creando condiciones para que el docente
construya su proyecto ético asociado con su desempeiio personal y

profesional.
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Resumen

La educacion intercultural busca crear un foro para integrar el conocimiento
cientifico occidental y el conocimiento indigena para abordar desafios locales
y globales como la conservacion de la diversidad biocultural, el manejo de
recursos naturales y la justicia social para los pueblos indigenas. La
investigacion y el establecimiento de buenas practicas en Educacion
Intercultural para la sostenibilidad ayudan a prevenir posiciones rigidas y
supremacistas que fomentan el prejuicio, la segregacion, el odio y el racismo,
y contribuyen a construir una cultura abierta, dinamica y sostenible. Con
referencia a la literatura y ejemplos ilustrativos de iniciativas de educacion
intercultural en Ecuador, se presenta un marco conceptual para reflexionar
sobre la Educacion Ambiental e Intercultural para la sostenibilidad. El marco
se puede utilizar para caracterizar las iniciativas de educacion intercultural
para el desarrollo sostenible y podria adaptarse a otros trabajos
interculturales.

Palabras Claves: educacion ambiental, interculturalidad, sostenibilidad
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Environmental and Intercultural Education for sustainable
development.
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Abstract

Intercultural education seeks to create a forum to integrate Western scientific
knowledge and indigenous knowledge to address local and global challenges
such as the conservation of biocultural diversity, natural resource
management, and social justice for indigenous peoples. Research and the
establishment of good practices in Intercultural Education for sustainability
help prevent rigid and supremacist positions that promote prejudice,
segregation, hatred and racism, and contribute to building an open, dynamic
and sustainable culture. With reference to the literature and illustrative
examples of intercultural education initiatives in Ecuador, a conceptual
framework is presented to reflect on Environmental and Intercultural
Education for sustainability. The framework can be used to characterize
intercultural education initiatives for sustainable development and could be
adapted to other intercultural works.

Keywords: Environmental education, sustainable development,
environmental awareness.
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Introduccion

La interculturalidad y sostenibilidad establecen un didlogo mutuo dentro de
muchas propuestas politicas y programas de educacidn intercultural. Cuando
los maestros y estudiantes realizan estudios etnograficos en comunidades
indigenas, aprenden las visiones y estrategias de los pueblos ancestrales o las
hacen visibles, lo que luego contribuye a mostrar la viabilidad contemporanea
de estas visiones y practicas para resaltar nuevas posibilidades pedagdgicas
(Nufiez-Aldaz, Paronyan, Garcia-Bellizzi, 2018). El potencial que representa
este esfuerzo para América Latina es reconocido por muchos expertos, quienes
persiguen propuestas pedagogicas de educacion en ciencias naturales y temas
ambientales en contextos interculturales. Ejemplo de ello es Castafio (2017),
quien se enfoca en la ensefanza de la biologia en paises con diversidad

biol6gica y multicultural.

Entendida, la interculturalidad, como uno de los modelos pluralistas de gestiéon
de la diversidad social y cultural, implica la promocion sistematica y gradual
de espacios y procesos de interaccion positiva que vayan generalizando
relaciones de confianza, reconocimiento mutuo, comunicaciéon efectiva,
didlogo y debate, aprendizaje e intercambio, regulacién pacifica del conflicto,
cooperacion y convivencia. En esta perspectiva, la funcién principal de la
educacion no es afirmar identidades o dar elementos a los miembros de una
cultura para que la idealicen, sino para que sean capaces de aprovechar la

heterogeneidad y la variedad de mensajes disponibles y convivir con los otros.

Asimismo, la interculturalidad guarda una estrecha vinculacién con otras
categorias. Saber ambiental: diversas epistemologias, racionalidades,
imaginarios. Etica ambiental: construccién de un nuevo proyecto politico. Y
epistemologia ambiental: una politica ambiental que tiene por fin dar
sustentabilidad a la vida (Leff, 2006). Ya en la Conferencia de Estocolmo,
celebrada en 1972, expertos de distintos paises manifestaron la necesidad de

Nuiiez Aldaz, Galo Ladino, Hayk Paronyan, Otilia Fernandez
“Educacion Ambiental e Intercultural para el desarrollo sostenible”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

247


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

integrar armdnicamente el desarrollo econémico y el ambiente. Desde
entonces, segin Vega, Freitas, Alvarez y Fleur (2006), términos como
ecodesarrollo o nuevo desarrollo fueron utilizados en referencia a esta nueva
forma de relacién. Pero, es a partir del Informe Brundlandt (Comisién Mundial
del Medio Ambiente y del Desarrollo, 1987), cuando se recalca el término

desarrollo sostenible, el mas generalizado y mas cominmente aceptado.

Aunque para algunos el Informe representa un importante avance conceptual
que coloca el desarrollo en su mas amplio ambito ambiental e
intergeneracional, Fien y Tilbury (2002), citado por Santamatina (2006),
indican que la definicibn de Desarrollo sostenible dada en el Informe
Brundlandt responde al intento de la necesidad de un cambio, no socave
sistemas de apoyo fisicos y sociales. Hoy, segun Rees (2005), 1a sostenibilidad
significa reducir las opciones de las futuras generaciones y precipitar el
colapso del planeta, pues un mundo sostenible podria ser mucho mejor que el
actual; por lo que se hace imprescindible avanzar, desde la perspectiva de la
sostenibilidad y la equidad, hacia modos de vida y actividades econémicas que
no superen la capacidad de carga de los ecosistemas y no generen

desigualdades sociales.

En este sentido, alcanzar rapidamente un amplio consenso centrado en
algunos principios que deben tenerse en cuenta para actuar sosteniblemente,
se hace imprescindible: 1) la imposibilidad del crecimiento ilimitado, lo que
implica impulsar el desarrollo cualitativo y no la expansion fisica,
implementando una economia con restricciones ecoldgicas; 2) la necesidad de
alcanzar objetivos sociales (satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes y futuras), segun las culturas; en lugar de objetivos individuales y/o
inmediatos; 3) la solidaridad intra e intergeneracional; 4) combinar el
conocimiento y la regulacién para internalizar las externalidades; 5) la
necesidad de conservar los recursos naturales (reduciendo su uso y la
produccién de residuos, reutilizando y reciclando, reduciendo, en definitiva la
huella ecolédgica; 6) valorar la diversidad bioldgica y cultural e impedir que
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cualquier comunidad amenace la viabilidad de las demas o de la Tierra; y, 7)
promover un sistema de valores que refuerce los fines sociales y al mismo

tiempo las actuaciones sostenibles.

Basado en lo anterior, cabe preguntar ;Cémo podemos ensefiar la
sostenibilidad para llegar a una nueva comprensién y transformar las
sociedades desde una educaciéon ambiental e intercultural? De alli que su
discusion lleva a la identificacién de los nuevos retos y perspectivas sobre la
educacion ambiental intercultural para la sostenibilidad en el campo actual de

la educaciéon ambiental.

Materiales/Método

El principal método utilizado fue el andlisis de documentos, relacionados
fundamentalmente con estudios desarrollados sobra la educacién ambiental
para el desarrollo sostenible en la region Latinoamericana y en especial en
Ecuador. Para la revision de la literatura se utiliz6 la base de datos académica
de Google e incluy6 estudios publicados en espafiol en revistas, articulos de

conferencias que se centraban en esta problematica.

Resultados

La combinaciéon de dos tipos educativos importantes, como "ambiental" e
"intercultural”, encaja bien con el pensamiento de la direcciéon innovadora
como "educacion para el desarrollo sostenible” (EDS), tiene relacién con el
crecimiento econémico y el progreso social, procurando que exista un reparto
equitativo entre los bienes de la Tierra y los avances sociales y tecnologicos
entre la poblaciéon (Murgay Novo, 2017). La EDS esta disefiada para ensefar a
las personas una mejor comprension de lo que esta sucediendo con nuestro
medio ambiente, la economia y la sociedad y para encontrar soluciones

6ptimas a los problemas en interés de todos los miembros de la sociedad y la
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naturaleza hoy y a largo plazo; ademas de ser un llamado a una reorientacion

de las politicas publicas y programas educativas.

Una de las principales metas de la educacion para el desarrollo sostenible es
ayudar a los educadores a integrar las ideas y objetivos de desarrollo
sostenible en sus propios programas, para favorecer en el alumnado los
valores que orientaran su conducta personal y profesional (Martinez, 2015)
Este enfoque brinda a los estudiantes grandes oportunidades para debatir y
comprender los problemas sociales, politicos, econémicos y ambientales, usar
la experiencia de las generaciones pasadas y aprender a considerar los

problemas desde diferentes puntos de vista.

De manera que, no todos los conceptos de ESD tienen en cuenta el aspecto
intercultural y no siempre se implementan sistematicamente en la practica. La
Convencion sobre Diversidad Bioldgica (CBD, 1992) no encontr6 la atencion
adecuada en el campo de la educacion para el desarrollo sostenible. En muchos
paises de América Latina, a pesar de que la biodiversidad fue considerada
como uno de los aspectos de la educacion ambiental, no encontré un mayor
desarrollo tanto en la educacién ambiental conceptual como en la pedagogia

ambiental.

A pesar de cierta subestimacion de los problemas ambientales en la educacién
intercultural, se puede obtener mucho conocimiento sobre la comunicacién
intercultural y la ESD, desarrollarlo a través de proyectos internacionales y
nacionales, lo cual es muy importante desde el punto de vista de la diversidad
cultural y étnica en el contexto de los crecientes procesos de migracion y
movilidad causados por la globalizacion. Particularmente en América Latina,
la educacién intercultural, tiene la prioridad de abordar las preocupaciones de
las poblaciones indigenas y afroamericanas. Sin embargo, la construccion de
caminos innovadores, que se originan en fuentes de conocimiento
interculturales y en el discurso intercultural en si mismo, también debe
intentar ampliar la discusiéon hacia una dimension biocéntrica.
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Las posibilidades especificas de aplicacion en este sentido se visualizan, por
ejemplo, a través de la promocién e intercambio de conocimientos entre
actores de culturas, campesinos, indigenas y aquellos profesionales o
estudiantes universitarios de las culturas mestizas, a través de proyectos
productivos (agricultura, ganaderia, etc.) que tendrian como objetivo lograr la
extraccion cuidadosa y el uso de los recursos de la naturaleza. Ademas, en el
campo de la salud, ya existen ejemplos importantes en los que se contrastan
los sistemas meédicos diferenciados, como los tipos indigenas tradicionales
(herbolaria, parteria) y el modelo alopatico moderno que da lugar al
intercambio dialégico deseado de conocimiento-sabiduria, segun Leff, (2004),

que se propone como meta digna en los procesos de didlogo intercultural.

De manera que, la creciente presencia de programas educativos
interculturales, la mayoria de ellos orientados en poblaciones rurales e
indigenas, crea condiciones favorables para promover el desarrollo de una
educacion  ambiental para la  sostenibilidad. @ Estas  regiones
predominantemente rurales no estan exentas de los efectos negativos del
modelo de civilizacién urbano-industrial / agroindustrial, pero es con respecto
a estos entornos donde es necesario discutir la posible direccion futura de la

civilizacién.

Discusion

La pedagogia de la cultura es el enfoque (método) mas prometedor para
desarrollar proyectos ambientales interculturales e internacionales: los
meétodos culturales y pedagdgicos pueden contribuir a la percepcion de puntos
de vista y perspectivas de otras culturas, la creaciéon de diversas imagenes,
pueden usarse en diferentes entornos de lenguaje. Los métodos culturales y
pedagdgicos son una expresion del pluralismo en la educaciéon ambiental;
pueden ser utiles para implementar programas educativos para el desarrollo
sostenible, en el marco de la formacion universitaria (Aznar, et. al 2014).
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Para la pedagogia, el concepto de cultura cotidiana también es importante en
todas sus formas practicas y simbdlicas de manifestacién, incluidos los habitos
y actitudes. La importancia pedagégica de la cultura cotidiana, centrada en la
educacion ambiental, radica en el hecho de que afecta directamente el
pensamiento y el comportamiento del individuo en relacién con la naturaleza
y el mundo. La base de todos los conceptos de educacién ambiental orientados
culturalmente se establece, en primer lugar, la necesidad de incluir un
componente cultural: la actitud de la sociedad hacia la naturaleza, el mundo, la
capacidad de explicar, comprender, mejorar la educacién de un individuo,

capaz de cambiar la sociedad en la que vive.

Entonces, los problemas de la relacion entre la diversidad cultural y la
biodiversidad, que provocaron acalorados debates internacionales, no se
reflejaron en la educaciéon ambiental y la educaciéon para el desarrollo
sostenible. Sin embargo, el desarrollo sostenible, solo es posible si se tiene en
cuenta la diversidad cultural de numerosos grupos étnicos y sociedades
existentes en el mundo. Por lo tanto, la tarea de la educacion intercultural es,
en primer lugar, comprender las diferencias culturales y cultivar la tolerancia

en relacion con otras caracteristicas culturales.

La sostenibilidad no es un concepto universalmente reconocido. En otras
palabras, no esta validado idénticamente por todos los cddigos multiculturales
contemporaneos. Sin embargo, se propone la existencia de ciertas
equivalencias entre conceptos arraigados en sistemas de conocimiento
tradicionales o indigenas y las definiciones de sostenibilidad desarrolladas
desde una perspectiva cientifica durante las ultimas dos décadas. De hecho, la
evidencia de muchos conceptos y estrategias asociados con la sostenibilidad
representan una configuracién compleja que conlleva consideraciones
ontoldgicas, epistemoldgicas, éticas y politicas que podrian tener
consecuencias para la civilizaciéon global, si no estd ligada a valores de
solidaridad y proteccion medioambiental (Bautista y Diaz, 2017).
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Es importante los campos de la sostenibilidad y la interculturalidad son
relativamente recientes, y responden a varias expresiones de la crisis
contemporanea, una desde una perspectiva socio ambiental y la otra desde
una perspectiva cultural. Aunque las relaciones éticas, epistémicas y
metodoldgicas complementarias entre ambos campos pueden asumirse
implicita y practicamente, hay pocos estudios que buscan establecer sus
puntos de convergencia existentes o posibles con la intencién de crear un

espacio transdisciplinario.

Deben la sostenibilidad y la interculturalidad combinarse para buscar las
respuestas requeridas para una revision necesariamente compleja. Sin
embargo, reconocer las innumerables perspectivas sobre sostenibilidad e
interculturalidad requiere una investigacion y un analisis de la naturaleza del
didlogo entre estos campos que tiene en cuenta sus ideas centrales y principios

epistemolégicos, politicos y pedagogicos.

Un enfoque prometedor que permite fortalecer la relacion entre la educacion
ambiental para la sostenibilidad y la educacion intercultural crea puntos de
vista desde los cuales es posible reflexionar sobre las diferencias entre
culturas y dirigir esfuerzos relevantes hacia la construccién de conceptos
complejos como la sostenibilidad: un término que no ha sido entendido
universalmente desde los postulados de los discursos cientificos y
occidentales. Esto se lleva a cabo incorporando las practicas y visiones de las
sociedades tradicionales, que se basan en condiciones ecoldgicas y culturales
de coevolucién entre la sociedad y la naturaleza, y que han sido reconocidas e

integradas en el codigo deontoldgico de sostenibilidad.

En este sentido, muchos paises en América Latina estdn presenciando un
proceso dindmico en el que se estan estableciendo universidades
interculturales, también conocidas como instituciones interculturales de
educacion superior. Estas instituciones buscan contrarrestar el debilitamiento
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de aquellas culturas y sociedades que han sido puestas en desventaja por el
predominio del modelo cultural occidental, que se expresa en todos los niveles
de la sociedad y la educacidn. Las respuestas a esta situacion se incluyen en las
politicas interculturales actuales destinadas a promover y fortalecer las
culturas nativas en el continente americano, sin embargo, la practica cotidiana
evidencia la presencia de un proceso continuo de suplantacién de los idiomas
indigenas por el castellano, situacién que evidentemente conlleva a la pérdida
de la cultura de los pueblos ancestrales y a la consecuente subvaloracion de su

identidad (Paronyan y Cuenca, 2018).

Un elemento comun para mayoria de las universidades interculturales, es la
presencia de programas formales, profesionales y académicos centrados en
diversos aspectos de la sostenibilidad, para conocer integramente las
repercusiones de sus actos sobre la calidad de vida de nuestro Planeta
(Albareda, et. al, 2017). De ahi el interés en explorar la ldgica y los elementos
tedricos, politicos y axioldgicos que podrian apuntalar la fusién de la
interculturalidad y la sostenibilidad, especialmente como resultado de la
frecuente postulacion de que los pueblos indigenas, asi como los pueblos de
ascendencia africana, poseen epistemologia y conocimiento axiolégico que
trasciende la perspectiva antropocéntrica del patrimonio cultural europeo
colonial. Se considera que tal postulacion tiene el potencial de renovar y

redefinir el discurso sobre sostenibilidad y desarrollo sostenible.

Ahora hay un numero creciente de referencias a procesos e iniciativas
recientes en los que las naciones sudamericanas, como Ecuador y Bolivia, han
incluido este concepto en sus constituciones nacionales, como, por ejemplo, el
concepto andino-amazdnico correspondiente de simak kausai. En un proceso
denominado ‘giro biocéntrica’, las circunstancias eran propicias para este
cambio debido a las administraciones de los presidentes progresistas de

ambos paises (Gudynas, 2013).
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Conclusiones

Con la educaciéon ambiental se busca que las nuevas generaciones puedan
aproximarse a otras visiones de mundo, respetuosas de la vida y de la
convivencia armonica planetaria, asi como conocer formas de vida alternativas
para prevenir, amortiguar y enfrentar el riesgo, la vulnerabilidad local,
regional y planetaria a la que estamos expuestos a causa de la irracionalidad
de los modos de producciéon del modelo de desarrollo mercantil, que funge
como el mayor responsable de la crisis ambiental y de la aceleracién de los

problemas ambientales.

En este sentido, la educacion ambiental e intercultural para la sostenibilidad
son partes esenciales destinadas a crear y proporcionar enfoques teéricos y
pragmaticos basados en la diversidad cultural y bioecol6gica ambiental con el
objetivo de construir o reformular reflexiones culturales, ambientales y
educativas pertinentes, criticas, propuestas y practicas. La interculturalidad
supone la posibilidad de didlogo entre las diferentes visiones que coexisten en
el marco de sociedades multiculturales como las de los paises
latinoamericanos, y mas alld de eso, la posibilidad real de permitir que los
sectores mestizos reconozcan la relevancia del conocimiento de los nativos o
afroamericanos y permitir que los pueblos indigenas integren la ciencia

moderna en sus sistemas de conocimiento.

La educacion ambiental e intercultural para la sostenibilidad, es una semilla
esencial para sembrar la conciencia ambiental, formar culturas regenerativas
a través de la conciencia ambiental colectiva, soportada sobre las politicas
publicas orientadas a ensefiar y proteger el medio ambiente, mitigar los
efectos del cambio global y remediar los impactos negativos en la naturaleza
fomentando la solidaridad, animando a participar activamente en los cambios
necesarios para avanzar hacia un desarrollo regenerativo, inspirado en la
Constitucion ecuatoriana de 2008.
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RESUMEN

La evaluacion institucional esta ligada directamente a la toma de decisiones de
las organizaciones, con el objetivo de lograr la mejora continua en general y
especificamente de las instituciones universitarias. Evaluar implica
necesariamente establecer comparaciones a través de andlisis de las
diferentes posturas presentes en los modelos de evaluacién propuestos por
autores y organizaciones como Tayler (1942), Scriven (1967), Stake 1978),
Sttufflebeam (1971), EFQM (1991), CINDA (1994), CEAACES (2013), CACES
(2019). En este trabajo se realiza el abordaje desde la perspectiva teorica,
teniendo como objetivo determinar las coincidencias y divergencias de los
modelos de evaluacion propuestos por autores y organizaciones. Para ello se
realizé una investigacion de tipo documental, con un disefio bibliografico,
utilizando el analisis de contenido. Los resultados develan coincidencia entre
los modelos en relacién al establecer la importancia de la evaluacién como
proceso, basados en objetivos, metas y divergen en la metodologia de
aplicaciéon como soporte para el desarrollo de esta.

Descriptores clave: Evaluacién institucional, modelos, universidad.
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Introduccion

En esta ponencia se aborda la evaluacién institucional desde la perspectiva de
los diferentes modelos derivados de las posturas epistemoldgicos, ontolégicas
y axioldgicas de los autores, y organizaciones creadoras de los modelos, dado
que cada uno ha sido concebido en un tiempo y en un espacio histérico que ha
generado una serie de interrogantes que fundamentan las dimensiones,

indicadores, criterios que lo sustentan.

La evaluacién institucional universitaria en los ultimos afios ha recobrado
importancia debido a las exigencias de la sociedad por lograr un sistema
educativo de calidad. Para Casanova (2004) en el proceso de evaluacién se
desarrollan un conjunto de acciones dirigidas, tanto a la planificacién como a
la organizacion y desarrollo del proceso de evaluacién en todas las instancias
de la instituciéon, que termina siendo un proceso integral y participativo
generado por la propia instituciéon, con el objetivo de contribuir en su
renovacion y transformaciéon constante y se relaciona con las concepciones,
teorias implicitas y creencias sobre evaluacién que permitan determinar el
valor de la institucion, tener un conocimiento de todo lo realizado, como se ha
desarrollado o fortalecido y si es del caso le permite tomar decisiones a partir

de la elaboracién y ejecucion de planes de fortalecimiento.

La evaluacion institucional se realiza con un modelo general de evaluacion
utilizando disefios y estrategias que tienen algiin grado de integracién que
permita efectuar un proceso de indagacion y estudio de un programa, proyecto

o institucion, generado, organizado y gestionado por sus propios integrantes.

Las diferentes organizaciones relacionadas o no con el quehacer educativo,
desde su misiéon pretender contar con procesos y procedimientos que les
permita lograr la calidad que se expresa en la satisfacciéon de los usuarios de
Teran Cano Fabian Eduardo, Finol de Franco Mineira
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los servicios que prestan y en esta medida han utilizado diferentes modelos de
evaluacion sustentados muchos de ellos en sus propias dimensiones, criterios
e indicadores, que es necesario develar a través de un analisis comparativo
para conocer sus debilidades y fortalezas. En razén de lo expresado, el objetivo
de este trabajo se centra en determinar las coincidencias y divergencias de los

modelos de evaluacion institucional propuestos por autores y organizaciones

Materiales/Método

Para determinar las coincidencias y divergencias entre los modelos de
evaluacion, se aplicé una metddica de tipo documental, mediante el analisis de
textos, revistas, informes, relacionados con el objeto de investigacién,
utilizando un disefio bibliografico sustentado en los planteamientos de Sabino
(2007), quien expresa que este tipo de disefio refiere el uso de datos
secundarios, porque han sido obtenidos por otros y llega elaborados y
procesados de acuerdo con los fines de quienes realizaron dicho proceso. Los
datos en este caso constituyen los diferentes modelos que han sido utilizados
en diferentes épocas en la evaluacion educativa e institucional con algunas

adaptaciones a la realidad como es el caso de la universidad ecuatoriana.

Resultados

Todos han sido utilizados en diferentes ambitos y organizaciones que buscan
alcanzar la calidad del servicio o de la empresa seglin sea el caso, coincidiendo
en que la evaluacion es un proceso centrado en la valoracidn de programas e
instituciones con fines de detectar las debilidades y fortalezas de estos para

tomar decisiones en pro de garantizar la calidad del servicio.

Entre los autores destaca la propuesta de Tayler (1942) quien considera que
la evaluacién contribuye a determinar los logros de los objetivos en funcién de
los resultados, diagnostica deficiencias y proporciona guias para mejorar
programa, asegurando la estandarizacion de medidas de resultados. Stake
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(1978) y su aportacion a la evaluacién sensitiva o respondiente y los estudios
de caso, destaca la importancia de las opiniones emitidas por los portavoces
de la sociedad en general, de los alumnos, profesores, padres entre otros.
Stuffelbeam (1971) propone un modelo de evaluaciéon, estructurado en la
valoracion del contexto, insumo, proceso y producto (CIPP), sefialando que la
toma de decisiones debe darse sobre la marcha de cualquier programa,

adecuando las acciones a los procesos.

Scriven (1968) establece una evaluacion sin referencia a objetivos por cuanto
en un curriculum, en el proceso enseflanza-aprendizaje o cualquier proceso o
area objeto de evaluacion pueden ser afectados por hechos imprevistos, estos
autores contribuyeron a que la evaluacion no se limite a una mera
fundamentacién teorica, poniendo en practica el desarrollo de sus ideas
movidos por un profundo interés en incrementar la utilizacién de los
resultados en evaluacion.Los Modelos CINDA (1994),CEAACES (2013) y
CACES (2019), estan identificados directamente por sus dimensiones y
criterios con la evaluacién institucional de las universidades que buscan la
calidad educativa, la acreditacion de las Instituciones de educacion superior y
su fortalecimiento, en coincidencia con el modelo EQM que busca fomentar e
incrementar la excelencia como principio basico de la calidad. Entre las
divergencias que se derivan del analisis se observa que Tyler no diferenciaba
entre metas y objetivos. Para Sttufflebeam la metodologia es de un sistema de
informacion disefiado para proveer datos para tomar decisiones sobre los
proyectos, programas y sistemas. Stake y Scriven utilizan técnicas cualitativas
mientras que Tyler cuantitativas. Tyler se centra en los objetivos del
programa, Stufflebeamm en la toma de decisiones, Scriven en la satisfaccion

del usuario y Stake en las contingencias y congruencias del programa.

El modelo de Scriven es libre de metas en la primera parte de su evaluacién
curricular y no plantea objetivos, establece la diferencia entre la evaluacién
formativa y sumativa, mientras que Tyler a través de modelo permite la
jerarquizacion de los objetivos propuestos. En cuanto a los modelos EFQM,
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CINDA, CEAACES y CACES, si bien recogen los postulados de los principales
autores de la evaluacion de programas, tienen como proposito la calidad de las
instituciones, y sus modelos proponen una evaluacién que garantice un
servicio responda a las necesidades del usuario, para ello se estructuran de
dimensiones, indicadores y criterios relacionados con los procesos y areas

objetos de evaluacion

Cabe destacar que no todos los modelos en su estructura identifican
dimensiones, solo el qué y para qué de la evaluacion y los criterios, con sus
respectivas fases para evaluar, especialmente cuando se trata de autores como
el caso de Tayler (1942), Scriven (1967), Stufflebeam (1971) y Stake (1978).
Cada modelo de evaluacién tiene una determinada forma de concebir la
enseflanza, la metodologia y los resultados que pueden obtenerse, y pueden
ser viables si se determina con claridad el objetivo o la finalidad que se tenga
al momento de la evaluacién, de alli que sus posibilidades de alcanzar
resultados adecuados dependen del contexto y del propoésito que se desea
alcanzar; esto permitird elegir el modelo de acuerdo a las necesidades del
evaluador o de la agencia de evaluacion, si este desea evaluar solo los objetivos
elegird a Tyler, o si se desea ver las contingencias y congruencias (lo propuesto
y lo observado) elegira el de Stake, y asi sucesivamente. Por esto laimportancia
de determinar con exactitud lo que se requiere evaluar, lo cual demandara la
aplicacion de un modelo de evaluacién tomando en cuenta la realidad y el
entorno que permita alcanzar los objetivos propuestos por el evaluador y
poder asi dar las recomendaciones pertinentes para mejorar la calidad de las

instituciones.

Discusion

El objetivo de esta investigacion es hacer un recorrido por diferentes modelos
de evaluacion que han sido aplicados en las organizaciones y especificamente
en el ambito educativo, establecer sus coincidencias y divergencias, lo que
permitira reflexionar acerca de la evaluacion como una estrategia util y
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necesaria para el mejoramiento de la calidad de la educacién universitaria. En
consecuencia, se presenta de manera sucinta los planteamientos expresados
por autores como Tayler (1942), con su evaluacién por objetivos. Scriven
(1967), evaluacion sin referencia a objetivos. Stuffelbeam (1971) evaluacién
orientada a la decision, Stake (1978) evaluacién sensitiva o respondiente.
Modelo Europeo para la Gestion de la Calidad Total (EFQM, 1991), Modelo del
Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 1994), Modelo del Consejo de
Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad Superior (CEAACES,
2013), Modelo del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CACES, 2019).

Para Tyler (1950), segin Pozo, Morillejo y Hernandez (2004), la referencia
central en la evaluacion son los objetivos preestablecidos, que deben ser
cuidadosamente definidos en términos de conducta, teniendo en cuenta que
deben marcar el desarrollo individual del alumno. La evaluacién se centra en
la constante comparacion de los resultados de aprendizaje de los alumnos con
los objetivos previamente determinados en la programacion de la ensefianza.
Entre las fases de la evaluacidn considera: Identificar los objetivos y metas del
programa, constatar cuantitativamente los resultados de un periodo temporal
establecido, y comprobar el grado de consecucién de los objetivos
perseguidos. El modelo de Tyler se orienta hacia la correspondencia real entre
los objetivos del programa y los resultados obtenidos, si bien se centré
fundamentalmente en la evaluacion de programas educativos, sento las bases

para el desarrollo de modelos de evaluacién institucional.

El modelo de Scriven (1967) representa la respuesta a la propuesta de Tayler.
Este autor sostiene que la evaluacidn es el proceso sistematico de recogida de
datos, incorporando al sistema general de actuacién educativa, que permite
obtener informacién valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una
situacidn. Este modelo plantea como criterio de evaluacion las necesidades de
los usuarios/consumidores. Toma como grupo de referencia a los receptores
de la educacién mas que a las autoridades politicas, basados sobre las
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necesidades del cliente, pasando a un plano secundario los objetivos e
intenciones predeterminados. Para el autor, el evaluador debe ayudar a los
profesionales a proporcionar productos y servicios de alta calidad y utilidad
para los consumidores. Establece como fases de la evaluacién la identificacion
del programa, especificar los criterios para determinar los méritos, recoger los
datos de cada criterio en referencia a la alternativa propuesta y finalmente
emitir juicios sobre la calidad de la implementacion y los efectos, en

comparacion con las alternativas seleccionadas.

Por su parte, el modelo de Stufflebeam (1987), conocido también como modelo
CIPP, (Contexto, insumo, proceso y producto), se le reconoce como uno de los
modelos mas sencillos y practicamente la base de otros modelos que se han
desarrollado para evaluacién institucional. Sostiene que la evaluacion es un
proceso mediante el cual se proporciona informacién util para la toma de
decisiones. Evaluacién “es el estudio sistematico planificado, realizado con el
fin de ayudar a un grupo de clientes a juzgar y perfeccionar el valor o mérito
de alglin objeto” (Stufflebeam yShinkfield, 1987, p.67). Para ello identifica
cuatro tipos de decisiones en todo proceso de intervencion racional sobre la
realidad. Dichos tipos son: Decisiones sobre la planificacién que concierne a la
especificacion de objetivos y metas, decisiones de aplicaciéon que refieren al
proceso real de desarrollo del programa y cambio de la realidad; decisiones de
estructuracion dirigidas a la especificacion de los medios para alcanzar los
fines establecidos como resultados de la planificacion, y decisiones de

reciclaje, referidas a la constatacion entre resultados y propésitos.

Para Stake (1995), la evaluacién es un proceso que consiste en describir y
juzgar un programa educacional con bases a un razonamiento formal. Los
conceptos de antecedentes, transacciones y resultados son fundamentales en
su propuesta de evaluaciéon. Los antecedentes se refieren a las condiciones
previas. El evaluador debe realizar un diagnostico de las condiciones
personales, institucionales y del contexto que se aplica el programa. La
informacion referida a las transacciones es de caracter procesual. Este incluye
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las interacciones entre los actores del sistema. Establece como fases para el
desarrollo del proceso evaluativo: Analisis de la base légica del programa,
descripcion detallada del proceso, incluyendo los actores que gestionan y los
demandantes del programa (usuarios directos), y por ultimo la valoracién o
emision de juicios. Los resultados se refieren a los logros conseguidos: incluye
actitudes generadas, capacidades desarrolladas y aspiraciones de los
participantes y debe contemplar los efectos secundarios, asi como las
consecuencias inesperadas, producto del impacto causado en los

participantes.

El EFQM (1991), propone un modelo constituido por un conjunto de factores
o criterios que interrelacionados entre si definen a una organizacion
tedricamente excelente, capaz de lograr y mantener los mejores resultados
posibles. La aplicacidon de este modelo a cualquier organizacion consiste en
realizar una evaluacién de los diferentes elementos que la integran (valores,
modelo de gestion, procesos, resultados, etc.), y comparar los resultados con
el referente teérico definido por la EFQM. El modelo se presenta como un
instrumento genérico y muy flexible de forma que puede ser utilizado en
cualquier tipo de organizaciéon o empresa, independientemente del tamafio,
sector, o caracter publico o privado, puede referirse tanto a la totalidad de la
organizacion como a diferentes divisiones, unidades o servicios. Implantar
este Modelo de Excelencia significa entregarse a un proceso que nunca acaba.
De ahi el término “mejora permanente”, que tiene que ver con un
replanteamiento continuo sobre qué y coémo hacer las cosas. Sobre la base que
hay detras del Modelo existe un enfoque impulsor de la creatividad y la

innovacion.

El modelo de CINDA (1994) para el desarrollo de la evaluacién propone seis
dimensiones que se han anticipado en la conceptualizacién de calidad:
Relevancia, Efectividad, Disponibilidad de Recursos, Eficiencia, Eficacia, y
Procesos. Cada una de ellas contiene criterios por medio de los cuales es
posible aproximarse a las dimensiones. Para cada uno de los criterios se han
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identificado indicadores de calidad. A su vez, para cada indicador se han
establecido una o mas variables que lo conforman y para cada variable los

datos que la operacionalizan.

El modelo identifica: los indicadores, la funcién universitaria que involucran,
esto es: docencia; investigacidn; extension; general académica; y gestion, la
que a su vez incluye administracion, organizacion y estructura. Comprende
ademas el nivel al cual se aplica (institucional o unidad académica); la fuente
donde se recoge la informacién o los actores que proveen la informacion

(alumnos, profesores, administradores).

El objetivo principal del proceso de evaluacién impulsado por el CEAACES
(2011) es el aseguramiento de la calidad de la educacion superior; la
consecucion de este objetivo depende del logro de objetivos parciales y de
menor jerarquia, que a su vez dependen sucesivamente de otros objetivos; la
consecuencia metodologica de esta interdependencia jerarquica es que, estos
objetivos pueden ser vistos a través de una estructura de tipo arborescente en
la que los elementos de cada nivel jerarquico se interpretan como los medios
para alcanzar objetivos definidos por el nivel jerarquico superior. Los criterios
en la estructura de evaluacién del entorno de aprendizaje son: Academia,

Eficiencia Académica, Investigacién, Organizacion e Infraestructura.

El modelo propuesto por el CACES (2019), tiene como objetivo fundamental el
aseguramiento de la calidad, considerando como ejes del modelo las funciones
sustantivas de la universidad: Docencia, Investigacion, Vinculaciéon con la
Sociedad y un cuarto eje denominado las condiciones institucionales, que tiene
que ver con los aspectos tangibles e intangibles que debe tener una institucion

de Educacioén Superior.

Con base a lo expuesto destaca la diversidad de modelos en el ambito de la

evaluacion educativa revela el amplio rango de posiciones epistemolégicas e
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ideologicas que existen sobre los tedricos sobre la naturaleza de la evaluacion,

la forma de conducirla, la manera de presentar y utilizar los resultados.

Conclusiones

Los distintos modelos estudiados generan aportes significativos que deben ser
considerados para el desarrollo de la evaluacion institucional en el contexto
universitario, teniendo en cuenta que dichos modelos responden a una
concepcion de educacion y de evaluacion de sus exponentes soportados en un
espacio y tiempo historico determinado, por lo tanto, presupone una dinamica
evaluativa en correspondencia con la metodologia, el procedimiento que cada
modelo establece para su implementacion. Por esto la importancia de
determinar con exactitud lo que se requiere evaluar debe proponerse un
modelo de evaluacién tomando en cuenta la realidad y el entorno que permita
alcanzar los objetivos propuestos por el evaluador y poder asi dar las

recomendaciones pertinentes para mejorar la calidad de las instituciones.

Por otra parte, la racionalidad de la accion evaluativa, constituye la manera en
que los actores educativos con capacidad de expresarse, hacerse entender y
actuar hacen uso el conocimiento, manifestado simbdélicamente y de manera
significativa sus relaciones con el mundo objetivo del proceso educativo, junto
a los demas participantes de la comunidad educativa dentro de la dinamica
social, consigo misma, en la accion de delimitar el valor o mérito de la

institucion.

Finalmente en los procesos de evaluacién es necesario que se genere un
ambiente de confianza hacia las instituciones universitarias a ser evaluadas, se
propicie la participaciéon en la definicion del modelo de evaluacion, sus
dimensiones, criterios, subcriterios e indicadores y no se limite a ser un
proceso eminentemente controlador, sino de acompafiamiento desde el
Estado hacia la universidad, porque no se trata de que se elimine la evaluacién
sino de que ésta contribuya al mejoramiento de los procesos de ensefianza y

Teran Cano Fabian Eduardo, Finol de Franco Mineira
“Los modelos de evaluacion institucional que han sustentado la evaluacién en la universidad ecuatoriana”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

268


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

s

4 v Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
2= ISBN: 978-9942-40-032-1

demas funciones sustantivas de la universidad, que permita a la sociedad tener

garantia de la oferta que realizan dentro de los margenes legales y académicos

definidos por los organismos de control y regulacién de la educacién superior.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el rol de los docentes en los
centros educativos de Educacion Basica y Bachillerato. Utilizé un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental - transversal, con un tipo de
investigacion de alcance descriptivo, se realiz6 un muestreo aleatorio simple y
se estableci6 una muestra constituida por 240 docentes. Para la recoleccion de
la data se utilizé la técnica de la encuesta con un cuestionario como
instrumento, el mismo fue sometido a validacién de contenido por criterio de
expertos y validez interna de items, a través del coeficiente de Alfa de
Cronbach, dando un valor de 0,82. Los resultados demostraron que el
significado dado por los educadores al rol docente es de formador y facilitador
y las funciones que desempefian son la investigacion y la docencia
principalmente. Ademas, consideran que la vocacion, profesionalizacion y la
politica son aspectos que estan directamente relacionados con el rol que
desempefia el docente. Se concluye que los docentes perciben su rol
principalmente desde la docencia, donde el significado de ser educador se
identifica como formador y facilitador, mientras que la vocacion y la politica se
presenta como categorias indiscutiblemente ligadas a la tarea docente.

Palabras Claves: Docencia, educacion, facilitador, formador, rol docente.
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The role of the teacher in current education, a reality or a fallacy?
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Abstract

The present study aimed to analyze the role of teachers in Basic Education and
High School educational centers. It used a quantitative approach, a non-
experimental - cross-sectional design, with a descriptive type of research, a
simple random sampling was carried out and a sample consisting of 240
teachers was established. For data collection, the survey technique was used
with a questionnaire as an instrument, it was subjected to content validation
by expert criteria and internal validity of items, through the Cronbach's Alpha
coefficient, giving a value of 0.82. The results showed that the meaning given
by educators to the teaching role is that of a trainer and facilitator and the
functions they perform are mainly research and teaching. In addition, they
consider that vocation, professionalization and politics are aspects that are
directly related to the role of the teacher. It is concluded that teachers perceive
their role mainly from teaching, where the meaning of being an educator is
identified as a trainer and facilitator, while vocation and politics are presented
as categories indisputably linked to the teaching task.

Keywords: Teaching, education, facilitator, trainer, teaching role.
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Introduccion

;Como deberia ser la educacién en la actualidad? ;Qué caracteristicas debe
tener el docente en la educaciéon de hoy? ;Qué debe hacer el docente en su y
trabajo diario? ;Cuadl es el rol que debe cumplir? Son algunas de las preguntas
que medran en el campo educativo, y que no han encontrado una respuesta
satisfactoria. Partiendo de estas interrogantes, es necesario realizar un analisis
reflexivo del rol docente en la educacién actual; con el propoésito de identificar
y caracterizar el grado de conocimiento de los docentes respecto de su propio
rol profesional. Esto merece especial atencién, puesto que el rol docente cada
vez es mas complejo, tiene un efecto importante por la problematica social que
lo rodea, como afirma Espinoza, Tinoco y Sanchez (2017) “El desarrollo
alcanzado por la ciencia y la tecnologia en las ultimas décadas ha

revolucionado los sistemas educacionales dando al docente nuevos roles que

caracterizan su desempeno.” (p.39)

De Juanas y Beltran (2014) indican que la calidad de la educacién dependera
de la medida en que se percibe la necesidad de que el profesorado se
comprometa a desarrollar sus actividades sobre la base de nuevos roles que
inciden directamente en las demandas surgidas a raiz de estos nuevos
planteamientos educativos. El desconcierto de las politicas educativas, la falta
de formacion del profesorado y el intento de los gobiernos por atender a las
demandas educativas de la sociedad, provocan en muchos docentes
deficiencias en el ejercicio de su rol, tachandolos como responsables de los
fallos del sistema educativo. En donde una de las explicaciones mas
recurrentes a esta problematica es la profesionalizacion. Las nuevas
exigencias asignadas a los sistemas educativos permiten generar procesos
dinamicos y flexibles, pero ello requiere profesionales capaces de propiciar
aprendizajes que permitan fortalecer la calidad y desarrollo de vida en los
estudiantes (Fundacion UNAM, 2013). Siendo conscientes que los cambios a

realizar demandan que el cuerpo de docentes asuma con responsabilidad su
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rol profesional, puesto que la comprensiéon de su rol es sustancial para la

calidad de la educacién.

No se puede dejar de destacar que el rol del profesor es determinante en el
proceso educativo y sus acciones son fundamentales para mejorar la calidad
de la educacion. Porque segin la Fundacion Universia (2014) para una buena
enseflanza se necesita un buen docente, que no solo ensefie, sino que también
sepa escuchar, comprender y apoyar a los estudiantes en los diferentes
problemas que se presentan en su vida académica, social o familiar. En
atencién a lo antes planteado, esta investigacion tuvo como propoésito analizar
el rol de los docentes en los centros educativos de Educacion Basica y

Bachillerato.

Materiales/Método

Se enmarco en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental -
transversal y un tipo de investigacion de alcance descriptivo. Para el
levantamiento de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta cuyo
instrumento fue el cuestionario de escala Likert de tres alternativas de
respuesta (siempre, a veces y nunca), el mismo estuvo compuesto por 15
preguntas con cuatro items de respuesta cada una. El instrumento se sometid
avalidacion de contenido por criterio de expertos y se aplicéd una prueba piloto
para establecer la validez interna de los items a través del Alfa de Cronbach,
cuyo indice permite evaluar la consistencia interna del instrumento
obteniendo un valor de 0,82 que representa un nivel alto aceptable de
confiabilidad. Para esto se tomaron los items del cuestionario referidos al
significado de ser educador, el rol del educador, y aspectos relacionados con el

grado de ponderacion de diversas dimensiones atribuibles al rol docente.

La poblacién estuvo constituida por un total de 631 docentes de educacion
basica y bachillerato, pertenecientes al distrito 23D02, parroquia Abraham
Calazacon. Para el establecimiento de la muestra se utilizé un muestreo
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probabilistico, aleatorio simple, con una heterogeneidad del 50%, un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%; dando una muestra de 240
sujetos. Las técnicas utilizadas para el analisis de la informaci6n se basaron en
la estadistica descriptiva que permitié establecer los resultados, los mismos
que fueron expresados en frecuencias y porcentajes. El andlisis se realiz6 en
funcion de la informacién recogida, para la identificacion de aspectos
implicitos en los criterios de los docentes, los mismos que facilitaron su

interpretacion a la luz del fundamento tedrico - conceptual de los autores

citados.

Resultados

Tabla 1.

Significado de ser educador
Indicadores de Siempre A veces Nunca
analisis f % f % f %
a. Pedagogo 78 32,50 70 29,17 92 38,33
b. Formador 172 71,67 60 25,00 8 3,33
c. Instructor 70 29,17 87 36,25 83 34,58
d. Facilitador 185 77,08 45 18,75 10 4,17
e. Mediador 64 26,67 128 53,33 48 20,00

Nota: Pregunta de eleccion de varias opciones. Fuente: Obaco, Fernandez y Parra (2020)

Se puede apreciar que existe una concepcién determinante entre los
significados que los docentes le asignan al indicador ser educador, destaca
principalmente: Formador con el 70,83% y Facilitador con el 76,67%.Estos
roles responder de mejor forma a las exigencias actuales de la docencia, a
pesar de mantener cierta tradicién como en el caso del docente formador es
un rol que no pierde vigencia y que se complementa con el rol de facilitador,
ya que la principal funcién que cumplen estos roles esta orientada al

aprendizaje que contribuya a la formacién integral del estudiante.
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Tabla 2.
Rol del educador desde el criterio de los docentes
Indicadores de Siempre Aveces Nunca
analisis f f % f %
a. Docencia 185 77,08 50 20,83 5 2,08 275
b. i“"esugado 41 17,08 27 11,25 172 71,67
c. Liderazgo 178 74,17 45 18,75 17 7,08

Fuente: Obaco, Fernandez y Parra (2020)

Los roles del educador que se identifican estan relacionados con la docencia

(77,08%) y el liderazgo (74,17%), donde la docencia se presenta como la

principal actividad que realiza el docente y el liderazgo que se convierte en una

caracteristica fundamental en el desempefio del mismo; sin embargo, no se

reconoce el rol de investigador como un papel importante entre los docentes

de educacion basica y bachillerato, asignando este rol exclusivamente a los

docentes de educacién superior, donde la investigaciéon se convierte en una

funcion sustantiva del educador.

Tabla 3.

Aspectos relacionados con el rol docente

Aspectos

Siempre

A veces

Nunca

F

%

f %

%

a.

Ser maestro es una profesion
donde lo mas importante es la
vocacion.

Para ser un buen docente, son mas
importantes las cualidades, éticas
y morales que el dominio de
tacticas y conocimientos.

La cualidad mas importante para el
ejercicio de la docencia, es el
conocimiento actualizado  del
contenido a desarrollar.

El docente debe ser un profesional
de la ensefianza con un dominio de
las tecnologias y didacticas mas
actualizadas.

Un profesional de la educacioén,
debe ser un especialista en la
implementacion y programacion
curricular.

211

180

70

207

181

87,92

75,00

29,17

86,25

75,42

26 10,83

53 22,08

102

42,50

23 9,58

43 17,92
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f. El docente en el aula no debe
incursionar en problemas politicos 48 20 19 7,92 173 72,08
actuales.

g. El maestro debe desarrollar
Unicamente valores de probada 46 19,17 152 63,33 42 17,50
validez universal.

h. El docente debe evitar toda forma
de militancia y compromiso 177 73,75 38 15,83 25 10,42
ideolégico en el aula.

i. El profesor debe desarrollar la
conciencia social y politica de las 176 73,33 16 6,67 48 20,00
nuevas generaciones.

j-  Los docentes deben
comprometerse con la
democratizacién social y politica
del pafs.

k. Los docentes deben tener
conciencia de que su rol es politico.

184 76,67 27 11,25 29 12,08

169 70,42 50 20,83 21 8,75

Fuente: Obaco, Fernandez y Parra (2020)

E1 87,92% de la muestra investigada destaca que ser maestro es una profesion
donde lo mas importante es la vocacién, mientras que el 86,25% sefialan que
el docente debe ser un profesional de la ensefianza con un dominio de las
tecnologias y didacticas mas actualizadas, asimismo, el 75,42% conciben que
un profesional de la educacién, debe ser un especialista en la implementacién
y programacion curricular. Sin duda alguna, los docentes estan claros que la
vocacion se constituye en un elemento sustancial para ejercer la docencia,

pues hace la diferencia en el compromiso que se tiene a la hora de ejercerla.

Por otro lado, se concibe al docente como un profesional de la educacién que
debe tener un perfil y unas competencias que le permitan el ejercicio eficiente
de su profesion, esto también se relaciona con la percepcién del docente como
un especialista en la gestidon curricular. Del mismo modo, alcanzaron un
porcentaje significativo los aspectos relacionados con el rol del profesor en el
desarrollo de la conciencia social y politica de las nuevas generaciones 73,33%,
asi como el compromiso con la democratizacién social y politica del pais
76,67% y la conciencia de que su rol es politico 70,42%, por lo que el docente
debe evitar toda forma de militancia y compromiso ideoldgico en el aula

73,75%.
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Discusion

Como se puede apreciar en las estadisticas, los porcentajes mas altos son para
los indicadores formador y facilitador. El primero se refiere al docente como
agente formador de todas las dimensiones del individuo; este resultado
concuerda con lo expresado por Niculcar y Gonzales (2018) quienes

mencionan:

La figura docente ya no se traduce unicamente en aquel profesional
cuya funcién es transmitir una serie de conocimientos y técnicas a un
grupo de personas, sino que mas bien se trata de una persona que forma
personas. El profesor que se requiere es aquel que se posiciona como
un modelo a seguir, como un lider, como aquel que propicia la
construccion de una ruta para el logro de una meta especifica, 1a que se
traduce en la concrecidon de un proyecto de vida. (p.1)

Entendido de esta forma, vemos al formador como un profesional del
aprendizaje, un mediador entre los conocimientos y los alumnos. El docente
formador debe mostrar coherencia entre discurso y practica, debe asumir
personalmente los valores que pretende transmitir; debe vivir el compromiso
con la profesién de la misma forma que espera que los individuos que forma
lo hagan. El segundo significado, facilitador, tiene un enfoque mas técnico
relacionado con el proceso de aprendizaje, en el que el docente juega un papel
fundamental como propiciador de los nuevos conocimientos; este resultado
concuerda con el obtenido por Espinoza, Tinoco y Sanchez (2017) quienes
afirman que en los ultimos afios debido a los adelantos cientifico-técnicos el
significado de ser educador ha cambiado, pasando de ser el protagonista de la

enseflanza a convertirse en facilitador del aprendizaje.

Con respecto a lo anterior el nuevo escenario de la profesiéon docente supone
un cambio respecto al papel tradicional del profesorado, ya que se pone el
acento en prestar una mayor atencién al aprendizaje. Los profesores no

pueden ser considerados como transmisores de contenidos y calificadores de
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rendimiento; su tarea profesional consiste en la formacién integral del
individuo. “El docente cumple cada vez mas un rol de facilitador y guia del
aprendizaje; ademas de favorecer la adquisicién de conocimientos, parte de su
tarea es impulsar la autonomia y el trabajo en colaboracién” (Ghenadenik,

2017, p.156). 278

Cuando se hace referencia al educador como facilitador del aprendizaje se da
énfasis a la ensefianza enfocada a lograr un aprendizaje significativo, desde la
teoria de Ausubel (1976), describe al profesor como facilitador de la conexién
entre el conocimiento y el aprendiz; cuestion que es fundamentada por
Hernandez y Caballero (2009), quienes presentan el papel del educador como
facilitador de las conexiones entre el conocimiento nuevo y el anterior.
Después con menor frecuencia, hay quienes identifican al docente como
instructor, que segun sefiala Paulo Freire (2013), su tinica mision es depositar
bancariamente saberes en la mente de los alumnos; otros acuiian el término
pedagogo, que en los ultimos tiempos ha ido perdiendo vigencia; sin embargo,
la pedagogia siempre ha sido un asunto importante en el desempefio de los

maestros. (Loaiza, 2018)

Finalmente, el término de docente como mediador, tiene como papel principal
lograr que el estudiante aprenda y logre su desarrollo integral. Lerner (2001)
afirma que los estudiantes demandan un docente mediador que facilite su
encuentro con el conocimiento, que les ayude a descubrir el significado, la
emocion y el gozo que tiene el aprendizaje hasta que forme parte
indispensable de su vida. Esto supone superar el modelo de profesor
instructor, transmisor de conocimientos, es decir, debe estimular las fortalezas
de sus alumnos, siendo capaz de proponer retos, ensefar estrategias que
permitan el desarrollo de un pensamiento creativo, critico y flexible

(Willingham, 2011)

Partiendo de la pregunta ;en qué consiste la docencia y cudl es su quehacer

especifico? resultaria facil para muchas profesiones, responder a este
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planteamiento. Sin embargo, en el caso de la profesion docente, las respuestas
son complejas y diversas. Para Blanco y Cuenca (2016) los roles del docente
son: “organizador, guia, generador, acompafiante, coacher, gestor del
aprendizaje, orientador, facilitador, tutor, dinamizador o asesor” (p.10). Estos
roles se basan en el cambio de la funcién docente de un simple transmisor de
conocimiento a un agente gestor del conocimiento que ayude al alumno a
aprender. Desde esta perspectiva se define al docente como la persona que se
dedica de forma profesional o por vocacién a la enseflanza; segun Vaillant, y

Rossel (2006):

Los siete estudios de caso realizados parecerian confirmar esas
conceptualizaciones, ya que muestran maestros que ven la tarea
docente como vocacional pero también que la consideran como una
actividad profesional. Por un lado, esta el sentido “misionero” del
educador que afirma sentirse con una vocaciéon de servicio que tiene
recompensas cuando se logran resultados con los alumnos. Las
dimensiones: vocacional, técnica y practica aparecen en todos los casos,
al tiempo que la tradiciéon académica ocupa un lugar secundario. En
forma congruente con estas afirmaciones, los maestros (...) se situan
entre la vocacion para ensefiar y un rol facilitador de los aprendizajes,
mas que de transmisor de cultura y conocimiento. (p. 247-248)

Por tanto, el ser docente implica una relacién dindmica e interdependiente de
las dimensiones vocacional y profesional, que le permiten al educador asumir
su funcién, traducida en las competencias técnicas para el desempefio
profesional y en la fortaleza vocacional de convertirse en agente de cambio y
transformacién social. Por otro lado, con respecto al rol del docente como

investigador Espinoza, Tinoco y Sanchez (2017) sefialan:

El docente se caracteriza por su compromiso con: la capacitacion y
superacidon permanentes, con el aprendizaje de sus alumnos y en este
empefio es un investigador en la busqueda de las soluciones a los
problemas pedagégicos; es un maestro de la vida, que coloca en el
centro de su vocacion los valores humanos comprometido con la
integridad académica s6lo asi podra recobrar el lugar social que le
corresponde. (p.51)
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Desde esta perspectiva, la investigacion como rol fundamental del docente,
promueve constantemente la capacitacion y actualizacion de su profesion, que
le permita atender a las necesidades y problemas que se generan en el
contexto del aula. Segtin Martinez y Alvarez (2010) “el maestro investigador
emerge en el escenario de una triple tensién: autonomia, normalizacién e
individualizacion” (p.321). Es decir, un educador en el rol de investigador debe
manejar la ensefianza y aprendizaje en base a la observacidn, participaciéon y
propia construccién de conocimientos, esto con el fin de buscar posibles
soluciones practicas a problemas tedrico - experimentales referentes a la
investigacion educativa y por otro lado la investigaciéon pedagégica que se
refiere a la sistematizacién que realiza el docente de su propia practica en el

aula.

El liderazgo en educacion es una caracteristica principal del docente, pues si
bien es cierto, el lider es quien ejerce un grado de influencia sobre otros
individuos. El liderazgo que ejerce el docente ha sido mas de una vez un
condicionante para grandes cambios en la educacion de la época. Marchesi y
Martin (2014) sostienen: “La accién de los profesores en el aula es
fundamental para una buena ensefianza” (p.206). A lo que Serna y Sanchez
(2018) agregan “es necesario considerar que en la vida escolar de cualquier
nivel educativo es indispensable contar con miembros que ejerzan liderazgo”
(p-2). Ademas, Hernandez (2014) sostiene “El uso de competencias de
liderazgo por parte de los docentes permite elevar la calidad educativa a nivel
de aula y fuera de ella” (p.8). Es decir, el significado especifico de liderazgo se
describe como el proceso por el cual los profesores, de manera individual o
colectivamente, influyen en sus colegas, en los directores y en otros miembros
de la comunidad escolar para impulsar las practicas de ensefianza y de
aprendizaje con la meta de aumentar el logro y el aprendizaje de los

estudiantes (Martinez y Garcia, 2016).
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En el Ambito de la educacidn, esta mas que demostrado a través de abundantes
evidencias el impacto que produce el ejercicio de un adecuado liderazgo en la

eficacia escolar.

La mayoria de investigaciones realizadas sobre el efecto del liderazgo
en el funcionamiento de las escuelas y en el resultados de los alumnos
apuntan que la influencia se ejerce principalmente de forma indirecta,
es decir, a través de los cambios que se producen en la organizacion de
la instruccioén, en la cultura de las escuelas y en las actitudes de los
profesores, pues, finalmente, es en los profesores y en su trabajo en el
aula donde descansan los factores directamente relacionados con el
aprendizaje escolar. (Marchesi y Martin 2014, p.214)

La carencia de lideres en la educacion es un problema que dia a dia, se siente;
en la ausencia de innovaciones en el campo pedagogico, se detienen se
interrumpen o distorsionan por la falta de liderazgo de los administradores
educativos y docentes. En este sentido el liderazgo tiene que tomar formay su

institucionalizacion tiene que ser obligatoria.

Sobre el rol docente los aspectos vocacionales fueron considerados los mas
relevantes, frente a esta apreciacion, Silva (2019) sefiala que la carrera de
docencia es y debe ser elegida por vocacidén, porque se debe sentir un llamado
interior que le permita alcanzar seguridad y convencimiento de su eleccion. Si
bien es cierto que, para desempenar una profesidon, es mucho mas sencillo
realizarla, si las personas se sienten identificadas con la misma;
definitivamente son otras las motivaciones que tiene una persona que eligio
una carrera obligado por las circunstancias, a diferencia de una que la escogi6
libremente. En sus inicios, la profesion docente se constituyé como un
“sacerdocio, funcién que exige para su ejercicio una fuerte vocacion o llamado

interno que implica entrega y sacrificio” (Pérez, 1995, p.199).

Vaillant (2006) explica que la dimensién vocacional, técnica y practica son
consideradas para el ejercicio docente. En funcién a esta afirmacién, los

maestros estan situados entre la vocacion para ensefiar y un rol facilitador de
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los aprendizajes, en lugar de ser simplemente transmisores de informacién y

cultura.

Con respecto al rol docente como categoria social, Fanfani (2005) recupera
tres dimensiones basicas: la vocacion, la profesidon y la politizacion. Los
aspectos vocacionales implican una especie de predisposicién natural, una
cualidad innata, un fuerte compromiso emocional y desinteresado con la
actividad, se le asocia con la obligacion y con el deber, mas que con un trabajo
en sentido estricto. Otro aspecto que alcanzé porcentajes significativos fue la
consideracion del docente como profesional de la educaciéon con un dominio
de las tecnologias y didacticas mas actualizadas y como un especialista en la

implementacién y programacion curricular.

Con respecto a este aspecto, Fanfani (2005) sefiala que en la dimension
profesional se identifica la necesidad de una formacion especial con el uso de
un conocimiento especifico. Ser profesional es el resultado de un proceso de
preparacion y actualizacién constante. Ademas, Murrain, Barrera y Vargas
(2017) aclaran la diferencia entre técnico o profesional afirmando que los
buenos docentes son técnicamente competentes y capaces de reflexionar
sobre los fines, los procesos, los contenidos y los resultados de su trabajo. Sin
embargo, es importante dejar claro que para ser docente, se necesita de una
formacion y actualizacion profesional permanente que le permita desarrollar
ciertas capacidades, cualidades que aseguren la eficacia y el buen desempefio
de su profesion; sumadas a las cualidades éticas y morales, indispensables en
la calidad humana del profesor, ya que antes de ser maestro es persona; debe
tener una filosofia de vida, un comportamiento ejemplar, que le permita

constituirse en un referente para los estudiantes que educa.

Finalmente, los aspectos relacionados con el rol politico del educador
alcanzaron porcentajes significativos, como el compromiso con la
democratizacién social y politica del pais y el desarrollo de la conciencia social

y politica de las nuevas generaciones, también los aspectos referentes a la
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conciencia del rol politico e incursionar en problemas politicos actuales; sin
embargo queda claro que el docente debe evitar toda forma de proselitismo
politico militancia y compromiso ideolégico que incida o condicionen la

libertad de pensamiento del alumno.

Segun Fanfani (2005), en cuanto a la dimension politica de la docencia, implica
una toma de postura frente a grandes temas de la sociedad y en un momento
historico determinado, a diferencia de identificar la labor docente con la
adhesion a valores universales propios de la condicién humana y, en cierta
medida, eternos. La dimensidn politica del rol docente constituye una faceta
recuperada por la pedagogia critica. El lugar del conocimiento y la politica
estan expresados en el acto de aprender y ensefiar; cuando el ser humano
aprende a organizarse, a reconocerse como sujeto transformador y a reclamar
por los derechos que le corresponde (Genti, 2017). Lo educativo, tal como lo
concibe Freire, constituye una instancia importante del proceso de formacion
socio-politica de la ciudadania: la educaciéon es un acto politico, resulta
impensable una practica pedagégica vacia de significado politico, neutra,

aséptica” (Lopez, 2008, p.121).

Hodson (2011) (citado por Cordero y Mengascini, 2014); propone una forma
politizada de la ensefianza en la cual los estudiantes no sé6lo abordan el
complejo y con frecuencia controversial enfoque de Problemas Socio
Cientificos (PSC), y formulan sus propias posiciones al respecto, sino que
también se preparan y se comprometen con “las acciones socio-politicas que

ellos creen que hacen la diferencia” (p.198-199).

Ahorarefiriéndose a las tendencias e ideologias politicas y sociales, el docente
debe dar a conocer la realidad del mundo, tanto en el campo politico,
econdmico y social, procurando que el alumnado desarrolle su propia filosofia
de pensamiento, por lo que el docente no debe imponer sus preferencias
politicas o religiosas, pero si orientar a sus dirigidos en las diferentes lineas de

pensamiento; asegurandose que el educando adquiera una conciencia social -
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politica e interiorice los valores fundamentales que todo ser humano necesita
para vivir en sociedad, pero fundamentalmente que sea capaz de proponer
soluciones a los principales problemas sociopoliticos de un mundo en

constante cambio.

En sintesis, se puede afirmar que, este estudio tiene aplicaciones teoricas
puesto que permite definir el rol docente, el cual puede servir de punto de
partida para atender al fortalecimiento de los perfiles docentes en los procesos
de formacion, actualizacién y capacitacién. Ademas, se tendria que pensar en
futuras investigaciones orientadas a establecer la pertinencia del rol docente
alas nuevas exigencias del mundo actual, también considerar las percepciones
de los demas agentes involucrados en el proceso educativo, puesto que pueden

aportar criterios importantes en la definicién de los roles docentes.

Conclusiones

Los significados mas utilizados por los docentes para identificar al educador
son los términos: formador y facilitador, los mismos que marcan la diferencia
entre la educacién concebida como un proceso de formacién integral y un
fendmeno eminentemente humano y la funcion que el educador desempefia en
este contexto como facilitador del aprendizaje, relegando a un segundo plano
los significados de ser educador como pedagogo e instructor que claramente

guardan relacion con la tradicion educativa.

Los roles o funciones prioritarias del educador; sefialadas por los docentes de
educacion basica y bachillerato, son la docencia y el liderazgo, las cuales son
categorias que engloban la variedad de actividades que realizan los docentes
en relacion a la gestion del aprendizaje que es propio de la docencia, mientras
que las interacciones que se generan con los agentes involucrados en el
proceso educativo exigen que el docente asuma el rol de lider; sin embargo el

rol de investigador aparece como un aspecto poco vinculado a la educacién
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basica y bachillerato, dejando entre ver que es poco lo que se hace en estos

niveles en materia de investigacion.

El rol docente involucra aspectos personales (vocacién), profesionales
(competencias técnicas) y politicos (conciencia e ideologia) que influyen en el
desempefio docente, esto hace que el rol del educador sea cada vez mas
complejo por la constante evolucion que sufre la problematica social y como
consecuencia las exigencias son mayores para los sistemas educativos y por

ende para los docentes.
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Resumen

Las lenguas indigenas constituyen un legado invaluable dentro del ambito
mundial, las costumbres y saberes ancestrales producto de las citadas lenguas
son endémicos y constituyen una potencial solucién a problemas de la
sociedad que los indigenas conocen y comunican a través de su lengua, asi por
ejemplo la medicina e inclusive la investigacion cientifica pueden perder
valiosa informacién con la pérdida de la lengua, por esta razoén, la presente
investigacion tiene como objetivo plantear un esquema para implementar
técnicas de inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje del tsa’fiki, con
el fin de motivar a los indigenas tsa’chilas y a los estudiantes hispanos de las
unidades bilingiies tsa’chilas el aprendizaje de la citada lengua indigena, para
los fines pertinentes se aplic6 una metodologia introspectiva vivencial en
combinacién con técnicas cuantitativas y andlisis sistematicos de la literatura
de cuyos resultados se derivaron los aspectos que en consonancia con la
cosmovision indigena tsa’chila permitirdn implementar soluciones
tecnoldgicas con IA para aprender vocabulario tsa’fiki.

Palabras Claves: Inteligencia artificial, tsa’fiki, ensefianza de la lengua.
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Abstract

Indigenous languages constitute an invaluable legacy within the world, the
customs and ancestral knowledge produced by the aforementioned languages
are endemic and constitute a potential solution to problems of society that
indigenous people know and communicate through their language, such as the
Medicine and even scientific research can lose valuable information with the
loss of the language, for this reason, the present research aims to propose a
scheme to implement artificial intelligence techniques in the tsa'fiki learning
process, in order to and motivate to the indigenous tsa'chilas and the hispanic
students of the bilingual tsa'chilas units to learn the aforementioned
indigenous language aspects were derived that in line with the cosmovision
indigenous tsa'chila will allow the implementation of technological solutions
with Al to learn tsa'fiki vocabulary.

Keywords: Artificial intelligence, tsa'fiki, language teaching
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Introduccion

La conservacion de una lengua indigena es esencial para mantener la identidad
de los pueblos y preservar conocimientos ancestrales de relevancia para la
sociedad como es el caso de la medicina y la ciencia, asi como también para
favorecer otros aspectos como la economia, el turismo, las costumbres y
diversidad cultural con las que cuenta una region. Adda et al. (2016) afirma
que la desaparicién de una lengua como el tsa’fiki afectaria incluso a la
investigacion cientifica por cuanto hay saberes ancestrales no documentados
como los aspectos cotidianos de la cultura, especies animales, plantas del
entorno, siembra entre otros, que son conocidos tinicamente por los tsa’chilas

y que son expresados Unicamente en su lengua.

En este contexto la cultura tsa’chila cumple con este rol importante en la
provincia de Santo Domigo de los Tsa’chilas en Ecuador, pues la referida etnia
se constituye en un icono que enlaza la actividad turistica, el folklor y la
artesania; incidiendo por tanto en la economia de la citada provincia y del pais,
es asi, que perder esta lengua y no documentarla implicaria la inminente
pérdida de su rica historia e identidad dentro de la regién y traeria consigo

aspectos negativos sobre la referida provincia y sus zonas de influencia.

Flacso (2015) estima que actualmente hay aproximadamente 3.000 hablantes
de la citada lengua; motivo por el cual la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO a catalogado al tsa’fiki como

una lengua en extincion (Moseley, 2010).

Para fomentar el aprendizaje de las lenguas indigenas, el gobierno del Ecuador
a través de sus diversas instancias gubernamentales fomentd la creacion de
unidades educativas interculturales bilingiies, en el caso de la etnia tsa’chila
las citadas unidades se encuentran en zonas rurales y urbano marginales en
los que se asientan las comunidades de la referida etnia, no obstante, a este
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esfuerzo la predominancia mestiza incide negativamente en el poco uso de la

lengua tsa’fiki.

Existen varias problematicas referentes a la extincién del tsa’fiki, la principal
causa es la influencia de la mayoritaria poblacién mestiza que ha hecho que la
lengua dominante sea el espaiol en la region, una segunda causa es el sistema
intercultural bilingtie tsa’chila que de conformidad con la realidad observable
por este investigador no se cifie a las normas de la Ley Organica de Educacion
Intercultural LOEI en lo que respecta a la planta docente que en su mayoria es
hispana al igual que los estudiantes que reciben instruccién en una proporcién
60% hispanos 40% indigenas, lo que hace que las asignaturas se realicen
fundamentalmente en espanol, recibiéndose el tsa’fiki de manera incipiente
estimandose de acuerdo a la observacién del autor en una proporciéon de

apenas un 30% tsa’fiki versus 70% espafiol (Salazar et al,, 2019).

De conformidad con lo observado por el autor, la problematica anteriormente
descrita se debe a la escasez de personal indigena tsa’chila calificado para
ejercer la docencia y la necesidad de atender la demanda de escolaridad de los
estudiantes hispanos de las zonas rurales donde se asientan las comunidades
indigenas tsa’chilas, los docentes hispanos no se preocupan de aprender el
tsa’fiki y existe poco material didactico en la referida lengua, los contenidos
del material didactico existente emitidos por el Ministerio de Educacién del
Ecuador son de caracter general, orientados a una realidad urbana y no al
contexto rural o cosmovisién indigena, lo que no permite apoyar a los docentes
nativos y no nativos dentro del proceso de ensefianza de sus asignaturas con

el uso del tsa’fiki.

Por esta razén, la presente investigacion tiene como objetivo plantear un
esquema para implementar técnicas de inteligencia artificial IA en el proceso
de aprendizaje del tsa’fiki, con el fin de motivar a los indigenas tsa’chilas y a
los estudiantes hispanos de las unidades bilingiies tsa’chilas el aprendizaje de
la citada lengua indigena, para los fines pertinentes se aplico una metodologia
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introspectiva vivencial en combinaciéon con técnicas cuantitativas y anadlisis
sistematico de la literatura de cuyos resultados se derivaron los aspectos que
en consonancia con la cosmovisién indigena tsa’chila permitiran implementar

soluciones tecnolégicas con 1A para aprender tsa’fiki.

Materiales/Método

El tipo de investigacion que se empled fue fundamentalmente de corte
introspectivo vivencial mediante la observacion en situ de la realidad de la
educacion tsa’chila en la unidad educativa Abraham Calazacoén, por ser una de
las mas representativas de las comunas tsa’chilas en cuanto a educacion
intercultural bilinglie, ademas para fines de contrastar la informacién y
proponer una solucion se utilizaron técnicas cuantitativas mediante encuestas
y se realizé un analisis sistémico de la literatura relacionada con la ensefianza
de la lengua, el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC e
Inteligencia Artificial en la ensefianza de la lengua. Como nota especial es
preciso mencionar que la observacion se realiz6 en los meses de noviembre y
diciembre de 2019 cuando aun no existian problemas de la pandemia y las
clases se realizaban de forma presencial, en relacion con los datos
cuantitativos se obtuvo una muestra de 10 docentes y 40 estudiantes de la

unidad educativa Abraham Calazacon.

En el enfoque epistémico cualitativo, llamado por Padrén (2007) introspectivo
vivencial, o vivencialista - experiencialista, se toma en cuenta la experiencia y
las vivencias personales del sujeto investigador en torno al problema y
objetivos planteados. Sefiala que la caracteristica esencial de este sistema
profundo de convicciones investigativas es que no hay nada mas eficiente para
comprender una problemdtica sumergida en una realidad dada que vivir
personalmente esa realidad, impregnarse personalmente de ese problema y
tener las mismas experiencias de los sujetos que estan siendo estudiados. En
este enfoque el conocimiento se fundamenta en la comprensién de un entorno
socio cultural con énfasis en lo interpretativo, y en un caracter subjetivo y
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simbédlico, el método de hallazgo es la observacidn, la convivencia y como
contraste del método es el consenso experiencial (De Berrios y Bricefio de

Gomez, 2009).

En otros aspectos, se emplea la hermenéutica considerando lo establecido por
Alfonzo (1999) quien especifica que la investigacién documental es un proceso
sistematico de indagacidn, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretaciéon
de informacién o datos en torno a un determinado tema para la construccién

del conocimiento.

En virtud de que la investigacién precisé involucrar la inteligencia artificial y
Tecnologias de informacién y Comunicacién (TIC) en la etnia tsa’chila que
tienen caracteristicas propias en relacion con sus dogmas, tradiciones y
cosmovision del mundo, que se diferencian de los demdas asentamientos
humanos que conviven con ellos en la region, los autores establecieron una
metodologia consistente en tres fases, la primera hace alusién a un diagnoéstico
etno-tecnolégico respecto a la aceptacion de las TIC por parte del nativo
tsa’chila, asi como también se realiz6 un sondeo sobre los aspectos lingiiisticos
mas relevantes que consideran los docentes tsa’chilas para fortalecer el
aprendizaje del tsa'fiki en los nifios de las unidades interculturales bilingties.

En la segunda etapa se hace un analisis interpretativo de lo establecido en las
fases diagnosticas conforme a las sugerencias de los tsa’chilas y se establece
una propuesta derivada de la literatura dada la actualidad en cuanto a la
informacion de la inteligencia artificial respecto a los aspectos de ensefianza y
lo relacionado con los sistemas de reconocimiento de voz, chatbots y en

general la programaciéon neurolingiiistica.

Diagnéstico socio tecnolégico: Quero y Maduefio (2006) afirma que las TIC son
adaptables a la realidad indigena en tanto sean consecuentes con la citada
realidad. Por esta razon el presente andlisis se fundament6 en un enfoque
vivencial que utiliz6 la observacién del entorno educativo de las unidades
tsa’chilas para determinar la aceptacion de las TIC en los nativos tsa’chilas;
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ademas se utilizaron técnicas empiristas inductivas aplicadas a docentes y
estudiantes de las citadas unidades educativa con el fin de establecer
requerimientos respecto al aprendizaje del tsa’fiki y posteriormente definir

una propuesta de solucién con IA.

Resultados

Los aspectos observables permitieron determinar las condiciones criticas de
la ensefianza del tsa’fiki, de conformidad con lo observado en las clases por
parte del investigador se estima que el tsa’fiki en el mejor de los casos se utiliza
apenas en un 30% siendo el 70% predominantemente ensefianza en lengua
espafiola, dentro de los aspectos positivos se pueden mencionar: la sefialética
en idioma tsa’fiki, la utilizacion de los atuendos tipicos y la entonacion del

himno del Ecuador en tsa’fiki por parte de los indigenas tsa’chilas.

Los docentes indigenas practican su lengua; sin embargo, en clase no la aplican
salvo en las asignaturas de lengua en las que sus ensefianzas se limitan al
vocabulario y oraciones simples en el mejor de los casos, los materiales
didacticos en tsa’fiki son escasos y limitados basicamente son diccionarios de
tsa’fiki a espafiol y viceversa, no existen espacios en la infraestructura escolar
relacionada con la cultura tsa’chila, en tal virtud para fines de las celebraciones

tsa’chilas se trasladan a los centros culturales en las comunas respectivas.

Respecto a la tecnologia y su relaciéon con la cultura tsa’chila, antes de la
pandemia las unidades educativas tsa’chilas se encontraban implementando
laboratorios de computacién y la mayor parte de los docentes y estudiantes no
manejaban la tecnologia, en la observacion se evidencio la dificultad de los
nativos para usar las computadoras porque segun explicaron a los
investigadores la informacién y las aplicaciones estan en espafiol e inglés,
ademas se constatd que los estudiantes no nativos ayudan y motivan a los
indigenas al uso de la computadora y la tecnologia. Los estudiantes no poseian
teléfonos inteligentes en tanto que los docentes en un 75% si contaban con un
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teléfono moévil que se conectan a lared inaldmbrica instalada en la mayoria de
instituciones educativas rurales del pais. En referencia a otros resultados

relevantes se destacan los siguientes:

Respecto a si las TIC se contraponen a su cosmovision tsa’chila 86% de los
encuestados informé que la tecnologia no se contrapone a la cosmovisiéon

tsa’chila (Ver Grafico 1)

Grafico 1. Las TIC se contraponen a su cosmovision tsa'chila

_

=Si = No

Fuente: Los autores

Respecto al uso del computador, los docentes y estudiantes afirman conocer el
uso del computador, sin embargo, mas del 50% de encuestados afirma que

conoce el uso del computador en menos del 50% (Ver Grafico 2)

Grafico 2. Conocimiento de uso de las TIC
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Fuente: Los autores
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En relacién con lo mas relevante del aprendizaje del tsa'fiki, los docentes
nativos de la lengua informaron que seria importante involucrar las TIC en sus
aspectos culturales en orden de relevancia se aprovecharia el aprendizaje del
tsa’fiki en gastronomia y la hora de la comida por ser el espacio mas utilizado
para conversar entre los nativos, el segundo aspecto hace la referencia los
rituales tsa’chilas, el tercer aspecto son las artesanias y la musica tsachila, el
cuarto aspecto son las festividades tsa’chilas y luego mencionan otros aspectos
que al parecer son criterios mas personales de los entrevistados. En lo que se
refiere al orden de relevancia para el aprendizaje del tsa’fiki los docentes

tsa’chilas coinciden en lo siguiente:

1. Priorizar el aprendizaje de la fonética; es decir considerar el lenguaje
oral como mas relevante para la comunicacidn.

2. En segunda instancia considerar los aspectos léxicos y fomentar el uso
del vocabulario de la lengua tsa’fiki.

3. Entercerainstancia priorizar los aspectos sintacticos.

4. Enfatizar la semantica o significado de lo que se lee y se escribe

Discusion

Para fines de establecer una solucién tecnolégica con inteligencia artificial se

analizaron los siguientes aspectos:

Aspectos educativos. - En los aspectos educativos hay que considerar el
desarrollo cognitivo de los estudiantes y su entorno cultural, con énfasis en el
constructivismo (Vygotsky, 1979), para fines de que con las técnicas de
inteligencia artificial los nativos puedan experimentar y deducir los aspectos
de la lengua tanto en contexto del reconocimiento ideovisual del entorno,
como de los aspectos que le permitan una comprension y estructuracion
natural del lenguaje, indudablemente los aspectos comunicativos implican la
practica de la lengua y estan relacionados con el constructivismo.
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La dindmica de las clases debera considerar los aspectos lddicos que han
evidenciado eficacia en los primeros afos de desarrollo infantil como lo
establece el constructivismo y que coinciden precisamente con las etapas
tempranas de aprendizaje de la lengua (Piaget, 1969). En este contexto segin
Siemens (2004) el conectivismo ha generado una nueva dindmica de
aprendizaje en la era digital, siendo importante una adaptacién de los docentes
y estudiantes de las unidades tsa’chilas para establecer estrategias,
actividades, tareas y materiales para que los aspectos comunicativos de la
lengua tsa’fiki puedan fluir y las competencias basicas de la lengua puedan
alcanzarse y apoyar también a mediano y largo plazo la obtencién de las

microhabilidades dentro del tsa’fiki.

Salgado (2017) afirma que con el apoyo de la TIC y de la inteligencia artificial
se pueden establecer mecanismos interactivos para la practica del habla y la
escucha mediante asistentes inteligentes, ademads para fortalecer la lectura y
escritura se pueden aprovechar los chatbots (Garcia et al,, 2018), para el
aprendizaje de vocabulario se puede utilizar visiéon artificial y ademas se
pueden establecer actividades de gamificacion para una mejor asimilacion del
vocabulario por la motivacién que genera el juego (UOC, 2016), coadyuvando
a la comprensidn de la lectura, escritura dentro de los métodos globales y los
mecanismos de aprendizaje ideovisuales. Las técnicas de inteligencia artificial
pueden estimular varios aspectos sensoriales relacionados con la lengua,

como es el caso de la vista, la audicion la motricidad fina y el habla.

Aspectos lingiiisticos. - Dentro de los aspectos lingiiisticos revisados en el
marco tedrico se puede inferir que las competencias orales son
preponderantes en el proceso comunicativo (Alcalde, 2011), ademas el
enfoque comunicativo de aprendizaje de la lengua es el mas efectivo y de igual
manera los procesos de lectura y escritura a través de métodos sintéticos
desde lo global hacia las partes para fines de lograr una comprensién mas
efectiva, los aspectos léxicos y gramaticales de caracter especializado pueden
fomentarse desde niveles superiores, las estrategias podrian incluir el
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aprendizaje de los universales de la lengua (Cassany et al, 2003) y las
estrategias de inteligencia artificial tendrian relacién con los reconocedores

del habla.

Aspectos Tecnolégicos. - Dentro de los aspectos tecnolégicos se ha iniciado el
proceso de instalacién de laboratorios de computacidn; sin embargo, es
preciso iniciar un proceso de alistamiento digital de los docentes y estudiantes,
para que tengan la posibilidad de usar la tecnologia y puedan generar recursos
didacticos que apoyen el aprendizaje de la lengua tsa’fiki, las estrategias en
cuanto a la tecnologia podrian incluir el uso de dispositivos y equipos de bajo
costo, los smartphones, las tablets y aplicaciones que permitan la practica de
lalengua tsa’fiki por niveles, a continuacion se presentan estrategias derivadas
de la inferencia de los aspectos analizados para emplear inteligencia artificial

en el aprendizaje del tsa’fiki:

Primera fase recopilacion de informacién de la lengua: Es preciso recopilar
informacion audiovisual y textual respecto a la lengua tsa’chila, al entorno de
su cultura y al entorno educativo, por cuanto a partir de la recopilacion de la
informacién se van a generar los patrones de aprendizaje y corpus de la lengua,
que se constituyen en la base para el desarrollo de las aplicaciones de esta
lengua que no es tradicional y que por lo tanto debe iniciar a partir de la

generacion de esta informacién digital.

DATA COLLECTION APP FOR LANGUAGE

DOCUMENTATION: LIG-AIKUMA

Figura 1 Apllcac1on para recop11ac1on de datos LIG- AIKUMA
Fuente: Elaboracion propia
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Segunda fase crear aplicaciones ludicas: considerando que la lengua se
aprende fundamentalmente en los primeros afos y en estos afios las
estrategias de aprendizaje estdn orientados a los juegos de tal forma de
construir el conocimiento (Piaget, 1969), en este contexto se ha considerado
la aplicacion de técnicas de vision artificial con reconocimiento de imagenes
bidimensionales y tridimensionales que permitan reconocer objetos con su
respectiva codificacién en la lengua tsa’fiki y espanol, de tal forma que
mediante los aspectos ludicos, manipulacion de imagenes y objetos puedan
familiarizarse y asociar los elementos que los rodean con las palabras, frases u

oraciones que los describen (UOC, 2016).

5\PycharmProjects\real-time-cbject-detection] - -\real_time_object detection.py - PyCharm

¥ 1 et

Figura 2. Aplicacién de reconocimiento de imagenes y vocabulario
Fuente: Elaboracién propia

Tercera fase crear aplicaciones para el apoyo de la lectoescritura, a través de
la utilizaciéon de chatbots orientado a aspectos cotidianos de la comunidad
tsa’chila y el entorno educativo, de tal forma que guien a los estudiantes en la
escritura bajo un enfoque comunicativo e interactivo (Garcia et al., 2018),
ademas podrian emplearse asistentes virtuales como Siri que responda a
peticiones de los estudiantes produciendo elementos propicios para el hablay

escucha de respuestas por parte del asistente virtual.
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Antes de que digas nada,
Siri hace mas que nunca.

*

Figura 3. Siri Asistente inteligente de Apple
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la cuarta fase es utilizar sistemas de reconocimiento de la lengua
tsa’chila de tal forma de practicar la fonologia y repasar la escritura, seria
importante también los analizadores sintacticos para reforzar la gramatica en
los niveles superiores en los que se requiere una escritura especializada

(Shmyrev, 2019).

Basic concepts of speech recognition

Figura 4. CMUSphinx software libre para desarrollo de sistemas de reconocimiento de voz
Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

La inteligencia artificial puede aplicarse al dmbito educativo como una
estrategia didactica adaptable a diferentes niveles de aprendizaje, realidades
y cosmovisiones indigenas; sin embargo, debe haber un proceso importante
de recopilacién de informacion para establecer patrones, corpus del lenguaje
y documentacion de la lengua objetivo para que la informacion derivada de los
algoritmos de inteligencia artificial respectivos pueda reflejar resultados

cercanos a los que se tienen en la expresién oral y escrita de la lengua.
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Resumen

El presente estudio persigue analizar los recursos naturales y culturales como
componentes diferenciadores del turismo rural comunitario desde una
perspectiva sistémica. La metodologia empleada se fundamenté en una
investigacion documental. Esto implic6 un proceso de recoleccidn,
organizacion y analisis de informacién relacionada a la concepcién de los
recursos naturales y culturales en escenarios rurales comunitarios y como
parte sistémica de la industria del viaje. La ruta de revisidon consistio en
determinar procesos de transformacion de recursos en atractivos turisticos,
jerarquizacion, tipologia y valores simbodlicos para comunidades receptoras,
visitantes y demas actores. Por consiguiente, los resultados encontrados dan a
conocer la importancia de la articulacion de los mencionados recursos con
otros componentes del Sistema Turistico. En espacios rurales se identifican
elementos patrimoniales naturales y culturales, tangibles e intangibles, que
sincronizados a las actividades humanas campestres, rasticas o caseras dan
lugar a paisajes culturales singulares. Asimismo, tras un proceso de
transformacién para fines turisticos, los recursos adquieren la capacidad de
atraer a segmentos de mercados interesados en experimentar aspectos de la
vida cotidiana en comunidades anfitrionas. Por lo tanto, los valores simbdlicos
que surgen de esta dinamica configuran las caracteristicas diferenciadoras, y
por lo tanto competitivas, de los destinos turisticos rurales.

Palabras Claves: Diferenciacion, recursos culturales, recursos naturales,
sistema turistico, turismo rural comunitario.

Daniel Yoffre Valdivieso Sol6rzano, Bejas Monzant Maigualida
“Configuracion de la pertenencia étnica en américa latina’

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

302


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

VAR

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

Natural and cultural resources as differentiating components of rural
community tourism: analysis from a systemic perspective

Diana Cristina Constante Mejial
Universidad Iberoamericana del Ecuador
dconstante@unibe.edu.ec

Abstract

This study seeks to analyze natural and cultural resources as differentiating
components of rural community tourism from a systemic perspective. The
methodology used was based on a documentary investigation. This involved a
process of gathering, organizing and analyzing information related to the
conception of natural and cultural resources in rural community settings and
as a systemic part of the travel industry. The revision route consisted of
determining processes of transformation of resources into tourist attractions,
hierarchy, typology and symbolic values for host communities, visitors and
other actors. Consequently, the results found reveal the importance of the
articulation of the aforementioned resources with other components of the
Tourist System. In rural spaces, tangible and intangible natural and cultural
heritage elements are identified, which, synchronized with rural, rustic or
home human activities, give rise to unique cultural landscapes. Likewise, after
a process of transformation for tourism purposes, the resources acquire the
ability to attract market segments interested in experiencing aspects of daily
life in host communities. Therefore, the symbolic values that arise from this
dynamic configure the differentiating, and therefore competitive,
characteristics of rural tourist destinations.

Keywords: Differentiation, cultural resources, natural resources, tourism
system, rural community tourism.
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Introduccion

La actividad turistica es una estrategia que permite la dinamizaciéon de
economias locales, la participacion social y la calidad ambiental a partir de la
valorizacidén del patrimonio natural y cultural en comunidades rurales. En tal 304
sentido, las oportunidades de desarrollo integral en estas zonas se encuentran

en el uso sostenible del paisaje cultural disponible.

Sobre paisaje cultural se debe entender que es el resultado de la interaccién
entre el hombre y los recursos naturales del entorno, a partir de la cual es
posible configurar la cosmovisién de los pueblos y el surgimiento de un

patrimonio cultural singular.

Desde el punto de vista turistico, la transformaciéon de los recursos en
atractivos es favorable tanto para visitantes como para otros actores del
sistema, debido a que en esta dinamica la dotacion de facilidades,
accesibilidad, equipamiento y servicios viabiliza el desarrollo de la actividad.
Este escenario evidencia una articulacién de componentes turisticos que se
configuran para que el patrimonio local, compuesto por recursos naturales y

culturales, se convierta en patrimonio turistico.

Para Molina y Rodriguez (2005) el turismo puede ser explicado desde la
perspectiva industrial, fenoménica o sistémica, e implica el desplazamiento de
personas desde un espacio geografico habitual o cotidiano hasta otro, en
donde se encuentran recursos naturales o culturales con la capacidad de atraer
la visita de turistas o excursionistas, debido a caracteristicas simbdlicas tinicas

que los diferencian del resto.

Los destinos rurales guardan elementos de gran valor cultural, social,
econdmico y ambiental, que adecuadamente articulados desde un enfoque
sistémico, se convierten en el motor y esencia de la actividad turistica. Para
Varisco (2013) los recursos naturales y culturales son componentes del

Daniel Yoffre Valdivieso Sol6rzano, Bejas Monzant Maigualida
“Configuracion de la pertenencia étnica en américa latina’

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net



https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

/0

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

Sistema Turistico y tienen la capacidad de diferenciar a un destino turistico de

otro.

Materiales/Método

La presente investigacion se desarrolla bajo el tipo de investigacion
documental que implic6é un proceso de recoleccién, organizacién y analisis de
informaciéon. Para Pefla y Pirela (2007) el andlisis documental permite en
primer lugar, conocer lo que otros pares cientificos han hecho o estan
realizando en un campo especifico; en segundo lugar, conocer segmentos
especificos de informacidon de algin documento en particular; y finalmente,
conocer la totalidad de informacién relevante que exista sobre un tema
especifico. Por ello, para analizar los recursos naturales y culturales como
componentes diferenciadores del turismo rural comunitario desde una
perspectiva sistémica, se revisaron documentos fisicos y digitales que guardan

relacion a lo planteado.

Se analizaron libros, articulos y estudios de casos que evidenciaron contenido
referente a procesos de transformacién de recursos en atractivos turisticos,
jerarquizacion, tipologia y valores simbolicos para comunidades receptoras y

visitantes en escenarios rurales comunitarios.

Resultados

Los recursos naturales y culturales son la base de la actividad turistica debido
ala capacidad que tienen de atraer la visita de viajeros motivados por conocer
o interactuar con otras culturas, en destinos con elementos paisajisticos
diferentes a los cotidianos. Desde el punto de vista turistico un recurso, natural
o cultural, se convierte en el elemento motivador de la actividad del ocio, viaje
o recreacion lo que supone un gasto de los turistas o excursionistas en los sitios

de visita, promoviendo el flujo econémico a nivel local, regional o nacional.
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En tal sentido, para Jafari (2000) un recurso debe tener valor instrumental o
monetario para ser considerado dentro del proceso de desarrollo econémico,
por lo tanto, es valioso cuando produce riqueza. Adicionalmente, se percibe la
importancia en aspectos sociales y ambientales locales, debido a que los
actores involucrados mejoran la interaccién con el entorno, desarrollan
competencias y habilidades sostenibles después de comprender que los

recursos permiten el mejoramiento de la calidad de vida.

Montaner, Antich y Arcarons (1998, p. 299) definen a los recursos turisticos
como el “conjunto de patrimonio natural, histérico-monumental, artistico y
cultural que posee un nucleo turistico y ejerce un gran poder de atraccion
turistica”. En este sentido se evidencia la conexién del patrimonio con la
actividad turistica. Las ventajas tangibles e intangibles del recurso son
valoradas por las comunidades locales dentro de una practica que se ha
repetido en el tiempo y por generaciones. De tal modo que, del recurso surge
parte del contenido que delata la identidad y cosmovision de un pueblo dentro
del destino turistico rural. Estas caracteristicas y conexién hombre-recursos
va configurando niveles de atraccion que provoca el traslado de visitantes; una
dindmica que promueve la interacciéon de todos los elementos de la industria,

sistema o fendmeno turistico.

Para Gurria Di-Bella (2013) los atractivos turisticos son parte de la oferta de
una comunidad receptora y son el resultado de los recursos turisticos
transformados por la dotacién de servicios y equipamiento necesarios para
satisfacer las necesidades de visita de turistas y excursionistas. Esta
afirmacion se refuerza en la realizada por Quijano (2009, p.44) quien
menciona que como atractivo potencial se entiende a “todos los recursos
naturales y culturales que rednen las condiciones estéticas para ser
considerados como tales, pero que no cuentan con la planta y/o
infraestructura adecuada para ser utilizados turisticamente”. Por
consiguiente, se comprende que los sitios naturales y las manifestaciones
culturales constituyen la base de la actividad turistica.
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La importancia de los recursos atractivos dentro del Sistema Turistico, segiin
Boullén (1991, p.44), radica en que “conforman la materia prima que permite
que la planta turistica (equipamiento e instalaciones) opere”; es decir que
constituyen elementos que generan el desplazamiento y la conexién entre
otros componentes, permitiendo el flujo de informacién, insumos, servicios,
actividades y recursos alrededor de éstos, en el interior y exterior del sistema.
Las caracteristicas de los recursos parten de una naturaleza tangible o
intangible, es en este punto en donde se establece la correlacién entre el
patrimonio de consumo local y el patrimonio turistico. Esta correspondencia
varia segun los postulados de varios autores, quienes presentan clasificaciones
basadas en lo que, para fines turisticos, han considerado tanto los viajeros
visitantes (por el grado de atraccién provocada) como por los actores

residentes (por el uso a partir de la cosmovision local).

Por consiguiente, estos pueden ser naturales, sean estos organicos (bidticos)
como especies de flora o fauna representativas; o inorganicos (abiéticos) como
montafas, cascadas, caflones, entre otros. Por otra parte, estan los culturales,
tanto tangibles como intangibles, los primeros pueden ser muebles (libros,
pinturas, atuendos, entre otros) o inmuebles (palacios, iglesias, cuarteles,
entre otros); mientras que los segundos se refieren al cimulo de expresiones,
conocimiento y saberes ancestrales que son desarrollados hasta la actualidad

y fortalecen la identidad cultural de las comunidades rurales anfitrionas.

Para una descripcion mas especifica sobre atractivos turisticos se toma la
clasificacion y terminologia empleada por Garcia (1970) como aparece en la

Tabla 1.
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Tabla 1
Clasificacion de atractivos turisticos

ATRACTIVOS NATURALES ATRACTIVOS CULTURALES
Atractivos geomorfoldgicos: formados por Atractivos histéricos: obras que han dejado las
accién natural, durante la evolucion del civilizaciones, referidas a la  historia

planeta: sociopolitica de los pueblos, naciones o regiones,

1. Litorales: acantilados, como zonas arqueoldgicas, arquitectura antigua, 308
desembocaduras de rios, playas, rocas lugares histéricos, poblados tipicos, folklore y
e islas. fiestas tradicionales.

2. Lagunasy depdsitos de agua. Atractivos contemporaneos (no comerciales):

3. Corrientes de agua: superficiales manifestaciones de un pais o regién que
(cafiones y cascadas) y subterraneas conservany fomentan el cuidado del patrimonio.

(manantiales, grutas y cenotes). Tales como centros de convenciones,
4. Vulcanismo: geisers, crateres, aguas instituciones de ensefianza, bibliotecas, museos,

termales y minerales. pinturas  murales, obras  monumentales,
5. Relieves: montafias, planicies, dunas, zooldgicos, invernaderos.

barrancas y cafiones. Atractivos  contempordneos  (comerciales):
Atractivos biogeogréficos: desarrolladas por agrupaciones publicas o
manifestaciones de vida animal o vegetal.  privadas, que tienen caracter temporal y se crean
1. Agrupaciones vegetales para atender a visitantes en actividades de
2. Agrupaciones animales esparcimiento, alimentacion, mercancias, salud,

entre otros, tales como: parques de diversion,
mercados de comida y artesanias, casinos, spa,
balnearios, campos deportivos.

Fuente: Clasificacion de atractivos turisticos por Garcia (1970).
Elaborado por: Constante (2020).

Sin embargo, es preciso dilucidar que el elemento considerado como recurso
turistico debe ser aquel que, como se menciond anteriormente, tenga la
capacidad de atraer visitantes tanto por sus caracteristicas internas y externas.
En tal sentido, el Centro Interamericano de Capacitaciéon Turistica (CICATUR)
de la Organizacion de la Organizacion de los Estados Americanos - OEA (1978)
establece categorias y jerarquias de recursos turisticos dependiendo el grado
de interés y desarrollo de los atractivos. Esta metodologia ha sido adaptada
por el Ministerio de Turismo de Ecuador (2016), proponiendo la

jerarquizacion que aparece en el Tabla 2:
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Tabla 2
Jerarquizacion de atractivos/recursos
JERARQUIA DESCRIPCION
v Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico

internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial).

i Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo o en
conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial
de visitantes nacionales o extranjeros.

| Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas nacionales.

| Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del Inventario de Atractivos
Turisticos como elementos que complementen a otros de mayor
jerarquia.
Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento,
pero no se encuentra todavia incorporado en la dinamica turistica, ni
cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo.

Fuente: Direccidn de Planificacion de Destinos Turisticos; MINTUR (2016).
Elaborado por: Constante (2020).

En escenarios rurales los recursos y atractivos turisticos se caracterizan por
constituir paisajes culturales que por la singularidad de los elementos atraen
a segmentos de mercado interesado en modos de vida campestres, rusticas o
caseras. En este sentido el paisaje cultural es el efecto de la interrelacion de
los hombres con el entorno, sobre el cual han creado y reafirmado la

cosmovision que los diferencian de otros grupos sociales o culturales.

Los recursos turisticos del entorno rural estan condicionados al uso del
territorio. Es asi que las actividades tradicionales ligadas al campo como la
agricultura, ganaderia, horticultura, pesca artesanal, entre otras, podrian
integrarse a la actividad turistica desde la practica vivencial permitiendo a las
comunidades diversificar las actividades econémicas a partir del sector de

servicios.

Se asocia el paisaje de sitios rurales a la actividad turistica, de la siguiente

manera:

Daniel Yoffre Valdivieso Solérzano, Bejas Monzant Maigualida
“Configuracion de la pertenencia étnica en américa latina’

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

309


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

/0

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

El paisaje, entendido como signo de identidad territorial y los recursos
patrimoniales que se asocian a éste, se han convertido en el
fundamento en el que se sustentan las actividades vinculadas al
denominado turismo rural, en el que la venta de los paisajes culturales
y naturales constituyen una de sus principales ofertas frente a
aquéllos homogéneos y banales, resultado de dindmicas econémicas
basadas en la intensificacion de los aprovechamientos agricolas y la
expansion de los usos urbanos (Hernandez, 2009, p.172).

Es decir que, los recursos rurales son valorados y aprovechados de mejor
manera, ampliando el espectro de funcionalidad que va mas alla de la visién
explotadora de materia prima. Por lo tanto, desde una perspectiva de
sostenibilidad, el uso de recursos locales obedece a los principios de desarrollo
endogeno que se fundamenta en la valoracién y puesta en accion del

patrimonio, paisaje y cultura.

Para Cebridn (2000) esta realidad es vista como parte del proceso
dinamizador en comunidades rurales que registran problemas sociales,
econdmicos y ambientales tales como: migracion, desempleo, abandono o
remplazo de actividades rurales, explotacién de recursos naturales, inequidad
de recursos, entre otros. En tal sentido, el turismo en zonas rurales responde
de manera efectiva a los cambios en las tendencias del viaje a nivel mundial.
Los recursos de estas regiones no urbanizadas son puestos en valor y
transformados para el disfrute de viajeros conscientes de la riqueza cultural y

ambiental que pueden ofrecer estos sitios.

La Comisién Europea (2002) reconoce que la actividad turistica en sitios
rurales favorece la creacion de nuevas oportunidades de empleo, genera
diversidad y estabilidad de la economia local, constituye una fuente de
ingresos adicionales, mejora el nivel de vida local y promueve la conservacion

del patrimonio natural y cultural.

Es decir, el aprovechar de otras maneras los recursos que tiene una localidad
rural evita el desplazamiento de miembros comunitarios a zonas urbanas y por

consiguiente el debilitamiento de los valores patrimoniales, naturales y
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culturales de los destinos. En tal sentido, la gestién de los recursos para fines
turisticos es crucial para incorporar a toda la poblacion en el cuidado y
proteccion de los sitios patrimoniales y lograr la reinversion de los ingresos en

beneficio de todos los actores locales.

Adicionalmente, desde los recursos es posible el surgimiento de variadas
actividades turisticas como caminatas, parapente, rafting, rapel, pesca, entre
otras. En escenarios rurales las actividades turisticas son de tipo vivencial
debido a que la oferta esta compuesta por actividades participativas como el
ordeno, labranza, trilla a yeguas, participar de la gastronomia local y casera,
elaboracion de artesanias en fibras vegetales y animales, entre otras. Es decir,
las caracteristicas diferenciadoras entre destinos rurales permiten el grado de

competitividad en el mercado turistico.

Sin embargo, en materia de planificacion turistica se menciona que:

La sola presencia de atractivos no es suficiente, porque para que el
lugar que los contiene pueda operar turisticamente, hay que dotarlo
de todos los elementos que facilitan la llegada, desplazamiento y
permanencia de los visitantes en el espacio analizado. Es decir, hay
que agregarle lo que se llama planta turistica (hoteles y restaurantes,
por ejemplo) e infraestructura (caminos, aeropuertos, etc.) (Boullon,
2006, p.19).

Por lo tanto, es preciso sefialar que los recursos atractivos son la base de la
actividad turistica pero el desarrollo de otros componentes del sistema
turistico debe estar en sintonia comun para asegurar el éxito de este tipo y

modalidad de turismo

Discusion

Desde el punto de vista sistémico del turismo, en los escenarios rurales, el
patrimonio turistico es el resultado de la interaccion de diferentes elementos

que se interrelacionan entre si para dar lugar a la dindmica de oferta y
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demanda de productos turisticos. Los recursos naturales y culturales pasan a
ser consumidos por visitantes, lo que despierta el interés en los mismos
residentes de consumirlos, conocerlos y emplearlos para fines de generaciéon

de ingresos econémicos complementarios.

A partir de los recursos naturales y culturales es posible el surgimiento de
variadas actividades turisticas ligadas al campo, por lo que es posible ofrecer
actividades de tipo vivencial que responde a las nuevas tendencias de viajes a
nivel mundial. De esta manera los destinos turisticos crean caracteristicas
diferenciadoras y aprovechan oportunidades de competitividad en el mercado

turistico nacional e internacional.

En términos comerciales las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de los
recursos turisticos son transformadas en ventajas competitivas, situacion que
refuerza la presencia del destino turistico rural en mercados locales,
nacionales e internacionales; es por tal motivo que las estrategias empleadas
por los gestores en el desarrollo del atractivo determinan el nivel de
posicionamiento a través de la activacién de la imagen y valor simbélico del

recurso.

Conclusiones

Los recursos naturales y culturales son parte importante del Sistema Turistico
ya que al convertirse en atractivos provocan el desplazamiento de las personas
desde una region de origen, pasando por una zona de transito, para llegar
finalmente a un destino. Dentro de esta dindmica se articulan con otros
componentes para dar lugar a la prestacion de productos y servicios, mismos
que se configuran a partir de valores simboélicos que otorgan los espacios no

urbanizados.

El patrimonio natural y cultural de las zonas ligadas al campo se caracteriza
por un estrecho vinculo entre el hombre y el entorno. En esa relacion surge el
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paisaje cultural que evidencia los valores tangibles e intangibles que definen a
un destino turistico y sobre el cual las comunidades anfitrionas han creado y
reafirmado una cosmovision que los diferencian de otros grupos sociales o

culturales.

La singularidad de los recursos y atractivos turisticos, en escenarios rurales,
adquieren la capacidad de atraer a segmentos de mercados interesados en
modos de vida campestres, rusticos o caseros. Es por tal motivo que el turismo
rural comunitario responde exitosamente a las necesidades experienciales
demandadas por visitantes, quienes buscan ser protagonistas en actividades
relacionadas a la vida cotidiana del campo como la agricultura, silvicultura,

ganaderia, artesania, entre otras.

Por lo tanto, desde un enfoque de sostenibilidad, el uso adecuado de los
recursos naturales y culturales locales responde a principios de desarrollo
endogeno, en donde la valoraciéon y puesta en accion del patrimonio, el paisaje
y la cultura permite generar productos turisticos con ventajas competitivas
singulares, a la par que genera mejores condiciones de vida para los residentes

comunitarios.
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Resumen

La configuracién de la pertenencia étnica da cuenta de momentos clave en el
desarrollo socio cultural de los pueblos, partiendo desde su conformacion
como sujetos colectivos cuando reclaman el recurso a su cultura propia que les
otorgue especificidad. Las concentraciones intervencionistas han generado
patrones identitarios de distintos tipos, desde la competencia y la integracion,
pero al mismo tiempo la discriminacion y el exclusivismo de otras realidades.
A partir de lo cual emergen las acciones de las etnicidades (pueblos) rurales
cuando reclaman el reposicionamiento de sus derechos y nuevos procesos de
construccion socio cultural, estructuracion que toma forma desde el
fundamento del pueblo montuvio y su permanencia equilibrada en derechos e
inclusion en estas transformaciones. El objetivo de lo socio cultural perdido u
abandonado, esta en el destino de lograr la no invisibilizacién de las formas,
de las practicas o adhesiones, bajo la sefial de un proceso histérico en que la
casta arbitraria de cada época arremeti6 en la abolicion esa cultura o pueblo
originario.

Palabras Claves: América Latina. Pertenencia Etnica. Derechos de los pueblos.
Cultura Ancestral
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Abstract

The configuration of ethnic belonging gives an account of key moments in the
socio-cultural development of peoples, starting from their formation as
collective subjects when they demand the use of their own culture that gives
them specificity. Interventionist concentrations have generated identity
patterns of different types, from competition and integration, but at the same
time discrimination and exclusivism from other realities. From which the rural
actions of ethnicities (peoples) emerge when they demand the repositioning
of their rights and new processes of socio-cultural construction, structuring
that takes shape from the foundation of the Montuvio people and their
balanced permanence in rights and inclusion in these transformations. The
objective of the lost or abandoned sociocultural is in the destiny of achieving
the non-invisibility of forms, practices or adhesions, under the sign of a
historical process in which the arbitrary caste of each era attacked the
abolition of that culture or native people.

Keywords: Latin America. Ethnic Membership. Rights of the peoples.
Ancestral Culture.
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Introduccion

Al plantear una configuracién étnica es trascendental dimensionar sobre los
conceptos que involucran la identidad de los pueblos rurales y su dindmica de
existencia cotidiana; estos elementos se justifican para su valoracion en el
tiempo. Lograr que estos espacios donde cohabitan en un circulo reiterativo
de acciones u omisiones entre el pasado y el presente puedan interactuar sin
perder sus conocimientos o raices que heredaron de sus ancestros; obtengan
su revitalizacién sin perder o dejar de conocer lo que nos presenta el universo
en materia de globalizacidn. Seria un ejercicio que permaneceria en actividad

de enlace entre estos dos elementos.

Es significativo por cuanto los pueblos y sus esencialismos realizan actividades
que no se muestran en todas las identidades y su razén nos acercaria a obtener
conocimientos que se estan olvidando. El impacto que genera es su
cotidianidad e interacciéon con la naturaleza y sus modos de vida, es vital
mantener esta homogeneidad en medio de una penetracion de otras culturas

que llegan por la tecnologia avanzada.

Etnias en América Latina.

A través de los siglos se ha ido develando la conducta de los estados en
América Latina y posiblemente la existencia real de la presencia de etnias y su
pertenencia en la constitucion de algunos paises, en otros, se han estructurado
mesas de trabajo en el campo de la politica social; esto en relaciéon con la
presencia de nuestra cultura ancestral y los pueblos que viven en
homogeneidad. Segin  (Garreton, (2001), pag. 12) En lo que sigue
intentaremos una esquematizacién de algunas de las orientaciones analiticas
que contribuyen a configurar un posible paradigma en ciernes sobre actores y
accion colectiva en América Latina. ;Hasta dénde en una sociedad
determinada es posible discernir niveles o dimensiones y esferas o ambitos de
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la accién social? Respecto de los primeros, imbricados entre si aunque con
autonomia unos de otros, ellos son: los comportamientos individuales y las
relaciones interpersonales que definen los llamados "mundos de la vida", los
niveles organizacional e institucional que corresponden al mundo de las
instrumentalidades y la dimensidn histéricoestructural, de proyectos y contra

proyectos, que definen lo que algunos llaman la "historicidad".

En ese mismo contexto en los dmbitos de accidn, ellas corresponden al modo
de satisfacer las necesidades materiales de la sociedad, lo que se llama
economia; a las formulas e instituciones de convivencia, conflictos,
estratificacion o jerarquizacion que definen la estructura u organizacion social
en un sentido amplio; a la configuracién de las relaciones de poder referidas a
la conduccion general de la sociedad, lo que se denomina politica; y a los
modelos de éticos y de conocimiento y su aplicacion, las visiones del tiempo y
la naturaleza, la representacién simbdlica y la socializacién, que es lo que

llamamos cultura.

En otro apartado habra que reflexionar sobre la consecuencia de lo sefialado
es decir, como lo escribe (Garreton, (2001), pag. 21), es la transformacién de
los principios de accién colectiva e individual. Los principios de referencia de
los actores de la sociedad clasica que hemos conocido y a la cual pertenece
nuestra generacién en América Latina son el Estado y la polis estructurada en
Estado. Los principios de referencia de los actores de la sociedad
postindustrial globalizada, son problematicas que desbordan la polis o el
Estado nacional (paz, medio ambiente, ideologias globalistas u holisticas,
género) o, en el caso de los actores identitarios, la identidad de la categoria
social a la cual pertenecen (se sienten jovenes o mujeres mas que nacionales

de un pais, indios, viejos, paisanos de tal region, etc.).

La insercion ha sido un problema con raices muy profundas para los estados
latinoamericanos (Garreton, (2001), pag. 22) Junto a las transformaciones
provenientes de los procesos de globalizacidn, en los que las sociedades
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latinoamericanas se insertan dificultosamente de una manera dependiente y
como objetos de estrategias externas de dominacion, y de las dinamicas de un
nuevo tipo societal que se amalgama con el pre-existente, ambos mal
enraizados en estas sociedades, éstas han vivido, en grados y circunstancias

diferentes, cambios profundos en diversas dimensiones.

Entonces la modernidad sin sujetos no existe; de aqui partamos para
sensibilizar la construcciéon de identidad con la modernidad existente y que
no excluya, que convierta a todos los pobladores de este continente como
“Nosotros”. En el campo de la democratizacién social este mismo autor
contribuye dando significados sobre la siembra y constitucion de acciones
colectivas y sociales como parte de esta apertura o inclusion social (Garretdn,
(2001), pag. 28) Entre los varios significados que tiene este concepto dos son

pertinentes para nuestros efectos.

El primero se refiere a la redefinicién de la ciudadania. El segundo a la
superacion de la pobreza y la exclusiéon. Al ajustarnos al modelo de
modernidad debemos continuar implicando a todos los sujetos que conviven
en colectivos o sociedades como lo afirma (Garretén, (2001), pag. 32)
Entendemos por modernidad el principio de afirmacién de la capacidad de
accion historica de sujetos individuales y colectivos, no identificada a ningtin
modelo particular de organizacién o modernizaciéon. Este principio debe
entenderse en todas a las esferas y penetrar hasta los espacios de convivencia

mas reducidos.

La modernidad es el modo como una sociedad constituye sus sujetos
individuales y colectivos. La ausencia de modernidad es la ausencia de sujetos.
Es necesario recordar que sociolégicamente no se puede hablar de "la"
modernidad, sino que hay que hablar de "las" modernidades. Cada sociedad
tiene su propia modernidad. Los diferentes modelos de modernidad son

siempre una combinacién problematica entre la racionalidad cientifica-
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tecnolégica, la dimension expresiva y subjetiva (afectos, emociones,

pulsiones), las identidades y la memoria historica colectiva).

Pertenecer a cualquier grupo dentro de esta definiciéon que no es otra cosa que
el avance agigantado de este “momento”, donde se estd dejando rasgos
importantes sin incluir. Para este investigador (Garretén, (2001), pag. 40) En
primer lugar, la sobrevivencia de estas sociedades estd vinculada a la
superacion de la exclusién de casi un tercio, una mitad o dos tercios de la
poblacién, segun los diferentes paises. Esto significa que la gran contradicciéon
en estos paises, dejada tanto por los autoritarismos como por los procesos de
ajuste estructural y el modelo econémico al que se les asocié en un comienzo,
es entre las personas y grupos que estan "en" el sistema socioeconémico y
politico sin importar cual es su posicion relativa al interior de éste, y las
personas y grupos que estan "fuera" de él. Es importante coincidir con los
puntos de reflexién sobre la modernidad y su interaccion con las estructuras
de avanzada para que nadie pueda estar ausente del avance global del que no

se puede estar indiferente.

Esta segmentacion penetra, en proporciones diferentes, cada categoria o actor
o grupo social, haciendo muy dificultosa la accién colectiva organizada. Por
otro lado, esto significa también que el modelo de modernidad es cuestionado
no so6lo por los "de fuera"”, cuyos intereses, excepto el de ser incluidos, son muy
contradictorios, sino también por quienes estan "dentro" del sistema y
cuestionan su posicion subordinada en él. Los campesinos y los pobres
urbanos son ejemplos de los que quedan "afuera”, aun cuando no sea cierto en
términos culturales por su integracion a través de los medios de comunicacion

de masas.

Quien pretenda en este tiempo anteponer sus intereses para ciertos
segmentos de la ciudadania, habrd que “devolverles” con la misma

modernidad su inacciéon haciéndolo notorio. Las mujeres, la juventud y
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especialmente los obreros son ejemplos de categorias penetradas por la

contradiccion "dentrofuera”.

En términos socioldgicos, mas que conflictos como los que existen acerca del
modelo de desarrollo entre los incluidos, entre los “de dentro” y los de “fuera”
hay exclusiéon y negacion, pertenencias a universos distintos que no se
reconocen como partes de un mismo pais. Los de "fuera" aparecen como
innecesarios, lo que se agudiza al no existir como en décadas anteriores ningin
modelo revolucionario concebible que los tome en cuenta, exceptuando quizas
algunas apelaciones al fundamentalismo desesperado. Pero éste también es

muy débil en América Latina.

El fortalecimiento sobre pertenencia de los pueblos se enmarca en la retencién
de informacion ancestral, en los modos de vida, en la interaccién de estos con
su entorno natural; para el autor (Maiz, (2004), pags. 51,52) La lengua
constituye, en el discurso indianista, la sintesis de la entera cultura,
tradiciones, mitos, simbolos e historia de los pueblos, de tal suerte que de
estigma y sintoma de inferioridad, deviene anclaje vertebral de la identidad
étnica. Sin embargo es necesario mirarlo desde otra arista, es decir, como
fortaleza en su dimensiéon histérica y de resistencia a la asimilacion y
espafiolizacion, testigo de la dimensién esencial e inmutable de las propias
raices que fundamentan la diferencia identitaria. Este mismo argumento lo
podremos volver de doble via para su construccién identitaria. Asi, por
ejemplo, para el movimiento maya la centralidad de la lengua “define la
existencia objetiva de los Mayas”, de tal suerte que “el pueblo Maya existe
porque posee sus propias lenguas”, las cuales “son el resultado de la identidad
india, en cuanto esta cristaliza en la historia comun, el caracter nacional y la
voluntad de vivir en comin como mayas”. De este modo se produce una
conexiéon con la moderna reactivaciéon politica del comunitarismo, el
nacionalismo y el multiculturalismo: la propia cultura construida en torno a la
lengua constituye la urdimbre de los juegos de lenguaje que dotan de sentido
alas vidas de los 51 individuos singulares.
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Los roles debemos anclarlos para obtener mayor fuerza de penetracion en los
estados sobre la base de la igualdad y la consolidacién de nuestros derechos.
Asi se presenta como un elemento clave de consolidaciéon de una identidad
colectiva por encima de otras diferencias: de recursos, de religion, de ideologia
politica etc. que dividen y fracturan a las comunidades indigenas. Para
elaborar una hoja de ruta en la formulaciéon de politicas de intervencién
visibles El territorio, resulta un elemento discursivo que procede de la
reformulacidn de su previa definicion campesinista como “Tierra” - “Tierra y
Libertad”- pues constituye ahora el contexto natural de la vida indigena en la
que esta puede desarrollarse libremente. Una primera reformulacion de la
tierra es la fusion de su indole econémica en un mas amplio formato étnico.
Hay quienes argumentan sobre otro campo llamado reetnizaciéon en su
relacién como identidad en un territorio, las dimensiones entre la identidad
individual o, de origen colectivo; al contraste entre la constitucion de
comunidades locales y aquellas de configuraciéon o categorias nacionales o
transnacionales; la distincion entre la competencia por recursos econémicos y
acceso a la tierra y la lucha por la conquista de espacios simbolicos y
finalmente los origenes y caracteristicas de dispositivos culturales con los
cuales elaborar una construccién étnica. (Motta Gonzalez, (2006). pag. 20) Es
entonces cuando habra que definir a la pertenencia como sentido de identidad
comun y solidaridad, ideas y principios morales compartidos, igualdad de
oportunidades econdmicas, involucramiento en la toma de decisiones,
reconocimiento y aceptacion de diferencias culturales, percepciéon de que las
instituciones son validas y justas, intensa interaccion familiar y comunitaria,

identificacion de la gente con sus lugares de residencia.

El autor (Zamosc, (2008), pag. 19) resena otro aspecto sobre la pertenencia
étnica en América Latina y las dificultades que atafien de manera particular en
Bolivia y Ecuador, donde esa politizaciéon ha sido particularmente incisiva y
esta indisolublemente ligada a las luchas populares y los dislocamientos
provocados por el neoliberalismo, lo que se juega es mucho mas que la
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redefinicion del estatuto de los nativos. En ambos casos, el derrumbe de las
hegemonias tradicionales y el ascenso de los movimientos sociales han dado
lugar a coyunturas de cambio histérico en las cuales es posible que la
resolucion de la cuestion indigena y los otros pueblos que viven en su
esencialismo de ancestro tenga lugar dentro del marco de redefiniciones
mucho mds amplias, no solamente en la organizacién socioecondmica, politica
y juridica, sino también en los imaginarios colectivos de la ciudadania y la

nacion.

Por tanto, la insistencia de que nos incluyan como parte de una sociedad sin
desigualdades o donde no se nos mire como pequefias facciones que solo
puedan recibir dadivas por coexistir entre ellos seria el ejercicio que tienen
que cumplir los estados latinoamericanos para continuar el proceso de
devolucion de los pueblos originarios. Si, como fruto de todo ese proceso, los
cambios en su estatuto ciudadano responden de manera adecuada a sus
aspiraciones, los indigenas bolivianos y ecuatorianos tendran motivos para
sentir que pertenecen a la nacién y que las instituciones los representan de
manera legitima. Si sus aspiraciones se frustran y su exclusiéon continua, la
cohesion social seguird deteriorandose hasta desembocar en peligrosos
escenarios de convulsiéon y fragmentacion social. (Zamosc, (2008), pags.
25,26) La inclusién sin la construccidon identitaria y el derecho a la

participacién activa de los pueblos no sera reivindicatoria.

Materiales/Método

El paradigma cualitativo conllevé a la busqueda y aplicaciéon de diversas
secuencias operativas inherentes al enfoque y método seleccionado, donde la
realidad fue punto de partida, sirvié como elemento mediador entre los sujetos
(actores sociales), quienes en una relacién dialégica se encuentran unidos

frente a una realidad comun que los desafia para ser descrita e interpretada.
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Resultados

Planteamiento de los elementos del plan de vida de los pueblos.

La intencién principal de los planes de vida es promover la planificacién del
desarrollo propio y la construcciéon de autonomia como pueblos cultural y
étnicamente diferenciados. Las politicas de gobierno deben precisamente
considerar reformas a la constitucidn para que puedan tener autonomia, legal,
financiera y codigos que les permitan generar su propio desarrollo; es asi que
los planes de vida indigenas, de los pueblos rurales, nacionalidades o
constructos étnicos consiste, precisamente, en la necesidad de ponerse de
acuerdo sobre el futuro comun; es decir, establecer un proceso de dialogo
colectivo que permita ponerse a pensar en el presente y proyectar hacia el
futuro ciertas posibilidades de accién o de reaccién frente a los cambios

historicos.

Otra forma de llegar a acuerdos es en lo referente a procesos de consulta y
toma de decisiones al interior de estas sociedades. Es decir, se trata de un
proceso colectivo de accion politica que involucra a una serie de comunidades
locales que comparten un mismo territorio y que estan unidas por su identidad
étnica y su pertenencia a un mismo pueblo indigena, o que eventualmente
pertenecen a una jurisdiccion territorial multiétnica previamente establecida

y reconocida por el Estado.

Otra precisiéon radica en que en estas identidades tunicas, la constitucién de
unidades politicas supracomunales constituye un fendmeno relativamente
reciente que se remonta a unas cuantas décadas. La organizacion interna con
que se conducen estas sociedades seria una forma de definir la actividad
politica como accidén concertada; es decir, la accién politica presupone la

existencia de una comunidad en la cual los distintos intereses y maneras de
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ver el mundo (o ideologias) se ponen en debate con la finalidad de ir logrando

acuerdos o consensos.

Aqui cabria el posicionamiento en direcciéon al autogobierno dentro de un
modelo estatal, este avance se fundamenta en el derecho a la autonomia y la
autodeterminacién. Resaltando que se considere este postulado como, el
derecho mas importante de todos los que se reconoce a los pueblos indigenas
en la legislacion internacional, y sin embargo, también es uno de los mas
cuestionados, debatidos y quizas también, dificiles de entender desde la 16gica
de los Estados actuales. La autodeterminacion de los pueblos o sociedades se
expresa fundamentalmente a través de la gestion o administracion de diversos
asuntos relacionados con la vida cotidiana y con su territorio; es decir, supone
el autogobierno y la existencia de territorios indigenas reconocidos y
respetados por los estados modernos; en el caso de los pueblos rurales es
importante considerar su interacciéon con la naturaleza, sus modos de vida,
cosmovision que no esta contemplada en los codigos organicos de los
gobiernos locales donde se excluye en su totalidad de las normas y procesos
de realzamiento de su particular conducta y proceder de estas sociedades que

actian en homogeneidad.

Los planes de vida, a pesar de seguir los modelos de planificacién estratégica

foraneos, han sido adaptados y apropiados por las organizaciones y pueblos,
son utilizados como planes de desarrollo o planes de gobierno. En cualquiera
de los dos sentidos, los planes de vida pueden ayudar a las sociedades a
avanzar en direccion a instancias de mayor autonomia politica y de

autogobierno.

De igual forma, los planes de vida constituyen un instrumento importante de
negociacion con el estado u otras instituciones. Es necesario apelar a un
lenguaje que esté mas cercano al de sus propias comunidades, pero que al
mismo tiempo puede reclamar la sensibilidad contemporanea en la sociedad
civil que valora la diversidad cultural. (Espinosa, (2014). pags.
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89,91,92,93,108) en Ecuador el “sumak kawsay” o buen vivir; en
reconocimiento al pleno ejercicio de los derechos colectivos, difusos y civiles,
el garantiza a pueblos y nacionalidades ancestrales indigenas,
afroecuatorianos y montuvios, comunidades rurales, ciudadanos y ciudadanas
el derecho humano a vivir en un ambiente sano, ecol6gicamente equilibrado y
libre de contaminacién, propuesto en la constituciéon que ha estado en
permanente debate en la asamblea nacional donde se promueven
interpretaciones que contindan como enunciados o letra muerta sin que en la
practica se logren cambios que otorguen derechos como respuesta a un plan

de vida a estas sociedades. (Cortez, (2011). pag. 16)

Otro campo para reflexionar sobre el plan de vida de los pueblos es el ambito
de la educacidon el América Latina cuya postura hunde sus raices en los
presupuestos epistémicos de etnoeducacidon, educacion intercultural,
ciudadania e interculturalidad y ciudadania inclusiva, desde los cuales se ha
venido trabajando en el contexto de la educacion formal y de manera
particular la que se ha venido ofertando en comunidades indigenas de

Colombia. (Diaz, (2014), pag. 232)

Discusion

La autodeterminacién de los pueblos o sociedades se expresa
fundamentalmente a través de la gestion o administracion de diversos asuntos
relacionados con la vida cotidiana y con su territorio; es decir, supone el
autogobierno y la existencia de territorios indigenas reconocidos y respetados
por los estados modernos; en el caso de los pueblos rurales es importante
considerar su interaccion con la naturaleza, sus modos de vida, cosmovision
que no esta contemplada en los cddigos organicos de los gobiernos locales
donde se excluye en su totalidad de las normas y procesos de realzamiento de
su particular conducta y proceder de estas sociedades que actian en

homogeneidad.
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Conclusiones

Promover la planificaciéon del desarrollo propio y la construccién de

autonomia como pueblos cultural y étnicamente diferenciados. 328

Es necesario apelar a un lenguaje mas cercano al de sus propias comunidades
y sensibilidad contemporanea en la sociedad civil que valora la diversidad

cultural.

Es necesario recordar que sociolégicamente no se puede hablar de "la"
modernidad, sino que hay que hablar de "las" modernidades. Cada sociedad

tiene su propia modernidad.
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Resumen

Este trabajo esta dedicado exclusivamente para docentes en el area de
matematicas con conocimiento didactico y dialectico, gira en torno a la
indagaciéon del dominio del conocimiento de los formadores de profesores de
matematica presentes en situaciones de aprendizaje; la formulacién de las
interrogantes, objetivos, relevancia, fundamentacion epistemoldgica de la
investigacion y su ubicacidn en la linea de investigacion en la Universidad del
Zulia. Para ello, la sistematizacion del contenido tedrico se estructura con base
a tres momentos fundamentales que responden a los objetivos especificos del
estudio. Un primer momento denominado contextualizacién de Ia
investigacion; un segundo momento, correspondiente al entramado teérico de
la investigacién; y un tercer momento, concerniente al entramado analitico de
la investigacidn; para luego presentar las consideraciones finales
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Abstract

This work is exclusively dedicated to teachers in the area of mathematics with
didactic and dialectical knowledge, it revolves around the investigation of the
domain of knowledge of the teachers of mathematics present in learning
situations; the formulation of the questions, objectives, relevance,
epistemological foundation of the research and its location in the research line
at the University of Zulia. For this, the systematization of the theoretical
content is structured based on three fundamental moments that respond to
the specific objectives of the study. A first moment called contextualization of
the research; a second moment, corresponding to the theoretical framework
of the investigation; and a third moment, concerning the analytical framework
of the investigation; to later present the final considerations.

Keywords: Knowledge Mathematics Teachers
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Introduccion

Tendencias actuales en Educacion Matematica consideran el rol del profesor
en el marco de una episteme cognitiva, teniendo en cuenta la adquisicién de
saberes que privilegian el desarrollo de habilidades particulares y capacidades
especializadas de manera continuada. Esta continuidad permite lograr la
comprension de la relacion entre el conocimiento matematico del profesor y

la didactica profesional, durante su desempeiio laboral.

El conocimiento matematico del profesor de matematica es fundamental para
organizar la ensefianza, disefiar tareas de aprendizaje, utilizar diferentes
meétodos y recursos adecuados, comprender los factores que condicionan y/o
fortalecen la ensefianza y el aprendizaje, entre otros. Esto es determinante
para la planificacién y ejecucién de sesiones de ensefianza, donde el profesor
como principal actor debe tener una preparacién cognitiva sobre el quehacer

y hacer de la matematica.

Asi, el objetivo general de la presente investigacion libre es describir las
caracteristicas del conocimiento matematico del profesor de matematicas. El
cual se desarrolla a través del estudio de los modelos tedricos que explican los
tipos de conocimientos que los profesores deben mostrar dominios para la

enseflanza, y con ello, favorecer el aprendizaje.

El conocimiento para la ensefianza, es un area de atencién para la comunidad
y centros de investigacion en didactica de las matematicas; donde
investigadores como Ball, Thames y Phelps (2008), se concentraron en el
estudio de los dominios descritos por Shulman (1986), sobre el conocimiento
de la materia y el conocimiento didactico del contenido, en su propuesta de
modelo de Conocimiento Matematico para la Ensefianza (Mathematical

Knowledge for Teaching o MKT, por sus siglas en inglés).

Carlota Mabel Cevallos Ronquillo; Yaneth Rios Garcia
“Conocimiento matematico del profesor de matematica”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

333


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

/0

En ese mismo tenor, Carrillo, Climent, Contreras y Mufioz-Catalan (2013) de
similitud procedimiento investigativo han propuesto un modelo de
Conocimiento Especializado del Profesor de Matematica (Mathematics
Teacher's Specialized Knowledge o MTSK, por sus siglas en inglés), basado en
el fundamento de que la especializaciéon del conocimiento del profesor de
matematicas procede de su profesion, en otras palabras, el conocimiento que
tiene, lograra ser especializado en la medida que le sea obligatorio para

desempefiarse en su praxis como profesor de matematicas.

Ambos modelos, son analizados a través de sus dominios y subdominios que
coadyuvaron en el proceso de compresion del conocimiento matematico del
profesor de matematica, en cuanto a la ensefianza y al conocimiento
especializado, lo que permite resaltar su trascendencia académica en espacios

formativos universitarios.

Con respecto, a la metodologia de trabajo, esta investigacidon es de caracter
documental y bibliografico, con un disefio de analisis comparativo, que facilita
la reflexién y posicionamiento de nociones conceptuales proveniente de las
posturas tedricas que sustentan el presente estudio. Hecho que condujo al
desarrollo de una descripcién basada en criterios comparativo de semejanzas
y diferencias, sobre la base de caracteristicas relacionadas con el conocimiento
matematico del profesor de matematica. La comparacion, se desarrolla a

través del andlisis de los modelos MKT y MSTK.

Para ello, la sistematizacién del contenido tedrico, se estructura con base a tres
momentos fundamentales que responden a los objetivos especificos del
estudio. Un primer momento denominado contextualizacién de Ila
investigacion; un segundo momento, correspondiente al entramado teérico de
la investigacién; y un tercer momento, concerniente al entramado analitico de

la investigacién; para luego presentar las consideraciones finales.
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Materiales/Método

La presente investigacion es de tipo En este orden de ideas, la investigacion
demuestra su relevancia al pretender la construccién de los significados,
develando de esta manera el conocimiento matematico del profesores de
matematica, a fin de aperturar nuevas ideas y mecanismos que contribuyan a
considerar el proceso de ensefianza y aprendizaje entre los formadores y
profesores de matematica como el enclave sustancial de lograr una gestiéon

formativa de calidad.

Esos aspectos desde el punto de vista académico, promueven la preparacion
de los profesores de matematica, en la atencion de situaciones de aprendizaje,
sobre el Conocimiento de la Estructura Matematica (Knowledge of the
Structure of Mathematics o KSM, por sus siglas en inglés), hacia el 6ptimo

desarrollo del proceso de preparacion profesional en el area de matematica.

De igual manera, la investigacion brinda aportes metodologicos por cuanto se
analizardn diversas posturas relacionadas con teorias y métodos que
sustentan el problema expuesto en el proyecto de tesis doctoral en proceso de
desarrollo, lo cual constituye una herramienta de apoyo para estudios
profundos y relevantes sobre la construccion de significados desde el

conocimiento matematico del profesor de matematica.

1.1. Objetivos de la Investigacion

1.1.1. Objetivo General

Describir las caracteristicas del conocimiento matematico del profesor de

matematicas.
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1.1.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar los subdominios del conocimiento matematico del

profesor de matematicas establecido en el modelo MKT.

e (Caracterizar los subdominios del conocimiento matematico del

profesor de matematicas que presenta el modelo MTSK.

e Establecer las categorias de comparacion entre los subdominios del

modelo MKT y del modelo MTSK.

1.2. Justificacion de la Investigacion

Los diferentes modelos del conocimiento del profesor de matematica entre los
cuales se encuentran el de Ball, Thames y Phelps (2008) denominado
Conocimiento Matematico para la Enseflanza (Mathematical Knowledge for
Teaching o MKT, por sus siglas en inglés) y el de Carrillo, Climent, Contreras y
Munoz-Catalan (2013) definido como Conocimiento Especializado del
Profesor de Matematica (Mathematics Teacher's Specialized Knowledge o
MTSK, por sus siglas en inglés). Estos modelos estdn comprendidos por
subdominios que serviran de insumo para el logro del objetivo general de la
tesis doctoral, el cual permitira analizar los Dominios del Conocimiento de los

Formadores de Profesores de Matematica.

Antes de explicar los modelos antes indicados, es primordial referenciar que
en la creacion de dichos modelos Shulman (1986) ha jugado un papel
importante, debido a que llevé a cabo estudios sobre la formacién de
profesores de matematica, al proponer un minimo de conocimientos que debe
poseer el profesor de matematica, al agrupar dicho conocimiento en tres (3)
categorias, a saber: conocimiento del contenido de la materia

especifica, conocimiento didactico del contenido y conocimiento curricular.
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En ese mismo contexto, Shulman (1987: 8) establece otras categorias de
conocimientos, instituyéndolas como saberes necesarios, incorporando las
previamente citadas: conocimiento de la materia impartida, conocimiento del
curriculo, conocimientos pedagogicos, conocimiento didactico del
contenido, conocimiento de los estudiantes y de sus caracteristicas,
conocimiento de los contextos educacionales y conocimiento de los objetivos,

las finalidades y los valores educacionales.

Entre esas categorias, en opinién de Pinto y Gonzalez (2006) el Conocimiento
Pedagdgico del Contenido Matematico (Pedagogical Content Knowledge o
PCK, por sus siglas en inglés), alcanza una singular importancia, por cuanto
defiende, propone y justifica los conocimientos sobre el contenido especifico,
cubriendo un vacio necesario sobre el conocimiento del profesor de una

asignatura determinada.

En el marco del conocimiento del profesor de matematica es trascendente
facilitar la transformacion del conocimiento del contenido a contenido
enseflable, tal como lo admite Shulman (1986: 9), al afirmar que CPK "va mas
alla del conocimiento de la materia especifica per se para la dimensién de
conocimiento de la materia especifica para la ensefanza", pues, es
fundamental entender que en el conocimiento de la materia es necesario el
conocimiento curricular del contenido; la aplicacién de estrategias
instruccionales; la seleccidn, construccion y utilizacién de distintos materiales
de apoyo; entre otros, que delinean el desempefio de ser matematico a ser

profesor de matematicas.

Una vez resefada las connotaciones de Shulman, cabe destacar que el modelo
de Ball, Thames y Phelps (2008) esta centrado en el denominado MKT, el cual
goza de extraordinario reconocimiento en la actualidad, ya que esta
comprendido por seis subdominios diferentes, evolucionados de los dos
subdominios descritos por Shulman (1986) como son el Conocimiento del
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Contenido de Ensefiar (Knowledge of the Content to Teach o SMK, por su siglas
en inglés) y el conocimiento pedagégico del contenido (Pedagogical Content

Knowledge o PCK, por sus siglas en inglés).

Por ello, es evidente justificar que el modelo MKT planteado por Ball, Thames
y Phelps (2008) permite privilegiar dos caracteristicas diferentes que los
identifican: la primera, referente a un conocimiento estatico de los contenidos,
que regularmente pueden ser adquiridos de manera individual y aislados de la
praxis docente en matematicas; y la segunda, concerniente a un conocimiento

en accion, que se enuncia exclusivamente en la praxis de la ensefianza.

En lo que respecta, al equipo de investigadores conformado por Carrillo,
Climent, Contreras y Mufoz-Catalan (2013) han logrado precisar algunos
aspectos del modelo Conocimiento Matematico para la Ensefianza (MKT), que
una vez replanteado, se propicia la generacidon de un andamiaje relacionado
con el modelo de Conocimiento Especializado del Profesor de Matematicas
(MTSK), el cual se concentra en la especificidad del conocimiento del profesor

de matematicas en cuanto a la ensefnanza del contenido.

Asi, para los autores citados el modelo MTSK parte, al igual que el modelo MKT,
de dos dominios de conocimiento: Conocimiento del Contenido Matematico
(MK); y Conocimiento Didactico del Contenido (PCK). El primero, representa
un elemento que explicita la coherente de lograr ser un modelo disefiado
esencialmente, centrado en el profesor de matematica; mientras, el segundo,
se centraliza en las diversas maneras de profundizar en el contenido

matematico cuando existe la intencionalidad de ensefianza.

Al detallar las posturas de los autores Ball, Thames y Phelps (2008) y Carrillo,
Climent, Contreras y Mufioz-Catalan (2013), se concreta la justificacion del

presente estudio, debido a que se enmarca en el desarrollo profesional del
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profesor en cuanto a la revitalizacién de los dominios sobre los conocimientos

de matematica, desde su propia praxis docente.

De alli, la trascendencia de que la comunidad académica reflexione sobre la
adaptacion de estos modelos a la ensefianza universitaria, donde urge la
necesidad de emprender investigaciones centradas en la vision del dominio
del conocimiento de los contenidos de la asignatura matematica, lo que implica
necesariamente, que el profesor no s6lo debe comprender a fondo la materia
especifica que ensefa, sino ademas debe servir como un marco para el
aprendizaje adquirido anteriormente y como un mecanismo que facilita el

desarrollo de una nueva comprension de su capacidad cognitiva.

Por ello, urge crear espacios académicos que faciliten la generacion de nuevos
marcos didacticos para la ensefianza de la matematica, lo cual es un reto
importante e impostergable en la academia universitaria; siendo ineludible
establecer procesos de reflexion e indagaciéon, sobre el conocimiento

matematico del profesor de matematica.

En sintesis, el contenido antes explicitado, comporta la justificacién suprema
de lograr una profunda comprensiéon de las estructuras de la materia de
matematica por parte del profesor, en lo que concierne a los conocimientos
frente a lo que se esta enseflando, donde se concreten los principios de la
ensefnanza efectiva, facilitando el hecho de transformar las aulas de clase
presencial y/o virtuales, en espacios conducentes a un proceso de ensefanza

de calidad.

Ubicacion en la linea de Investigacion

Didactica de la Matematica y las Ciencias Naturales

En cuando ala metodologia de trabajo, esta investigacion libre se centra en dos
tipos de investigacion documental y bibliografica. Segun Finol y Camacho
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(2008: 61-68), apoyandose en Bernal (1999), destacan que la primera,
“consiste en un andlisis de la informacién sobre un determinado tema, con el
propoésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento, respecto al tema objeto de estudio”; y la segunda,
conforme a las citadas investigadoras se utiliza “cuando los datos a emplear
han sido recolectados en otras investigaciones y son conocidos mediante los
informes correspondientes a datos secundarios obtenidos por otros,

elaborados y procesados de acuerdo a los fines de quienes lo manejaron”.

Ahora bien, con respecto al disefio que se aplica es el denominado analisis
comparativo, el cual implica un periodo de tiempo donde se reflexiona sobre
las posturas tedricas que sustentan el estudio, situacién que lleva a aplicar una
contrastacion de semejanzas y diferencias, la cual toma en cuenta criterios
comparativos para el analisis relacionados con el conocimiento matematico
del profesor de matematica. Entre los criterios se pueden aplicar: utilizacién
del conocimiento habitual del contenido; profundidad del manejo del
conocimiento matematico; interpretacion de la matematica del profesor desde

un punto de vista elemental; entre otros.

La contrastacion, se desarrolla a través del andlisis de dos modelos, a saber: el
primero, Conocimiento Matematico para la Ensefianza (MKT) establecido por
Ball, Thames y Phelps (2008); y el segundo, Conocimiento Matematico
Especializado para la Ensefianza (MTSK), expuesto por Carrillo, Climent,

Contreras y Mufioz-Catalan (2013).

En suma, el andlisis comparativo ofrece contenidos descriptivos de los datos
obtenidos de la consulta de fuentes documentales primarias y secundarias, de
libros, revistas cientificas, compilaciones y resimenes, con el aporte de
autores y los propios relacionados con el conocimiento matematico del
profesor de matematica, tal como se presenta en los sucesivos paragrafos
relacionados con el contenido y discusién de los aspectos teodricos, lo que
permite culminar con el planteamiento de algunas consideraciones finales.
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Resultados

Con respecto, a las diferencias son tres las que se puede destacar, donde se
logré focalizar algunas discrepancias entre los modelos MKT de Ball y col.
(2013) y el MSTK de Carrillo y col. (2013), con respecto a que el profesor de
matematica deber tener dominio del conocimiento sobre lo que saben, como

piensan y como pueden ensefiar matematicas.

Entre las diferencias identificadas, se logr6 establecer que el conocimiento
comun del contenido del MKT se utiliza en cualquier espacio o contexto, no
siendo asi en conocimiento en el MSTK donde el conocimiento de los temas se
aplica de manera exclusiva en la ensefianza matematica. Esto admite dos
perspectivas diferentes relacionadas con el manejo del contenido matematico

y el conocimiento especializado del profesor de matematica.

En tal sentido, Shulman, Ball y Carrillo, Climent y Mufioz Cataldn no hacen
explicito el requerimiento de formalizar las relaciones entre el profesor, los
estudiantes y el contenido matematico establecido en el curriculo,
constituyendo una debilidad en el conocimiento matematico para la
enseflanza, por cuanto el conocimiento especializado del contenido se logra de
manera especifica; mientras, el conocimiento de la estructura matematica se

alcanza desde una vision de conjunto de la matematica.

Dentro de esta linea diferenciadora entre el MKT y MSTK, esta centrada en el
uso de materiales y recursos particulares de ensefianza, para lograr un
aprendizaje matematico que pueda concretar el conocimiento de las
caracteristicas del aprender matematica; generdndose asi, una disimil
disposicion que fortalezca el conocimiento especializado del profesor de

matematica.
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Discusion

Con respecto, a las diferencias son tres las que se puede destacar, donde se
logré focalizar algunas discrepancias entre los modelos MKT de Ball y col.
(2013) y el MSTK de Carrillo y col. (2013), con respecto a que el profesor de
matematica deber tener dominio del conocimiento sobre lo que saben, cémo

piensan y como pueden ensefiar matematicas.

Entre las diferencias identificadas, se logr6 establecer que el conocimiento
comun del contenido del MKT se utiliza en cualquier espacio o contexto, no
siendo asi en conocimiento en el MSTK donde el conocimiento de los temas se
aplica de manera exclusiva en la ensefianza matematica. Esto admite dos
perspectivas diferentes relacionadas con el manejo del contenido matematico

y el conocimiento especializado del profesor de matematica.

En tal sentido, Shulman, Ball y Carrillo, Climent y Mufioz Catalan no hacen
explicito el requerimiento de formalizar las relaciones entre el profesor, los
estudiantes y el contenido matematico establecido en el curriculo,
constituyendo una debilidad en el conocimiento matematico para la
enseflanza, por cuanto el conocimiento especializado del contenido se logra de
manera especifica; mientras, el conocimiento de la estructura matematica se

alcanza desde una vision de conjunto de la matematica.

Dentro de esta linea diferenciadora entre el MKT y MSTK, esta centrada en el
uso de materiales y recursos particulares de ensefianza, para lograr un
aprendizaje matematico que pueda concretar el conocimiento de las
caracteristicas del aprender matematica; generdndose asi, una disimil
disposicion que fortalezca el conocimiento especializado del profesor de

matematica.
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Conclusiones

Producto del estudio analitico del conocimiento matematico del profesor de
matemadtica, a través de los modelos MKT y MSTK, con sus dominios
Conocimiento del Contenido (SMK), Conocimiento Didactico del Contenido
(PCK) y Conocimiento Matematico (MK) y Conocimiento Pedagoégico del
Contenido (PCK) respectivamente; es importante considerar que el
conocimiento que debe poseer un profesor para ensefiar matematica, esta en
funcién de la didactica que emplea, a fin de asegurar un aprendizaje efectivo y

productivo académicamente.

Ambos modelos, convergen sobre la necesidad de que el profesor de
matematica posea un conocimiento del curriculo, acerca de cémo esta
constituido y de los diversos materiales de apoyo al desempefio de los
profesores, con un fin comun, en cuanto al manejo del conocimiento necesario
para la ensefianza de matematica. Los modelos MKT y MSTK, a través de sus
dominios y subdominios concurren sobre el conocimiento que necesitan los
profesores para enseflar matematica, ya que deben estar formado por dos

criterios de conocimientos: uno especificamente matematico y otro didactico.
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Resumen

La formacién profesional y ética de los entrenadores de futbol ejercen
influencias en sus dirigidos, en el entrenamiento y competencia. Esta
investigacion busca identificar la atribucién de su comportamiento referente
a la paz, comprensidn, juego limpio y respeto al reglamento para dirigir,
organizar y prescribir todos los argumentos relacionados con el fatbol en el
ambito de su competencia. Para ello, se ha realizado una investigacion
cualitativa, en la cual la recoleccion de los datos se hizo a través de la
utilizacion de la entrevista y lo observado durante muchos afios. La poblacién
del estudio fue de 20 entrenadores de las escuelas y clubes de futbol de Manta,
Montecristi y Jaramijé. Los resultados revelaron que los entrenadores
sustentan su ejercicio profesional en adquisicién de conocimientos que se
plantearon en el estudio; sin embargo, la experiencia como jugador profesional
y el manejo de herramientas tecnolégicas y éticas fueron a las que le asignaron
mayor valor. Sobre la interaccién entre colegas fue a la que le asignaron el
menor valor. Las conclusiones del estudio deberian ser tomadas en
consideracion a la hora del disefio curricular en la formacion de entrenadores
de futbol.

Palabras Claves: entrenadores; futbol; profesionalismo.
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Abstract

The professional and ethical training of soccer coaches exert influence on their
managers, training and competition. This research seeks to identify the
attribution of their behavior regarding peace, understanding, fair play and
respect for the regulations to direct, organize and prescribe all the arguments
related to football in the field of their competence.To do this, a qualitative
investigation has been carried out , in which the data collection was done
through the use of the interview and what was observed for many years. The
study population consisted of 20 coaches from the Manta, Montecristi and
Jaramijé soccer schools and clubs. The results revealed that the coaches
support their professional practice in the acquisition of knowledge that was
raised in the study; However, the experience as a professional player and the
use of technological and ethical tools were those that assigned the greatest
value. Regarding the interaction between colleagues, it was the one that was
assigned the lowest value. The conclusions of the study should be taken into
consideration when designing curricula in the training of soccer coaches.

Keywords: coaches; football; professionalism.
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Introduccion

Hortal, afirma: "Un profesional ético es aquel que hace el bien en su profesion
haciendo bien su profesién". Sobre este cometido, la educacién e instruccién
tiene un papel fundamental en la formacién de una nueva ciudadania, la
difusién de valores para crear un orden social mas justo y solidario, la
preservacion de las entidades locales y nacionales, la autoconciencia de los
derechos humanos y el cuidado del medio ambiente (Brunner, 2001; Gentili,
2004). En el caso de los entrenadores de futbol, cuya profesion es sumamente
importante y compleja, debe ser tratada con mucha severidad principalmente

cuando se refiere a procesos actitudinales de atletas menores de edad.

Este contexto conlleva un reto significativo para las instituciones deportivas
formativas (clubes y escuelas de futbol), contratar entrenadores o monitores
de futbol competentes y sobre todo con una conducta que inspire respeto,
confianza, ser inclusivo, entre otros valores. Entonces se requiere que la
Universidad, Federacién Internacional de Futbol Asociado (FIFA);
Confederacién Sudamericana de Futbol (CONMEBOL) y sus Asociaciones
Miembros (AM), en este caso, la Federacion Ecuatoriana de Futbol (FEF), entre
otros; propicie la construccién de proyectos deportivos-educativos vinculados
a las necesidades sociales y la formacién de perfiles profesionales
competentes, socialmente implicados y con vocaciéon hacia la justicia; es decir,
profesionistas éticos (LOpez Zabala, 2007). Este escenario genera un relevante
interés para conocer la opiniéon de los jugadores infantiles respecto a la

fisionomia que distinguen a un buen profesional de fttbol.

Al respecto, Rokeach (1973) sefiala que los valores prioritarios ocupan una
posicion central en las redes cognitivas de actitudes y creencias en las
personas. Es decir, el valor es una concepcion de lo preferible frente a lo

opuesto a lo contrario; por lo tanto, el valor es un modo de preferencia, que
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incluye la cualidad de la obligatoriedad, que es aprendida por el sujeto dentro
del grupo o sistema social al que pertenece (Escamez et al.,, 2007 p. 25).

Por eso es necesario que las escuelas y clubes de futbol formativo, cuenten con
entrenadores aptos, que logren inculcar valores, motivar y orientar a los

jugadores hacia actitudes de comportamientos deseables.

Se resalta que en la actualidad los organismos deportivos del fttbol a nivel
mundial, regional y local, como es el caso de la Conmebol, han enviado a las
asociaciones miembros, el Cédigo de Etica, el mismo que se aprobé en la sesién
del Consejo celebrada el 08 de noviembre de 2019, basado en las propuestas
formuladas por la Comisién de Etica y por la Comisién de Gobernanza y
Transparencia independientes, la que entré en vigor el 1 de enero de 2020. El
objetivo del presente cddigo es prevenir conductas que puedan conllevar
métodos y practicas ilegales, inmorales o contrarios a los principios éticos, en
salvaguarda de la integridad, esencia y reputaciéon del fatbol dentro de

Sudamérica.

En este sentido la Federacion ecuatoriana a través de la Comision Académica,
presidida por el Ab. Carlos Manzur y la coordinacién del Prof. Juan Urquiza
(Argentina); se encuentra realizando eventos académicos: cursos,
conversatorios, talleres, etc. Para que todos los entrenadores de fatbol y de
manera urgente, lo apliquen y mejoren su procedimiento. De esta manera la
FEF, asume la gran responsabilidad de preservar los valores esenciales del
comportamiento y conducta en su seno, contribuyendo positivamente a los
esfuerzos permanentes de la FIFA para proteger los derechos de las personas

involucradas y la imagen del futbol a nivel global.

En este sentido, Castillo, Ramis, Cruz y Balaguer (2015), consideran que el
proceso de dirigir y entrenar esta fundamentalmente basado en
procedimientos cognitivos que conducen a la toma de decisiones estratégicas
deportivas en todas sus dimensiones. Sin embargo, estos métodos mentales
para entrenar y dirigir seres humanos (futbolistas), requieren que los
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entrenadores-formadores conozcan diversas herramientas pedagdgicas y
sobre todo con su ejemplo, logren transmitir el juego limpio en la planificacion
de sus entrenamientos. De lo contrario esta situacién podria convertirse en
una situacion muy delicada; lo que se torna preocupante, porque los que
dirigen, ensefian y transmiten valores (que podrian ser antivalores; es decir,
estarfan formando deportistas, tal como ellos (entrenadores), fueron
entrenados en su tiempo, convirtiendo de manera penosa al proceso, en un

acto de mimetismo.

También, Castillo, Ramis, Cruz y Balaguer (2015), estiman que es fundamental
a la hora de elaborar los cursos de formacidn dirigidos a entrenadores, sobre
todo en el ambito de la direccién de equipo (coaching), se deberian incorporar
elementos que interactian a lo interno del proceso de entrenamiento y
competicion; pero posibilitando que tome decisiones y sea su capacidad que
los integre conforme su entorno deportivo. Sobre este tema, los entrenadores
mencionan que, al recibir un taller sobre coaching, se sienten preparados para
integrarlo a sus practicas y partidos; ademas, manifiestan que desarrollan la
capacidad (coaching) de empoderamiento hacia sus equipos. Sin embargo, es
necesario resaltar que todos estos procesos deben incorporar contantemente

y de manera transversal el codigo de ética.

La eficacia del entrenador para tomar decisiones, tanto en el nivel competitivo
como en el entrenamiento, parece depender de muchos factores. Es asi como
la experiencia profesional es considerada no solo una de las fuentes de
informacién mas importantes para el desarrollo del entrenador deportivo;
sino, también uno de los requisitos para que éste sea considerado un técnico-
formador competente. Cabe recalcar que el comportamiento y la formacion
académica, son aportes relevantes en el proceso profesional del entrenador,
son de mucha utilidad tanto tedrica como practica, en el orden de su
especializaciéon. Segun, Pérez (2002), afirma que los entrenadores con
formaciéon académica en educacién fisica y deportes suelen presentar niveles
superiores de competencia en las actividades ligadas directamente al
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entrenamiento. A esto debe sumarse lainculcacion de valores transmitidos por
su familia y que luego son base de su actitud ante la sociedad y en su contexto

laboral deportivo.

Se resalta que para la Conmebol es prioritario promocionar a través del fatbol
un espiritu de paz, comprensiéon y juego limpio e impedir que se apliquen
métodos o practicas que pongan en peligro la integridad de los partidos o

competiciones.

La tematica presentada sobre la importancia de contar con entrenadores
preparados en el futbol formativo, en el orden ético y moral, presenta
insuficiencias actitudinales en su planificacion y la aplicacién transversal. Lo
novedoso radica en la actualizacién especializada, resaltando contenidos:
entrenamiento deportivo, aspectos psicoldgicos, pedagdgicos, éticos,

reglamentario, psicomotriz y biologicos.

En el distrito 13D02: Manta, Montecristi y Jaramijo; la actuacién y desempeiio
profesional de los entrenadores de los clubes y escuelas de futbol deja mucho
que desear. Esta situaciéon es generada por su bajo nivel de formacién
profesional y académica. Ademas, existe un divorcio de comunicacién con la
familia de los jugadores, entre otros factores que conspiran con el proceso

formativo de los futbolistas infantiles.

Desarrollo

Segin Morin E. (2004):

“La cuestion ética se manifiesta imperativa, como exigencia moral. Dicho
imperativo emerge al interior del individuo quien “siente en su animo la
conminaciéon de un deber”; pero también deriva del exterior: la cultura,
creencias y normas de una comunidad. Incluso se puede hablar de una fuente
anterior, que surge de la organizacién viviente, transmitida genéticamente;
estas fuentes se correlacionan de manera comun; se trata de la trinidad:
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individuo-sociedad-especie. En este marco, el hombre es de manera
simultanea, cien por ciento bioldgico y cien por ciento cultural, pues posee
todo de su especie y de la sociedad; a la par, resulta ser “irreductiblemente”

singular llevando consigo la herencia genética y el imprinting”. (pag. 27-30).

La ética, se percibe entonces como un acto moral particular que sintoniza con
la realidad social enmarcado con un espiritu de responsabilidad, solidaridad y

de caracter humana y compleja.

Escamez, (1998 y 1991) expresa que actitud es "una predisposiciéon aprendida
para responder consistentemente de un modo favorable o desfavorable con
respecto a un objeto social dado" (1991, p. 528). La postura del ser humano en
torno a esta aseveracion depende en gran medida al estado e inteligencia
emocional que el individuo posea. En el caso de los entrenadores, el contexto
donde se laboran, converge varios elementos, entre ellos estan: los
compafieros formadores, jugadores, padres y madres de familia, dirigencia,
aficiéon y la comunidad; cada uno con pensamientos y actitudes diferentes.
Muchas veces se dirigen con actos verbales y fisicos que atentan contra la
dignidad de los entrenadores, paralo cual se debe estar preparado para asumir
unasolucién idénea y oportuna; para descifrar los comportamientos, se cuenta
tres componentes: cognoscitivo, afectivo y comportamental. El primero denota
conocimiento, opinién, idea, creencias o pensamiento en torno al objeto, la
persona, resultado o el suceso. El afectivo se refiere a los sentimientos o
evaluacion de la persona sobre algin objeto, persona, resultado o suceso, y el
comportamental se refiere a la conducta en presencia del objeto, persona,

resultado o suceso.

Analisis de datos

Se aplico la observacion participativa y la entrevista para cada entrenador,
previo “consentimiento informado”, el cual leyeron y al final firmaron,
aceptando estrictamente para la indagacion. Luego el perito efectu6 la
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transcripcién de la entrevista, con la finalidad de corroborar los datos y
desarrollar su contenido, previa a su recoleccion, analisis y categorizacion.

Referente al cuestionario, se aplicé la entrevista. En él se utilizé la escala de
Likert, conforme Bisquerray Pérez-Escoda (2015), para determinar el nivel de
importancia para cada item progresivo: al nimero 1 le correspondié nada, al
2 poco, al 3 algo, al 4 bastante y al 5 mucho. Ya con los datos de los
cuestionarios aplicados, se procedi6 a determinar el promedio de cada item,
estableciendo asi el nivel de importancia que le dieron los entrenadores a las
diferentes categorias y de conocimiento adquirido. Resaltar que La escala de
Likert se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaracidén. Es ideal para medir reacciones, actitudes y

comportamientos de una persona.

Una vez obtenida la informacidn, se procedié a disefar los resultados de
ambos instrumentos de medicién, con el propésito de observar posibles

similitudes o diferencias de criterios.

Metodologia

La metodologia empleada en la investigacion es cualitativa y se us6 el método
de triangulacion descrito por Okuda-Benavides y Gémez-Restrepo (2005);
para brindar mayor validez y calidad al estudio. Esta consiste en uso del
método cualitativo y cuantitativo, para paliar sesgos o vulneracion
metodoldgica individual; y asi, visualizar los hallazgos del problema desde
diferentes angulos. Se aclara que la triangulacién busca patrones de
convergencia para desarrollar o corroborar una interpretacion integral de la
investigacion: la formacion ética de los entrenadores. Se enfatiza que, si los
métodos utilizados conciben resultados similares, es mas alto el nivel de
validez y confiabilidad de los hallazgos. También si se suscita lo contrario, esta

es poco aceptable.
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La investigacidn desarroll6 2 estrategias metodoldgicas, una cualitativa y otra
cuantitativa. La primera consisti6 en formalizar una entrevista
semiestructurada y la segunda, un cuestionario. Ambos instrumentos fueron
orientados a indagar las competencias profesionales (éticas) de los
entrenadores el conocimiento para dirigir nifios y/o nifias futbolistas en

proceso formativo.

Se determinaron 3 grandes categorias de conocimiento: la educacién informal,
la educacion formal y las competencias éticas y morales, conforme lo sustenta
Jiménez-Saiz, Lorenzo-Calvo, Gémez-Ruano (2009); Cushio, Armour y Jones

(2012) y Morin (2004):

Educacién informal: experiencia profesional (propio ejercicio de su
profesion); experiencia como jugador (vida deportiva); experiencia como
asistente (en equipos y escuelas de futbol); estudios independientes
(exploracién autodidacta); relacién con sus jugadores (comunicacién con sus
dirigidos); relaciéon con su cuerpo técnico (asistentes, preparador fisico,
utileros); mentores (contacto con ex-entrenadores); interaccion entre colegas

(experiencias y conocimientos entre colegas).

Educaciéon formal: estudios universitarios y educaciéon continua (congresos,
cursos, simposios, pasantias, foros, entre otros. Y, herramientas tecnoldgicas
(TICS); como fuente de conocimiento: videos, software especifico, GPS, entre

otros).

Formacion ética: responsabilidad y honestidad, conocimiento, formaciéon y
preparacion; ética personal y valores profesionales, competencia
cognitivotécnica, prestar mejor servicio a la sociedad, trabajo en equipo y

comunicacion.

Carlos Freddy Macias Cantos, Husain Palmar Gémez, /\ngel Roberto Castro Triviiio
“Los entrenadores de fitbol y su profesionalismo”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

353


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

Resultados

Los resultados tedricos se establecieron desde el andlisis y sintesis, donde se
obtuvieron las categorias relacionadas entre la ensefianza del fatbol y la
importancia que tienen los entrenadores en la formacién de los futbolistas
desde edades tempranas, proporcionando conocimientos tedricos y la practica

(también con su ejemplo) de una manera globalizada.

El disefio del diagnéstico recurrente de los entrenadores de futbol en el
distrito 13D02: Manta, Montecristi y Jaramijo, provincia de Manabi, Ecuador;
se detecta un grupo de limitaciones que impiden la calidad y eficiencia de los
entrenamientos en divisiones formativas y prevalecen las siguientes:

-Constan pocos entrenadores con titulos profesionales y/o especializados en

la disciplina de fatbol.

-Bajos niveles motivacionales hacia la busqueda de capacitaciones académicas

y cientificas para la ensefianza del futbol.

-Insuficiente planificacion del proceso pedagégico y metodoldgico e
incorporacién de valores éticos y morales en las sesiones de entrenamiento.

En la investigacidon se emplearon un conjunto de métodos: teéricos utilizados
se tuvieron en cuenta el analitico - sintético — hermenéutico. Entre los métodos

de nivel empirico se emplearon la entrevista y encuesta.

Se presenta como un aporte practico, sustentado desde la deteccion de las
principales necesidades manifestados en el proceso deportivo-futbolistico en

su labor cotidiana.
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Cuadro 1
Educacion informal

ITEMS

RESPUESTAS

EXPERIENCIA
PROFESION
AL

Los 20 entrenadores de Manta, Montecristi y Jaramijd, coinciden que la
experiencia adquirida durante el tiempo que han estado dirigiendo ha
sido sumamente importante. Ademas, agregan que el manejo de grupo
se consolidad partido tras partido. Sobre los factores externos que
podrian influenciar el rendimiento de sus equipos, estan: el clima,
ambientes hostiles, terreno de juego, hinchada, padres de familia y
medios de comunicacién, entre otros. Sobre la relevancia del tiempo
laboral, uno de ellos expreso “... estos 18 afios de entrenador he
mejorado mi comportamiento el trato a los jugadores en el
entrenamiento y participacién en torneos, antes era mas grosero e
inoportuno con mi proceder. El tiempo me ha permitido actuar con mas
reflexion, tino y madurez...”.

355

EXPERIENCIA
CoOMO
JUGADOR

Todos practicaron futbol amateur o profesional. Corroboran que esta
etapa les benefici6 para ir adquiriendo conocimientos y después
aplicarlo en su carrera de entrenadores. Se mencionan como medio de
adquisicion de conocimiento, las relaciones interpersonales para liderar
sus equipos en sus respectivos espacios. El hecho de haber sido
exfutbolistas les facilita ubicarse en sus zapatos y entender de mejor
manera a los jugadores. Finalmente un entrenador expresé: “... mi
estudio universitaria mas mi tiempo de jugador me permite tener

mayores recursos para dirigir...”

EXPERIENCIA
CoOMO
ASISTENTE

15 de los 20 entrevistados tuvieron la experiencia de ser asistentes
técnicos. Revelaron que les habia ayudado a apuntalar su profesion:
Periodos sensitivos, planificacién del entrenamiento, analisis de video y
estadistico. Sobre la adquisicion de conocimientos, un entrenador
manifesté: “... me auxilié para desarrollar un entrenamiento planificado
y el manejo de los bloques de ensefianza...”

ESTUDIOS
INDEPEN-
DIENTES

Todos los entrenadores le dan la importancia que tienen los estudios
informales para desarrollar el entrenamiento y manejo grupal. Los
libros, videos e informacion virtual fortalecen esta carrera.

RELACION
CON SUS
JUGADORES

8 entrenadores afirmaron que la comunicacién con sus jugadores
suministra juicio en su labor. También se expres6é “.. a veces el
entrenador no se involucra de manera directa con ellos...”. Cuando se lo
hace deberia ser para motivar y apoyar, mas no presionar o reprimir...”

RELACION
CON SU
CUERPO
TECNICO

La cercania que los entrenadores tienen con su cuerpo técnico o
colaboradores es sumamente pertinente para ellos. Ademds, 12
entrenadores afirmaron que tienen reuniones muy seguidas con sus
asistentes, para divisar fortalezas, oportunidades, debilidades y la
oportunidad institucional y del equipo o categoria. Un entrenador
destac6: “... escuchar mucho los demads integrantes ayudan a tomar
decisiones mas concretas y adecuadas...”. También sostienen que con el
avance del tiempo, se dio cuenta la utilidad de sus ideas.

RELACION
CON SUS
MENTORES

Todos los entrenadores manifestaron que los exentrenadores
representan una fuente positiva (en la mayoria de los casos) y a veces
negativa. Tmbien uno de ellos exteriorizé: “... tuve entrenadores que me
ensefiaron a como mejorar la técnica...”, y otro mencioné: “... tuve un
entrenador que tacticamente y psicologica era excelente...”.Sobre la
inculcacion de valores no hubo mayores revelaciones.

DIALOGO
CON SUS
COLEGAS

De los 20 entrenadores analizados, 7 confirmaron que el didlogo entre
pares, es saludable. El resto de los entrenadores (13) declaran que no
mantienen una relacion o intercambio de conocimientos con sus colegas.
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Finalmente uno de ellos aportd: “... Existe celo profesional y egoismo.
Esto obstaculiza mantener un didlogo abierto con otros compafieros...”.

Cuadro 1, presenta pauta que los entrenadores entrevistados le accedieron mucha jerarquia;
es decir a 7 de las 8 planteamientos, coinciden que es importante adquirir nuevos
conocimientos para dirigir con suficiencia los entrenamientos y, el liderazgo de sus categoria
o equipos. Lo preocupante obstante, se genera en la poca interaccién entre entrenadores, 13 de
los 20 entrenadores entrevistados revelaron no adquirir conocimiento directo de parte de sus

colegas (experiencia entre pares). 156
Cuadro 2
Educacion formal
No ITEMS RESPUESTAS
1 CAPACITACION  El 100% de los entrenadores considera a la educacién formal les
CONTINUA permitié potenciar sus conocimientos y su desempefio profesional

sobre planificacién macro, meso y micro de los entrenamientos. Mas 6
de ellos estdn de acuerdo que los conocimientos universitarios les
propiciaron a dirigir juegos. Finalmente, 4 de los entrenadores
entrevistados obtuvieron un titulo universitario o tecnolégico en
Cultura fisica y/o direccion técnica en fatbol. Sobre la adquisicion de
conocimientos, un entrenador enuncié: “La educacién formal me
permitié saber planificar los entrenamientos, mejorar para dirigir
partidos es un asunto del dia a dia (experiencia)...”

2 TICS Todos los entrenadores, le dan mucha importancia a los recursos
tecnoldgicos, y sobre todo el analisis de video, porque ayudan a tomar
decisiones mas oportunas adecuadas en el entrenamiento y
competencia. Tambien un entrenador consideré que “... La tecnologia
permite aplicar la ensefianza visual y mostrarle al jugador diversos
elementos de cooperacion y oposicion...”.

Cuadro 2, expone que el conocimiento adquirido por los entrenadores a través de la educacién
formal (en carrera universitaria, cursos libres, congresos, simposios, pasantias, entre otros)
les ha ayudado desempeiiarse con mayor eficiencia en su profesion de entrenador. Sobre el
manejo de conocimientos tecnolégicos (videos, GPS, software, etc.) todos los entrenadores le
mas mas importantes referente a otros ambitos del conocimiento para entrenar y dirigir.

Cuadro 3
Competencias éticas y morales. Jerarquia de atributos considerada por los
entrenadores

No ITEMS

1 Responsabilidad y honestidad

2 Etica profesional

3 Formacidn continua

4 Respeto

5 Disciplinado

6 Inteligencia emocional

7 Trabajo en equipo

8 Vocacién

9 Compromiso social

10 comunicacion

Cuadro 3, declaran los resultados de identificar los atributos mas
importantes que los entrenadores le asignan: responsabilidad y
honestidad, Etica profesional, entre otros. También los menos
trascendentes (pero importantes): compromiso social y comunicacion.
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Discusion

Alejandro Dominguez, Presidente de CONMEBOL, expresa “Reconocemos el
rol clave que tienen los entrenadores en la creacién e impulso del futbol
sudamericano y siempre promoveremos las iniciativas que mejoren su calidad

técnica para mantener a nuestro futbol como referente del mundo”

Corrobora que es un momento propicio para iniciar el camino de unificacion y
de la capacitaciéon de los entrenadores y especialistas del fatbol que
desempefian funciones en todos los equipos afiliados a las Asociaciones
Miembros de la Conmebol, supervisadas y controladas por la misma
institucion, garantizando su adecuada formacidn, contribuyendo a un mejor
desarrollo del futbol de cada pais. Y, por supuesto en cada provincia, cantéon y
parroquia, como es el caso de Ecuador. Y es justamente la Federacion
ecuatoriana de futbol, a través de la Comisidon académica, presidida por Ab.
Carlos Manzur y el Prof, Juan Urquiza, Coordinador del departamento de
licencias, se estan efectuando desde inicio del 2020, estas capacitaciones de los
entrenadores. Ademas, se proyecta la iniciativa que mds adelante no podran
trabajar en escuelas, clubes u otras instituciones deportivas, quienes no hayan

obtenido una licencia oficial (A-B-C-PRO), conforme a su necesidad laboral.

Conclusiones

Se declara que el profesionalismo y la trascendencia que tienen los
entrenadores de futbol de Manta-Montecristi y Jaramijé en los procesos de

formacidn. Por lo que se determinan las siguientes conclusiones:

1. Elfutbol actual por su competitividad demanda entrenadores y directores
técnicos, con un alto nivel profesional que coadyuve potenciar de manera

eficiente su practica.
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2. Apartir del estudio bibliografico y de los resultados obtenidos a través de
entrevistas y observacion participante, se explica las insuficiencias
profesionales de los entrenadores de este distrito: Manta, Montecristi y

Jaramijo.

3. Las necesidades de superacion profesional, identificadas en este estudio:
Responsabilidad y honestidad, Etica profesional, Formacién continua,
Trabajo en equipo, Compromiso social, entre otras; justifican la necesidad

de fortalecer en los entrenadores para un mejor desempefio profesional.
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Resumen

Esta investigacion esta relacionada con las formas de obtener aprendizajes
geométricos, usando la implementacion de recursos virtuales, entre ellos la
realidad virtual aumentada (RVA), mediante su tecnologia emergente que
proporciona elementos visuales en tres dimensiones (3D) y motivadores para
facilitar el descubrimiento del todo de los cuerpos geométricos de manera
inductiva y subjetiva, propiciando cambios acelerados en el aprendizaje. La
estructura ciclica de aprendizajes estd conformada por bucles, formando la
hiperestructura, considerando la RVA como aditivo para activar el aprendizaje.
Se establecié el método hermenéutico fenomenoldgico interpretativo, con
base en la investigacidon cualitativa, considerando los observables teoricos
proporcionado por la pregunta de investigacion. ;C6mo la RVA como parte de
la estructura hiperciclico potencializa el aprendizaje geométrico? obteniendo
que el aprendizaje de manera ciclica tiene que estar en relacién con el avance
de la ciencia de manera que la RVA lo active con mayor rapidez.

Palabras clave: hiperciclo, aprendizaje, realidad virtual aumentada

Angel Roberto Castro Triviiio, Germain Andrés Montiel Cubillan, Victor Segundo Riveros Villarreal
“Perspectiva cognitivista del aprendizaje. Fundamentos y su aplicacion al proceso de ensefianza-
aprendizajea”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net



https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

VAR

Geometric learning hypercycle with augmented reality technology

Angel Roberto Castro Trivifiol
Universidad del Zulia
angelcastro44@hotmail.com

Germain Andrés Montiel Cubillan?
Universidad del Zulia
germainmontiel@gmail.com

Dr: Victor Segundo Riveros Villarreal
Universidad del Zulia
vriveros75@gmail.com

Abstract

This research is related to the ways of obtaining geometric learning, using the
implementation of virtual resources, including augmented virtual reality
(RVA), through its emerging technology that provides three-dimensional (3D)
visual elements and motivators to facilitate the discovery of the all of the
geometric bodies in an inductive and subjective way, promoting accelerated
changes in learning. The cyclical structure of learning is made up of loops,
forming the hyperstructure, considering RVA as an additive to activate
learning. The interpretive phenomenological hermeneutical method was
established, based on qualitative research, considering the theoretical
observables provided by the research question. How does RVA as part of the
hypercyclic structure potentiate geometric learning? obtaining that learning
in a cyclical way has to be related to the advancement of science so that RVA
activates it more quickly.

Keywords: hypercycle, learning, augmented virtual reality
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Introduccion

La modernidad de la tecnologia va surgiendo de manera paralela en como
avanza la ciencia tedrica y aplicada, y es notable como esta vinculada con el
desarrollo del progreso. El hecho es que ambas van surgiendo y cambiando a
partir de las relaciones, comparaciones o discriminacién de las cosas o
fendbmenos en el descubrimiento cientificos. Se cae en el error que el acto de
construir desarrollo, no es solo el crear tecnologia o ciencia, sino mas bien en
el acto que involucre nuevas maneras de obtener el aprendizaje, integrando

elementos que lo habilite de una forma de mayor agilidad y funcionalidad.

Una de las formas de agilizar el aprendizaje es con la formacién de varios ciclos
que tenga elementos comunes como el medio, experiencia, recurso y
estructuras biolégicas que aporta a los procesos, formando conexiones entre
ciclos de comunicacidn, y con la facilidad que proporciona la tecnologia de la
RVA, por su versatilidad y sus maultiples recursos, facilitando la construccién
con mayor rapidez el aprendizaje. Ademas, la formacién de estructuras
repetitivas ciclicas, o hiperciclo, es decir, el conjunto de serie de fenémenos u
operaciones ciclicas en estructura de bucles que se repiten ordenadamente,

crean unas nuevas estructuras de mayor jerarquia de aprendizaje significativo.

Estructura de los ciclos de aprendizaje

Se parte esta investigacion de algunas conceptualizaciones que otorga el
diccionario de la real academia de la lengua espafiola, acerca de la definicion

ciclico (RAE, 2019):

“1,m. Periodo de tiempo que, acabado, se vuelve a contar de nuevo. 2, m.
Serie de fases por las que pasa un fen6meno periddico. 3, m. Conjunto de
una serie de fendmenos u operaciones que se repiten ordenadamente. 4,
m. Perfodo de tiempo que incluye una serie de fendémenos caracteristicos.
5, m. Conjunto de transformaciones por las que pasa un cuerpo hasta
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volver a su estado inicial y 6, m. Serie de transformaciones por las que
pasa un ser vivo a lo largo de su existencia.” (p: s/n).

Los ciclos son periodos temporales que se suceden, es decir, al finalizar
comienzan de nuevo, pueden tener diferentes formas y caracteristicas.
Considerando una de las posturas, el ciclo es el conjunto de fases o etapas que
atraviesa un fendmeno periddico ciclico, por lo tanto, es aquello que se reitera
de manera periddica o de manera conjunta, tras una cierta cantidad de tiempo
y recorrido, regresa a un estado o a una configuraciéon precedente, pero con
variaciones por factores enddgeno o exoégenos de trasformaciones que

suceden durante la trayectoria.

Por lo que, estos ciclos en el aprendizaje, cuando se trata de arrojar resultados
son impredecible por los elementos exdgenos y enddgenos que actuan en
condicion es de modificadores en la linealidad en tiempo y espacio del
aprendizaje, en efectos esos modificadores como recursos observables
objetivo y subjetivos (Vargas, 2011), son sensibles al inicio de una accidn,
provocando efectos grandes en los resultados. A esta condiciéon modificadora
se la conoce como dependencias sensibles a los cambios iniciales ( Lorenz,

2008).

Esimposibles conocer todas las condiciones iniciales en el aprendizaje o nodos
de aprendizajes, por los fendmenos o la objetividad que rodea el entorno del
ser humano, pero considerando la ubicuidad de los recursos tecnolégicos en la
modernidad del siglo XXI, presentan una adaptabilidad de su uso. Por esta
razon deductiva y ubicando al recurso tecnoldgico de la realidad virtual
aumentada (RVA), que es innovador causante de la transformacién de manera
de vivir, moldeando conductas y aprendizajes, por lo que se plantea como un
aditivo a modo instrumento modificador al inicio de estructurar el cémo

aprender.
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Nodos de aprendizaje.

El aprendizaje es el conjunto de recursos que se emplea para dinamizar el
conocimiento, donde en la actualidad participa numerosas fuentes de gestora
de los saberes como ciertos recursos virtuales de manera de herramienta
didactica, en el cual interviene el tutelaje de un educador. Es asi que los nodos
que estén en un campo de conocimiento sea este tedrico, empirico y practico,
requiere de recursos tecnologicos como RVA para gestionar el aprendizaje y
que colabore de cierta manera, en formar estructuras del pensamiento y el
razonamiento para las actividades practicas y socializadoras de conocimientos

con mayor agilidad en el aprender.

Le6n y Abreu (2006) en sus estudios sobre el tema, se refieren a nodos de
articulacidn, en el caso de la educacion, como aquellas teorias, actividades y
recursos, que incluyen conocimientos, habilidades y los valores asociados para
construir el aprendizaje. Es decir, cuando los nodos son relacionantes entre
puntos de conexién, como conocimiento geométrico, la RVA y la experiencia
que es el camino de la reflexidon de estructura continua para enrutar nuevas
experiencias, (y ubica el aprendizaje desde la construcciéon auténomo de los
conocimientos), mas factores asociados de dominio bioldgico, factores
ambientales y de entorno y ademas, los medios de ensefianzas, la coordinacién
de estos insumos construyen nodos, que es una garantia de mejorar en la
calidad del conocimiento adquirido o sea el aprendizaje significativo

geomeétrico (Castro y Garcia 2017).

Ademas, hay nodos como la cultura y sus composiciones que no estan bajo el
control directo del educador, sin embargo, ejercen un papel de fuente de
conocimiento sobre el alumnado. Cabrera (2004) afirma que en la sociedad
actual y dados los avances tecnoldgicos, existen numerosas fuentes o nodos de
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informacion, que deben ser considerados de alguna manera por parte del
profesorado, para mejorar el proceso de aprendizaje. Esto es dentro del nodo
involucrar recursos como RVA, que produzca efecto que acelere el aprendizaje
geométrico de manera que estén en un ciclo, por sus capacidades de demostrar
en los objetos sus propiedades y caracteristicas de manera global por su
cualidad de movilidad que presenta la tecnologia en el espacio en 3D, donde
los recursos tradicionales dificultan el aprendizaje y perjudica la estructura de

nodo y modificando el ciclo para el que fue creado.

La conectividad de contenidos geométricos, la tecnologia y la experiencia en
espacio real vivencial, se tiene que considerar como nodos integradores
generales en los ciclos de aprendizaje, que permita la coordinacién entre todos
y entre partes. Dicho de otra forma, entre las partes los componentes
particulares aquellos que modifican la realidad como la virtualidad de la RVA,
entornos, estructura biolégica, forman partes del nodo y entre todo referentes

alarelacion entre nodos.

Dichos nodos es la conformacion considerando desde lo convergente los
factores entre lo real de las experiencias, las teorias geométricas y lo virtual de
la RVA, desarrollando equilibrio en red del conocimiento nuevo, ademas, esta
hilaridad facilitara la cooperaciéon y colaboracién de las conexiones bioldgicas,
asimismo, es un agente vinculante en la integraciéon de nuevas fuentes o nodos
de conocimiento en el proceso de aprendizaje. Este entorno proporciona

bucles de saberes nuevos formando ciclos de aprendizaje en estado hiperciclo.

Mas aun, el aprendizaje se adquiere a través de un ciclo de experiencia
holistica, reflexion y accion (Abe, 2011), ademas sin desestimar lo importante
que es la retroalimentacion de los saberes; influencia que es muy poderosa
para el aprendizaje, que puede ser de tipos como, la que permite describir los
logros, la centrada en auto regulacion y la de satisfaccién personal (Hattie y
Timperley, 2007).
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De tal manera la RVA, como tecnologia emergente tiene gran impulso a modo
de logros de describir y analizar los cuerpos (3D) geométricos que se la
presentan como figuras planas de caracteristicas de incomprension sugestiva.
La RVA identifica partes no visibles de los cuerpos geométricos, por efecto de
movilidad (translacién y rotaciéon) que tiene esta tecnologia, regulando los
procesos de entendimientos de las propiedades que tienen los cuerpos
geométricos, efectudndose por descubrimiento deductivo observable,

causando efectos de satisfaccién personal.

Mantener una retroalimentacién en el aprendizaje de la geometria es tomar
conciencia del propio proceso de aprendizaje autorregulado, capacidad de
adaptar a nuevas situaciones de trabajo académico como en las actividades
individuales, cooperativa y en la vida diaria. Esta retroalimentacion en los
estudiantes le permitira tener conciencia de la integracidn que se tiene de los
componentes generales que le circunscribe o perspectiva globalizada de su

entorno.

La geometria tiene su estudio particular en los saberes en la formacion de las
estructuras de las figuras y cuerpos geométricos, en donde en el aprendizaje
prevalece los procesos sensomotrices, la percepciéon y la accién, son
fundamentalmente inseparables de la cognicidn vivida (Varela, 1999), en lo
cual la experiencia con la realidad virtual aumentada, motiva a la comprension

de la estructura de las concepciones de los cuerpos soélidos.

Esta estructura mencionada de modelo de aprendizaje, rompe el paradigma de
los modelos conductista, en donde su estructura estd condicionada a la
transmision de informacion guiada por el profesor. Este modelo pretende
equiparar al estudiante desde las actitudes y conceptual aimagen del curriculo
y del educador, es decir, el estudiante se va adaptando por medio de pruebay
error de su entorno vivencial, por lo tanto, aprende el estudiante por estimulos
condicionados y por su propia reflexion.
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Grafico 1.
Estructura de ciclo de aprendizaje

Teorias geométricas
Experiencia vivencial:

Prueba y error

RVA Otros recursos:

Retro alimentacion
Ambiente

Saberes nuevos Entorno

Bucle de

Estructura bioldgica
Castro (2020)

Estructura convergente para el aprendizaje geométrico, formado por recursos
enddgenos y exdgenos, incluido la tecnologia de la RVA, como un aditivo que

activara el aprendizaje con mayor rapidez.

Estructura Hiperciclo de aprendizaje

Se ha afirmado que existe ciclo de aprendizaje, por donde los ambientes y
entorno, son importante en la educacién de los estudiantes, mas atn, se forma
una estructura adecuada sincrdénica inmersiva de conocimientos, importante
en la experiencia de los alumnos, parala configuracidon de nuevos aprendizajes,
por lo que se puede dar de manera cooperativa (varias personas) y auténoma.
No obstante, esto no es suficiente ya que se requiere de otros eventos que estén
vinculados en relacion al aprendizaje, como las formaciones de estructuras

ciclicas, que contengan variaciones de logros de aprendizaje, que estén
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inmerso sus destrezas cognitivas y cognoscitivo tecnoldgicas. A esta estructura
formadas de ciclos de bucles de elementos asociados se forman los hiperciclos
de aprendizaje, que su funcion sirve para establecer mas de una funcién ciclica
o se puede decir, conjunto de serie de fen6menos u operaciones que se repiten
ordenadamente, creando unas nuevas estructuras de aprendizaje de mayor

jerarquia.

Para aclarar su prefijo hiper (hipermedia, hiper-redes, hiper- informacion),
tiene que ver con superioridad, por lo que hiperciclo es la suma de ciclos, que
soportan la integracién e interactividad de diversos tipos de datos, es asi que
los datos en el hiperciclo son la representacion simbdlica de un atributo
cuantitativa o cualitativa o ambas. Por lo tanto, describe hechos de
aprendizajes empiricos como tedricos de actividades congruentes (Osvaldo,
2002).
Grafico n° 2.

Estructura hiperciclico de Aprendizaje

1- Ambiente

2-  Entorno

3- Teorias geométricas
4-  RVA

5- estructura bioldgica
6-  Recursos

Flujo de datos cualitativos y cuantitativos,
con mayor rapidez. Efectos propiciados por

la tecnologia de la RVA

ciclo de aprendizaje =C

Castro (2020)

Para que un hiperciclico de aprendizaje mantenga un sentido de crecimiento
en espiral, debe haber equilibro e interrelacion de insumos en su entorno de
ciclos, que permita el crecimiento de aprendizajes geométricos de manera

sistematica.
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Desde el andlisis en estudio de la geometria y la tecnologia, todas estas
experiencias programadas y no programadas secuenciales, se relacionan en
ciclo donde se repite su estructura, (ciclo 1, ciclo 2, ciclo 3 ....hasta.... n ciclo),
pero con nueva informacién, recursos (fisico tecnolégico), metodologia de
estructura innovadoras y actualizadas que gestionen el conocimiento de los

estudiantes.

Mas aun, los ciclos renovandose a si mismo por influencia de actividades
enddgenas como exogenas (recursos que facilitan los saberes) de manera
continua, que actian como catalizadores, reproducen nuevos ciclos,

transformando conocimientos iniciales en conocimiento finales.

Segun Maturana y Varela (1984) los sistemas son como redes de produccion
de componentes que, a través de las interacciones entre sus componentes,
generan de manera recursiva las redes que los producen y constituyen la
frontera que identifica el sistema como una unidad diferente del entorno.

(Ubicando esta teoria bilégica al aprendizaje).

Metodologia

Eltipo de investigacion que se emple6 fue de corte cualitativo y de metodologia
hermenéutica interpretativa, ya que la légica semantica es la busqueda de
interpretar la realidad tedrica. Se realizé la recopilacion de informacién
formando dos estructuras como: a: ) el de anadlisis con dos niveles de
interpretacion. El primero es de la recopilacion de informacion considerando
las teorias mas pertinentes de los observables generales de la pregunta de
investigacion como es la realidad virtual aumentada de estructura hiperciclico
del aprendizaje de la geometria. El segundo nivel que consiste en agrupar y
relacionar los observables particulares derivado de los observables generales,
de tal forma que tengan una hilaridad relacionante en base la investigacion y
b: ) el proceso de sintesis que consistié en determinar las macros, meso y micro
categorias y luego relacionarlas, con la finalidad de poder contestar la
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pregunta de la investigacién, en estructura de resultados, discusion y

conclusion.

Resultados

Los ciclos en el aprendizaje geométrico, cuando se trata de arrojar resultados
son impredecibles por los elementos exdgenos y endogenos que determina la
RVA, que se adquiere a través de ciclos de experiencia holistica, reflexion y

accion, influencia de auto regulacion y la de satisfaccion personal.

La RVA actta en condiciéon de modificador en tiempo y espacio en donde se

configure los sucesos del aprendizaje geométrico.

Los nodos que estén en un campo de conocimiento sea éste tedrico, empirico
y practico, requiere de recursos tecnolégicos como la RVA, que gestione el
aprendizaje geométrico y que colabore en formar estructuras de pensamiento
y razonamiento para las actividades practicas y socializadoras con mayor

agilidad en el aprender.

Los nodos es la conformaciéon convergente de los factores reales de las
experiencias, las teorias geométricas y lo virtual de la RVA, desarrollando
equilibrio en red del conocimiento nuevo, ademas esta hilaridad facilitara la

cooperacion y colaboracion de las conexiones biologicas.

El aprendizaje geométrico se va dando y adaptando por medio de prueba y
error, de su entorno vivencial, por lo tanto, se aprende por estimulos
condicionado que proporcionan la objetividad, en donde gatilla estimulos que

da inicio en la construccién del conocimiento.

Los bucles son estructuras asociadas que forman los hiperciclos de
aprendizaje geométricos. La funcién de los bucles de estructuras de
aprendizaje y su funcidn sirve para establecer mas de una funcion ciclica.
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Los bucles son conjuntos de fendmenos u operaciones que se repiten
ordenadamente, creando unas nuevas estructuras de aprendizaje de mayor

jerarquia.

Los hiperciclos de aprendizaje geométricos, para que mantengan un sentido
de crecimiento en espiral, debe haber equilibro e interrelaciéon de insumos en
su entorno de ciclos de manera sistematica, con la finalidad de ir construyendo

el aprendizaje.

Los hiperciclos son redes de produccién de componentes que, a través de las
interacciones entre sus componentes (ciclos, nodos con estructura), generan
de manera recursiva las redes que los producen, y constituyen la frontera que

identifica el sistema como una unidad de aprendizaje.

Discusion

Se cae en el error que el acto de construir desarrollo en una sociedad, es solo
del crear tecnologia o ciencia, sino mas bien acciones que involucre nuevas
maneras de obtener el aprendizaje, integrando elementos educativos que lo

habilite con mayor agilidad y funcionalidad.

Es imposible conocer todas las condiciones iniciales en el aprendizaje
geométrico o nodos de aprendizajes, por los fenémenos o la objetividad que
rodea el entorno del ser humano, pero considerando la ubicuidad de los
recursos tecnoldégicos en la modernidad del siglo XXI, presentan una

adaptabilidad en los ciclos de aprendizaje.

El aprendizaje geométrico, requiere de un conjunto de recursos que se emplea
para dinamizar el conocimiento, en donde en la actualidad participan
numerosas fuentes de gestora de los saberes como RVA de manera de
herramienta didactica.
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La RVA, como tecnologia emergente tiene gran impulso a modo de logros de
describir y analizar los cuerpos (3D) geométricos que se la presentan como
figuras planas de caracteristicas de incomprensién sugestiva. Esta estructura
mencionada incluida en los modelos de aprendizaje geométricos, rompe el
paradigma de los modelos conductista condicionada de transmision de

informacién.

Méas aun, se forma una estructura adecuada sincrdonica inmersiva de
conocimientos, importante en la experiencia, para la configuracion de nuevos
aprendizajes, por lo que se puede dar de manera cooperativa o autonoma.

Los ciclos, los bucles y la formacion de los hiperciclos, actian de manera que
se renuevan a si mismo por influencia de actividades enddégenas como
exdgenas de manera continua, que actian como catalizadores en el
aprendizaje geométrico, transformando conocimientos iniciales en

conocimiento finales.

Conclusiones

Una de las conclusiones de relaciéon del todo del ser vivo, es que estan
constituidas por redes de relaciones en forma de ciclos de retroalimentacién
(hiperciclico) en una dinamica relacional, convirtiendo la energia recibida en

si mismo (Varela, 1999).

Se da de manera espontanea (sensorial) en el entorno de vida, también se
puede dar por factores externos inducidos por intercambio de experiencia en
una cultura reflexiva o procesos altamente inducidas en organizaciones
educativas. También, por la misma reflexién individual y por los resultados
obtenidos de esas experiencias diacronicas, para luego esas experiencias ser
puesta en practica en su entorno concurrente (Kolb ,1976).
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En el andlisis de la geometria y la tecnologia, todas estas experiencias
programadas y no programadas secuenciales, se relacionan en ciclo donde se
repite su estructura, pero con nueva informacién, recursos (fisico tecnolégico),
metodologia de estructuras innovadoras y actualizadas que gestionen el

conocimiento y el aprendizaje geométrico.
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Resumen

La perspectiva cognitivista, constituye un conjunto de fundamentos que
explican como ocurre el aprendizaje en el individuo en funcién a los procesos
mentales. Dichos principios son esenciales para el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje. Este estudio tuvo como objetivo describir los fundamentos de la
perspectiva cognitivista del aprendizaje desde los principales representantes
y su aplicacién al proceso de ensefianza-aprendizaje. Se fundament6 en
autores como: Albert Bandura, Jean Piaget, Lev Vygotsky, Jerome Bruner,
David Ausubel y Howard Gardner. Se realizé una investigacion de tipo
documental que permitio la revision, interpretacién y contrastacion de varias
fuentes bibliograficas, mediante la técnica de analisis de contenido. Como
conclusion se puede resaltar que la perspectiva cognitivista establece que el
conocimiento es el resultado de un proceso interno, el cual es construido por
el sujeto, debido a sus representaciones mentales. El procesamiento de la
informacion por parte del aprendiz es medular para que el aprendizaje ocurra.
En este intervienen procesos de la mente como: la percepcién, memoria,
atencion, lenguaje, razonamiento y resolucion de problemas

Palabras Claves: Aprendizaje, cognitivismo, ensefianza, proceso.
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Abstract

The cognitivist perspective constitutes a set of foundations that explain how
learning occurs in the individual based on mental processes. These principles
are essential for the development of teaching-learning. This study aimed to
describe the foundations of the cognitivist perspective of learning from the
main representatives and its application to the teaching-learning process. It
was based on authors such as: Albert Bandura, Jean Piaget, Lev Vygotsky,
Jerome Bruner, David Ausubel and Howard Gardner. A documentary research
was carried out that allowed the review, interpretation and contrast of various
bibliographic sources, using the content analysis technique. As a conclusion, it
can be highlighted that the cognitivist perspective establishes that knowledge
is the result of an internal process, which is constructed by the subject, due to
his mental representations. The information processing by the learner is
central for learning to occur. This involves processes of the mind such as:
perception, memory, attention, language, reasoning and problem solving.

Keywords: Cognitivism, Learning, process, teaching.
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Introduccion

En el devenir del tiempo se han configurado diversas formas o concepciones
gnoseologicas, epistemolégicas, axioldgicas, psicolégicas y pedagdgicas de
cémo es el conocimiento, como debe darse la ensefianza y cdémo se produce el
aprendizaje del hombre. Dentro de las diferentes perspectivas teoricas
encargadas de explicar dicho proceso que envuelve la ensefianza-aprendizaje,
se encuentra la cognitivista, la cual, se fundamenta en el estudio de la cognicion
(los procesos de la mente relacionados con el conocimiento) (Ruiz, Atenodoro,
y Vasquez, 2016). En el Diccionario Etimologico Castellano en Linea (2020), la
palabra cognitivo significa “relativo al conocimiento” constituida por el prefijo

co (junto-unido), noscere (conocer).

En este sentido, la perspectiva cognitivista, considera el conocimiento como
un proceso interno, que es construido por el sujeto, debido a las
representaciones mentales, en este enfoque se valoran las caracteristicas
racionalistas con tendencias hacia el constructivismo (Sanchez, Ramirez y
Fragoso, 2009). Dicha corriente instaura habilidades para guiar los procesos
mentales de informacién, representacion y accién, estableciendo
procedimientos que transforman los conocimientos obtenidos con
anterioridad por otros generados en el intercambio de la informacién. En este
orden de ideas, el procesamiento de la informacion por parte del aprendiz es
una de las principales causas del aprendizaje, en sus fundamentos prevalecen
los procesos del pensamiento complejo como: la percepcién, memoria,

atencién, lenguaje, razonamiento y resolucién de problemas.

Los aspectos tedricos desarrollados dentro del cognitivismo se vinculan con
los aprendizajes previos, el aprendizaje significativo, el rol activo del sujeto
como constructor de su conocimiento y el desarrollo de estrategias cognitivas
y metacognitivas (Arancibia, Herrera y Strasser, 2008). Tales fundamentos se
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van a describir desde los principales representantes y su aplicaciéon al proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Materiales/Método

La presente investigacion es de tipo documental de acuerdo con Baena (2017),
este tipo de investigacion consiste en la busqueda de una respuesta especifica
mediante la revisién y andlisis de documentos como: libros, publicaciones
periddicas, revistas, documentos de archivos, peliculas, videos, programas de
television y radio, estadisticas, cartas, entre otras. Se consideraron
documentos de fuentes impresas y medios digitales, los mismos fueron
identificados mediante las palabras que engloban la tematica central de la
investigacion, en relacion a los fundamentos de la perspectiva cognitivista del

aprendizaje desde los principales representantes.

Se revisaron 27 documentos, seleccionando 16, los mismos cumplieron con los
siguientes criterios: cobertura tematica e idiomatica, calidad del contenido en
relacion al aspecto cientifico, relevancia y presencia de datos esenciales como:
autor, afio, entre otros. La técnica empleada para generar la informacion
recopilada, fue el andlisis de contenido, el cual, consistié en sistematizar de

forma objetiva la informacidn con el fin de alcanzar el propdsito planteado.

Resultados

La perspectiva cognitivista se desarroll6 desde la postura de diferentes
autores que se consideran representativos por sus aportaciones cientificas, las

mismas se describen a continuacion.

1. Albert Bandura. Teoria del Aprendizaje Social.

En el desarrollo de esta teoria se toma los aportes del condicionamiento clasico

y el condicionamiento operante y se le agrega los procesos de mediacién entre
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estimulos y respuestas, y el aprendizaje por observacién. En este contexto, la
conducta es controlada por fuerzas circunstanciales, mas que internas, sin
embargo, Bandura (1986), postula que los factores externos como internos
influyen en una conducta, ambos son esenciales para que se funde el

aprendizaje (Woolfolk, 2010).

Por consiguiente, el aprendizaje se puede generar de dos maneras: la primera
es la experiencia directa, que consiste en la adquisicién de respuestas a raiz de
su éxito, omitiendo las respuestas desfavorables, dicho resultado interviene en
el aprendizaje y, a su vez, en la motivacién del individuo. La segunda manera,
es el modelaje, donde la observacion de patrones constituye el estimulo de una
consecutiva imitacién debido a la adopcién de las representaciones simbolicas
del modelo, tal captura se efectia sobre los elementos que preste atencion el
observador, al observarse de manera repetida se produce la retencién en

forma de imagenes para almacenarse en la memoria.

Cabe recalcar, que el sujeto puede efectuar autocorrecciones de lo observado
a raiz de los resultados de su ejecucion, a esto se le denomina reproduccion
motora, si por el contrario existe la motivacidn, es decir el refuerzo, existira
una emision de la conducta (Bandura, 1986). Los cuatro elementos en letra
cursiva es lo que Bandura denominé aprendizaje vicario. Dentro de los

postulados teoéricos del aprendizaje social se resumen los siguientes aspectos:

e Laconducta humana en un indice alto es aprendida, en vez de innata.

e Laconducta es controlada por influencias ambientales, mas que fuerzas
internas.

e Las personas crean representaciones internas de las asociaciones
estimulo respuesta.

e El aprendizaje es producto de modelar experiencias observadas de

otros.
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e El individuo tiene un protagonismo activo en el aprendizaje por su

capacidad de autorregulacion y autorreflexion.

2. Jean Piaget. Teoria del Desarrollo Cognitivo.

La teoria de Piaget, sustenta que el desarrollo cognoscitivo es un proceso
duradero basado en la construccién de esquemas mentales que parten de las
representaciones de la nifiez, resultando ser un proceso continuo. Esto
acontece mediante una sucesion de etapas o estadios, que se definen por la

jerarquia de drdenes intelectuales asociadas a la evolucion del individuo.

Cabe resaltar, que en cada etapa se originan conocimientos superiores a la
anterior, los cuales producen cambios observables en el sujeto (Saldarriaga,
Bravo, y Loor, 2016). Es decir, que paralelo al desarrollo biolégico de la
persona se van reestructurando representaciones cognitivas hacia niveles
complejos, el objetivo de Piaget fue comprender como el hombre adquiere
conocimiento desde sus estructuras cognitivas que operan en un espacio y
tiempo, pues al entrar en contacto con el individuo o su medio, se va

construyendo una inteligencia de orden superior.

En este propdsito, la inteligencia es concebida por este teérico como un
proceso de adaptacion continuo entre el individuo y su ambito socio cultural,
este proceso envuelve dos momentos inseparables y simultdneos que son: la
asimilacion y la acomodacién. El primero consiste en la transformacion del
medio por parte del sujeto, para adaptarlo a sus necesidades, el segundo es la
modificacion de los esquemas mentales preexistentes, para acomodarse a las
exigencias del medio. En esta interaccion entre los factores internos y
externos, surge el concepto de equilibrio, que resulta ser la moderacion entre

los esquemas del sujeto y los estimulos del medio (Lorenzo, 2017).

Las etapas propuestas por Piaget, son cuatro, las mismas se describen de forma

breve de acuerdo con Alvarez y Orellano (1979): Sensoriomotriz, abarca desde
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el nacimiento hasta la adquisicion del lenguaje (0- 2 afios), en este periodo los
infantes fundan el conocimiento y la comprension del mundo mediante las
experiencias que se adquieren por los sentidos (como agarrar, chupar, y pisar).
Preoperacional, es cuando el nifio comienza su aprendizaje del habla a los 2
afios y dura hasta 7 anos, prevalece el pensamiento simbolico, en esta etapa el
nifio forma conceptos estables y creencias magicas y se caracteriza por su
deseo en saber de todo. Operaciones Concretas: es de los 7 a los 11 afios, y se
caracteriza por el uso adecuado de la l6gica, resuelve operaciones concretas,
produce agrupaciones e incorpora razonamiento inductivo. Operaciones
Formales: comprende desde los 12 afios en adelante, en esta etapa las
personas examinan las soluciones logicas de los conceptos abstractos y
concretos. Los aportes de los fundamentos tedricos de Piaget a la educacidn se

resumen en los siguientes aspectos:

e Elaprendizaje valora el rol participativo del estudiante con su medio
para que pueda ocurrir la asimilacién, acomodacién y el equilibrio,
por ende, el docente debe propiciar estrategias para que el nifio
pueda construir sus propias concepciones.

e El proceso de ensefianza debe contemplar las funciones del
estudiante en cada etapa, para proveer los conocimientos y emplear

las estrategias y recursos en funcion del desarrollo del sujeto.

3. Lev Vygotsky. Teoria del Aprendizaje Social.

Los principios de este autor relacionados al conocimiento desde el ambito
cognitivista, es que este se adquiere por medio de procesos internos, donde
intervienen operaciones y habilidades cognitivas, motivadas por la interaccion
social. Dentro de sus postulados, el lenguaje y la comunicacion es elemental
para el desarrollo sociocognitivo, el mismo estd ligado a procesos del
pensamiento debido a las funciones mentales que se activan en los significados

de las palabras (Vygotsky, 1979).
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Por consiguiente, la maduraciéon organica del individuo esta intimamente
relacionada con la historia cultural, pues, el funcionamiento mental de un
sujeto se puede comprender desde los procesos sociales y culturales donde se
ha encontrado inmerso. Es por esto que, existen dos vias de desarrollo; la
primera de origen biolégico y la segunda refiere a las funciones psicolégicas
superiores de origen sociocultural (Vygotsky, 1978). En consecuencia, el
desarrollo es de caracter social, porque existe una interrelacion entre los
factores individuales del sujeto y su contexto. De alli que, el autor plantea sus
razonamientos sobre la Zona de Desarrollo Proximo, concebida como un
proceso embrionario o las que todavia no ha madurado en el individuo, se trata
de una diferencia entre lo que una persona puede lograr de forma individual y
lo que puede alcanzar con la mediacién de otra persona que goce de mayor

conocimiento (Vygotsky, 1978).

En base a esta perspectiva, el aprendizaje no esta limitado a las funciones
mentales acordes a la etapa evolutiva, sino que este va a depender de los
factores externos y los sujetos mediadores que impulsen el desarrollo
potencial. El aporte de los fundamentos descritos de este autor a la educacion

se sintetiza de la siguiente manera:

e Identificar los procesos en estado embrionario que se encuentre el
aprendiz para potencializar otros conocimientos de caracter
complejo que estan por nacer.

e Promover las interacciones sociales, ya que la comunicacién
estimula los procesos internos del pensamiento y, por ende, el
aprendizaje.

e Desarrollo de procesos de participacién guiada, ensefianza reciproca

y enseflanza colaborativa.

4. Jerome Bruner. Teoria del Aprendizaje por Descubrimiento.
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Esta teoria se basa esencialmente en la identificacién de nuevos conceptos que
ocurren para facilitar la interaccién con la realidad y producir las acciones. En
el aprendizaje del individuo se genera la categorizacion que esta
estrechamente relacionada con procesos como la seleccion de informacién,
generacion de proposiciones, simplificacién, toma de decisiones, asi como la
construccion y verificacion de hipétesis. En consecuencia, el aprendiz
interacciona con la realidad y organiza las entradas segin sus propias
categorias, creando nuevas o modificando las preexistentes. Las categorias
determinan distintos conceptos, por ende, se considera al sujeto como ente

activo en este proceso (Bruner, 1963).

El objetivo del aprendizaje por descubrimiento es que las personas lleguen a
descubrir como funcionan las cosas de un modo activo y constructivo, el ser
humano es capaz de mantener una creciente independencia de su accién con
respecto a la naturaleza y a las exigencias de los estimulos debido a su
capacidad de asimilar informacién proveniente del entorno que le rodea.
Dentro de la propuesta elaborada por Bruner (1978), se expone que el
aprendizaje no debe limitarse a una memorizacién mecanica de informacion o
de procedimientos, sino que debe conducir al desarrollo de las capacidades del

educando para resolver problemas de la cotidianidad.

Este tedrico ha distinguido tres modos basicos, donde el ser humano
representa sus modelos mentales y la realidad, estos son: Enactivo: supone
que la forma de representaciéon en acciéon implica que los acontecimientos y
objetos del ambiente se conocen en razén de las acciones que provocan, asi
que, para un nifio las cosas son lo que él hace de ellas. Iconico: la
representacion iconica constituye un nivel mayor de autonomia del
pensamiento donde las imagenes se convierten en grandes resimenes de la
accion puesto que el interés esta centrado en la forma, el tamafio y el color.
Simbdlico: consiste en la representacion de una cosa mediante simbolos
arbitrarios dando estos un sentido exacto (Guilar, 2009). Los aportes de los
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fundamentos descrito por este autor a la educacion se sintetizan de la siguiente

manera:

e Generar situaciones que estimulen a los estudiantes a descubrir por si
mismos la estructura del material de la asignatura. 383

e Concibe al estudiante como el protagonista y constructor de su propio
aprendizaje considerando este un proceso activo.

e Fomenta el interés por descubrir relaciones entre conceptos, asi como
construir proposiciones mediante un dialogo activo con un formato

apropiado para la estructura cognitiva del aprendiz.

5. David Ausubel. Teoria del Aprendizaje Significativo.

Los aportes teoéricos de Ausubel (1976), se enfocan en los procesos que
ocurren en el aula cuando los estudiantes aprenden; donde interviene lo que
el sujeto conoce, las condiciones que se demandan para que este se produzca
y los resultados, sus estudios responden al interés por conocer y explicar las
condiciones y propiedades del aprendizaje, los cuales puede producir cambios
cognitivos estables, susceptibles de significado individual y social (Ausubel,

1976).

Ausubel consideraba que el aprendizaje de nuevos conocimientos se cimienta
en lo que ya es conocido a priori, es decir, la construccion del conocimiento
comienza con la observacidn y registro de acontecimientos y objetos a través
de conceptos formados por el sujeto. La teoria del aprendizaje de Ausubel
(1983), plantea que los nuevos conceptos que deben ser aprendidos, se
pueden incorporar a otros conceptos o ideas inclusivas, siendo estos
organizadores previos que bien pueden ser frases o graficos. Cabe sefialar, que
se aprende a través de la construccion de una red de conceptos que se afiaden

a los existentes. Ausubel (1983), trabajé sobre cambios de conceptos, de
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significados, por esto es que denomina su método aprendizaje significativo

(Viera, 2003).

Del mismo modo, considera que un aprendizaje es significativo cuando la
informacion brindada no es parcial y eminente con la que posee el estudiante
de forma previa, en este sentido, lo que recibe el individuo guarda relacion
importante con lo que tiene en su estructura cognoscitiva, bien sea
representado a través de una imagen, simbolo o cualquier aspecto significativo
para él (Ausubel, 1983). Desde este punto de vista, el principio de asimilacion
descrito por Ausubel, consiste en la reorganizacién de los conocimientos
previos y los nuevos, esta interaccidon entre ambos produce un significado
valioso, diferente al que tenia el individuo (Ausubel, 1983). Los aportes de los
fundamentos explicados por este autor a la educaciéon se resumen de la

siguiente manera:

o Atender caracteristicas individuales y rasgos psicologicos del
estudiante.

e Activar procesos de reflexion y analisis mediante estrategias de interés
y motivacion.

e Recurrir a esquemas de pensamientos complejos para reestructura de

forma continua el pensamiento.

6. Howard Gardner. Teoria de las Inteligencias Muiltiples.

Este autor reconoce que las personas son diferentes y tienen varias
capacidades de pensary diversas maneras de aprender. Esta teoria demuestra
que cada persona es Unica y responde al desarrollo de la instruccién basada en
las diferencias de cada uno. Los individuos no nacen siendo inteligentes, en
cuanto que la inteligencia es consecuencia de la suma de aquello que forma
parte de la cultura que les rodea, el grado de motivacién personal que alcanzan

y la formacion académica que reciben (Gardner, 2006).
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En este mismo orden de ideas, Gardner expone que no existe una inteligencia
Unica, sino que mas bien se va desarrollando a lo largo de la vida, en este
propdsito, los aspectos bioldgicos y ambientales son claves. Desde esta
perspectiva, la Teoria de las Inteligencias Multiples pluraliza el concepto
tradicional de inteligencia y la define como una capacidad multidimensional,
funcional que se manifiesta de diferentes formas y en diversos contextos

(Gardner, 1983).

Esta teoria supone la existencia de ocho formas para adquirir el conocimiento,
unas mas perfeccionadas que otras, dependiendo de cada persona. De esta
manera, los individuos son capaces de conocer el mundo por medio del
lenguaje, el anadlisis logico-matematico, la representacion espacial, el
pensamiento musical, el uso del cuerpo para resolver problemas o hacer cosas,
la capacidad de comprender a los demas individuos y a si mismo, a esto se le
agrega el contacto con el medio. La contribucion de este autor a la educacion

se sintetiza de la siguiente manera:

e Implica la incorporacién de un modelo educativo en donde el
estudiante es el punto de partida, se pretende trabajar sus
habilidades y las diferentes estrategias que desarrollen las
inteligencias mencionadas.

e Identificar perfiles individualizados para facilitar un aprendizaje

acorde a su ritmo y segtn sus capacidades.

A continuacién, se resalta en el siguiente cuadro con los fundamentos de la

perspectiva cognitivista aplicados a la ensefianza y aprendizaje.
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Cuadro 1
Fundamentos de la perspectiva cognitivista aplicados a la ensefianza y
aprendizaje
Ensefianza Aprendizaje
e Estrategias y materiales adaptados al | El estudiante:
nivel de desarrollo del aprendiz. e (Construye su conocimiento y es
e Diseio e implementaciéon de ente activo en el procesamiento
estrategias cognitivas y de la informacion.
metacognitivas. e Incorpora a su mente sus
o Ensefianza motivadora. propias estructuras y patrones
e Indaga en los conocimientos previos cognitivos.
del estudiante para disefiar las e Esreflexivo.
estrategias para que el estudiante e Asimila y acomoda la
relacione lo nuevo con lo anterior. informacion.
e Retroalimentacién del proceso de e El estudiante interacciona con
ensefianza-aprendizaje. su medio.
e Propicia la interaccion entre los e Reforma los aprendizajes y
sujetos. construye otros de orden
e Identifica  procesos en estado superior.
embrionario. e Soluciona problemas.
e Identifica capacidades del educando e Aprende segln su interés
para construir estrategias.

Elaborado por: Vidanovic (2020).

Discusion

En base a la revisién de los fundamentos cognitivistas del aprendizaje, se
puede decir que, esta perspectiva asume como principio del aprendizaje la
actividad mental, debido a los procesos mentales involucrados en el
conocimiento como: percepcidén, atencién, memoria, razonamiento,
codificacién, representacion, y recuperacion. En este proposito, la adquisicion
del conocimiento es considerada una actividad mental que envuelve una
organizacion por parte del estudiante, al respecto, Trujillo y Suarez (2017),
resaltan que, la perspectiva cognitivista se centra en la manera como se
procesa la informacion, se adquiere el conocimiento y se utiliza, pues bien, la
cognicion se relaciona con la adquisicion, transformacién, organizacion,

retencion, recuperaciéon y uso de la informacion.

En este sentido, el individuo aprehende informacién del entorno, que procesa

y aplica en la adquisicion de nuevos conocimientos, Rivas (2008), expone que
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resulta ser similar a un proceso, porque consiste en un conjunto de
operaciones donde una cosa se transforma, por lo tanto, hay una entrada, una
operacion y una salida. Cabe resaltar que la entrada, refiere a los receptores
sensoriales o estimulos externos, las operaciones son los procesos internos
que transforman lo percibido en cierto tipo de informacién o conocimiento que
termina siendo la salida. De este modo, “la entrada sensorial es percibida,
transformada, elaborada, representada y retenida o almacenada, siendo

recuperada y utilizada en la ulterior cognicién y la accién” (Rivas, 2008 p.72).

Aplicados estos fundamentos al proceso de enseflanza, se recalca la
importancia del estimulo creado por el docente para propiciar un
procesamiento de lainformacién profundo en el individuo, esta perspectiva no
se limita a la enseflanza de los conocimientos, sino que valora el desarrollo de
habilidades para la solucién de problemas, que exige la aplicacién de procesos
complejos de la mente, de aqui la relevacion de las caracteristicas sensoriales,
labor del maestro, quien debe crear experiencias didacticas que propicien el

aprender a pensar y el aprender a aprender.

Conclusiones

La perspectiva cognitivista establece que el conocimiento es el resultado de un
proceso interno, el cual, es construido por el sujeto, debido a sus
representaciones mentales, el procesamiento de la informacién por parte del
aprendiz es medular para que el aprendizaje ocurra. En este intervienen
procesos de la mente como: la percepcion, memoria, atencion, lenguaje,
razonamiento y resoluciéon de problemas. Esta perspectiva fue desarrollada
desde los estudios de diferentes tedricos entre los principales: Albert Bandura,
Jean Piaget, Lev Vygotsky, Jerome Bruner, David Ausubel y Howard Gardner.
Los principios de Albert Bandura en relacion al cognitivismo se centran en los
factores externos como internos, ambos son fundamentales para que se
produzca el aprendizaje, en este intervienen procesos como: atencion,
retencién y la motivacion. En el proceso de ensefianza-aprendizaje se debe
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tomar en cuenta las asociaciones de estimulos y respuestas, el modelaje de las
experiencias observadas y la capacidad de autorregulaciéon y autorreflexion

del sujeto.

Por su parte, los principios de Jean Piaget refieren a un proceso continuo
paralelo al desarrollo biolégico de la persona que inicia en las
representaciones de la nifiez y luego se va configurando estructuras cognitivas
hacia niveles complejos, este representante introduce el término asimilaciéon y
la acomodacion. En el acto educativo se debe originar estos dos aspectos a
través de estrategias participativas que lleven a consolidar lo que Piaget

determina como equilibrio.

Los aportes de Lev Vygotsky se concentran en que, el aprendizaje se adquiere
mediante procesos internos, donde intervienen operaciones y habilidades
cognitivas, motivadas por la interaccidn social. En este proceso el lenguaje y
la comunicacién es primordial. En el quehacer educativo estos principios se
aplican en el desarrollo de estrategias para la interacciéon y comunicaciéon con

el fin de activar los procesos mentales.

En cuanto a las contribuciones de Jerome Bruner, el aprendizaje sucede
cuando el individuo tiene contacto con la realidad, procesando los estimulos
sensoriales con sus propias categorias, creando nuevas o modificando las
preexistentes. Este representante asegura que el aprendizaje se genera cuando
hay descubrimiento, es decir, cuando se revela coémo funcionan las cosas. Aqui
se cimienta el desarrollo de la ensefianza desde estos fundamentos, pues bien,
el docente debe motivar el descubrimiento de forma continua para que el
estudiante por si mismo establezca relaciones, proposiciones y encuentre

significado al objeto a descubrir.

Los elementos teodricos de David Ausubel, relacionados a la perspectiva
cognitivista del aprendizaje, es que este ultimo se suscita por los
conocimientos previos, es decir que, el sujeto aprende cuando existe una
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conexion entre el nuevo estimulo y la informacién a priori, tal accién conlleva
al aprendizaje significativo. En la practica de la ensefianza se debe identificar
los conocimientos existentes sobre un tema en los estudiantes, para ofrecer
estimulos que les permitan establecer las conexiones entre lo nuevo y lo

existente. 389

Por ultimo, el aporte de Howard Gardner al aprendizaje, es que cada aprendiz
es Unico y responde en funcién a sus estructuras individuales. Para este tedrico
la inteligencia se construye por lo que rodea al sujeto, el grado de motivacion
personal y la formacién académica. El autor establece ocho inteligencias que
deben ser desarrolladas desde el proceso de ensefianza para facilitar el

aprendizaje en los estudiantes de acuerdo con sus capacidades.
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Resumen

Esta investigacion se realiz6 en Portoviejo 2016, trata sobre el aumento de la
calidad en el servicio para fidelizar los clientes, y el acrecentamiento del
desarrollo empresarial, el objetivo, demostrar que la calidad en el servicio,
fideliza a clientes, su conocimiento, sera mediante entrevistas y encuestas a
compradores, bajo un estudio descriptivo, expresandose en términos
cualitativos y cuantitativos, se ejecutaron encuestas, y entrevistas
semiestructuradas, para recabar datos sociodemograficos a 220 personas,
50% hombres y 50% mujeres de diferentes edades, condicion social y
socioecon6mica, bajo el disefio no experimental, se utilizara el modelo
SERQUAL; de las encuestas (220) y entrevistas (220) realizadas, sus
resultados expresaron los compradores: el 91% les gusta como visten los que
atienden el local, el 95% los dependientes estuvieron prestos a ayudarles en el
momento de su compra, el 97% del personal les brindo un servicio
personalizado, el 98% el comportamiento de los empleados gener6 un clima
de confianza, se detectaron otras variables como resultados de las entrevistas
semiestructuradas, en conclusion, se expresa, que la calidad en el servicio debe
ser en todo momento, y solicitamente por los dependientes a la hora de
ejecutarse una posible venta, un cliente bien atendido es un cliente que se
fideliza.

Palabras claves: calidad, clientes, empresa, fidelidad
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Abstract

This research was carried out in Portoviejo 2016, it deals with increasing the
quality of the service to retain customers, and the increase in business
development, the objective, to demonstrate that the quality of the service,
loyalty to customers, their knowledge, will be through interviews and surveys
with buyers, under a descriptive study, expressing themselves in qualitative
and quantitative terms, surveys and semi-structured interviews were carried
out to collect sociodemographic data on 220 people, 50% men and 50%
women of different ages, social and socioeconomic conditions, under the non-
experimental design, the SERQUAL model will be used; Of the surveys (220)
and interviews (220) carried out, the results were expressed by the buyers:
91% like the way those who attend the store dress, 95% the shop assistants
were ready to help them at the time of purchase, 97 % of the staff provided a
personalized service, 98% the behavior of the employees generated a climate
of trust, other variables were detected as results of the semi-structured
interviews, in conclusion, it is expressed that the quality of the service must be
in all At the moment, and solicitously by the employees when executing a
possible sale, a well-attended customer is a customer who loyalty.

Keywords: quality, customers, company, loyalty
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Introduccion

La calidad en el servicio, radica cuando el usuario, va comprar algo, y busca ser
bien atendido, que los dependientes satisfagan sus necesidades, y supere las
expectativa, cuando el comprador las tenga, parte elemental para fidelizar a
los clientes. “Los clientes son cada vez mas exigentes, ya no sélo buscan precio
y calidad, sino también, una buena atencién, un ambiente agradable,
comodidad, un trato personalizado, un servicio rapido”. (Solérzano y

Acevedes, 2013, p. 7)

El servicio hacia otra persona, que busca un producto cualquiera sea este, de
alto rendimiento o de muy bajo costo, esta relacionado con la calidad en el
servicio, y es el ingrediente que hace la diferencia de las demas empresas. “Las
empresas deben administrar la calidad del servicio tomando en consideracién
los efectos de cada encuentro de servicio”. (Kotler y Keller, 2016, p. 424). El
servicio es, vender lo que se ha producido, lo cual es vital para la organizacion,
y su desarrollo organizacional, aunado a las relaciones de calidad, a sus
estructuras verticales y horizontales, con la funcién de vender el producto

final.

El producto o servicio puede ser de alta calidad, y estar funcionado bien con
eficacia, eficiencia y rentabilidad, pero si el aporte de la calidad al servicio, no
se estd atendiendo para que se faciliten las soluciones de los clientes, la
percepcion de los compradores sera negativa. La calidad en el servicio debe
ser siempre, a toda hora y estar presente cuando la necesidad o el usuario lo

requieran

Las empresas deben regularmente medir los estandares de atenciéon a los
clientes, de sus empleados, con la finalidad de estar en conocimiento y poder
valorar esta subjetiva gestion sobre la calidad del servicio que se brinda. “La
meta de la calidad en el servicio es tratar a cada cliente como se atiende a un
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invitado en una casa, buscar la relacién perfecta de persona a persona y tratar
de mejorarla de forma continua”. (Lam, 2011, p. 7). La mayor parte de la
existencia de los trabajadores la pasan laborando en una institucién, con
objetivos propuestos, enfrentando innumerables desafios para el

mejoramiento de la percepcion del cliente.

;.Cuando tiene bienestar el consumidor?

Cuando encuentra el producto adecuado, al precio conveniente, en el momento
justo cuando lo necesita, con las caracteristicas correctas, tiempo de respuesta
y ajustado a sus necesidades. Las empresas, grandes, medianas y pymes, varias
de ellas tienen un programa o procedimiento para alcanzar sus metas, y ponen
interés en cada area pertinente, consecuencia de ello pueden ganar ingentes

cantidades de clientes por las expectativas insinuadas.

El consumidor se siente atraido por una propaganda sugerida y compra el
mencionado producto o servicio, bajo la premisa de que es el producto
adecuado, el cliente puede observar las multiples dimensiones y
caracteristicas del producto, pero no sabe sus resultados hasta cuando lo
utilice. “Lo que el consumidor espera de su producto y servicios en términos
de rendimientos, prestaciones, conveniencia y valor tiene un efecto
determinante sobre los niveles de satisfacciéon que reciba de la empresa”.

(Ocampo, 2014, p. 20)

Tenemos bienestar al usar un producto, cuando garantiza que su usabilidad en
el tiempo es el adecuado y sus caracteristicas son versatiles y mantiene en
funcion los deseos y necesidades al punto de sus clientes, se garantiza como lo
que se vende. La garantia de usabilidad radica en un referente pragmatico que
logra fidelizar una marca con un solo producto. “El factor clave para lograr un
alto nivel de calidad en el servicio es sobrepasar las expectativas que el cliente
tiene respecto a éste”. (Valdés y Cafiedo 1998, p. 90). El consumidor tiene
bienestar de uso cuando percibe que lo que esta utilizando cumple y suple las
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expectativas que se tenia anteriormente, y ademas que no estandariza y es

poco comun.

La calidad en el servicio, no es una regla matematicas que sugiere una
multiplicacién, la calidad es una matematicas invertida que sugiere calidad

desde el inicio en su verdad y en el final.

:Qué es calidad en el servicio?

Servicio es vender, tangible o intangible; es entregar un articulo en el tiempo
estipulado, la rapidez con que se envian los productos, la publicidad, las
relaciones interpersonales, la limpieza de un establecimiento, la dedicacion, la
imagen de sus empleados con el publico, calidad al utilizar las herramientas
que evoque una semblanza de estar excelente, o cuando existe una atencién
agil por teléfono sin mucha espera. “La calidad en el servicio requiere de las
personas que laboran en la organizacidon; mas capacidad, capacitacién y

dedicacion personal”. (Reyes, 2014, p. 107)

Calidad en el servicio, es cuando es reconocido por el comprador,
indiferentemente de que el cliente lo exprese a toda voz, lo siente y el cliente
vuelve a la organizacion, compra, y comenta después las bondades del servicio

que recibi6 y su esmerada atencién por parte de la empresa.

Conocer a los consumidores, es saber qué desean, que quieren, se precisa
entonces proveerles lo mismo por mucho tiempo y a un precio razonable,
donde la empresa estile sus expectativas y los clientes evaliian el servicio,
valorar lo que se paga, y que se obtiene a cambio. “El cliente ha dejado de ser
quien "debe" adquirir nuestro producto o servicio, para convertirse en la
persona que tiene libertad de escoger en el mercado aquello que mas le

satisfaga”. (Eduarte, 1999, p. 2)
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Calidad en el servicio es atesorar en un producto o servicio, un cumulo de
situaciones duales donde la finalidad incluye aspectos como la referenciacion
de su lugar de origen y uso, ademas de una amplitud de servicios que la

empresa otorga por usarlos.

.Como generar cambio hacia una cultura del servicio?

En un mundo tan competitivo donde cada momento se estd generando
cambios, por necesidades insatisfechas, comportamientos inusuales de los
clientes, administracién dispersa, escenarios impredecibles, niveles de
satisfaccion en detrimento, personal mal ubicado, y menos centrado en el
cliente, y una cultura de aprendizaje que no reparte la verdadera sinergia de

calidad preeescrita hacia los consumidores.

Se precisa entonces generar un cambio hacia una cultura de servicio como
parte de un concepto de autoridad, donde la calidad en el servicio es el
sin6nimo de excelencia. “Por su misma naturaleza, el cambio supone una
modificacion de valores, actitudes y conductas de los sujetos, individuos,
grupos, organizaciones y demas actores sociales”. (Franklin y Krieger, 2011, p.

500)

(Cuando generar el cambio? La organizacién debe tener un reconocimiento de
sus talentos y como los estd manejando, conociendo esto se podra tener
coherencia en la participaciéon de cada uno de los empleados. “Por eso, la
gestion del cambio debe ser una dinamica en la que se asume el cambio dentro

del cambio”. (Garciay Forero, 2013, p.122)

Las empresas son resistentes a los cambios, las realidades de ahora son
diferentes alas de algunos afios atras, a punto de que entender las necesidades
de los clientes, convoca a una serie de planes formativos y programas de

sensibilizaciéon empresarial, sin estandares pre establecidos con la finalidad de
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que la algarabia sea espontdnea en el empleado-comprador-empleado y se

logre conocer lo que se quiere cambiar, y luego vender la cultura del servicio.

El talento humano debe formar parte de ese cambio, es la columna vertebral
de la empresa, ademas de las competencias que se requieren de los
colaboradores para alcanzarlas. “Definir el panorama general del area para
elaborar alternativas de cambio tendientes a mejorar las condiciones
laborales, incrementar la productividad e impulsar el posicionamiento de la
empresa”. (Franklin, 2007, p. 134). El cambio de la cultura en el servicio esta
en la mentalidad del individuo, identificar el nivel de insatisfaccion,
comprender las diferentes situaciones, administrar lo impredecible, es tener

el conocimiento de ese cambio.

Concepto de calidad en el servicio

El concepto de calidad en el servicio, por si sola es una palabra inerte, que no
tiene sentido; pero si se la asocia al producto o servicio que se compro, genera
un sinnimero de adyacentes y expectativas. “En lo que hace referencia a la
calidad en los servicios y la percepcion que tienen los clientes frente a la
misma, se puede hablar de valores, necesidades y expectativas de los
consumidores que se reconocen”. (Daza, 2017, p. 267), y permite conocer las
dimensiones por el pago que realizd, el cliente difunde las sinergias del

servicio

El concepto de calidad en el servicio, se inicia desde cuando usted decide
comprar el producto o servicio, y la empresa estd comprometida con la calidad
y el esmero que se le debe brindar, poniendo especial atencién al valor
agregado que es la atencién al cliente, identificar ese marco de referencia

concuerda hacia actividades de interaccion entre la empresa y sus clientes.

Hoy en dia el consumidor esta interesado en calidad del servicio que va a
recibir y es propenso a estructurar adecuadamente la forma mas esencial de
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su eleccion. “El cliente ahora estd mas informado, es mas selectivo, tiene
mayor capacidad de eleccidn, es mas segmentado, tiene mayor nivel de vida”.
(Ferraday Granddn, 2014, p. 354). Calidad en el servicio, es un atributo que ha
evolucionado con el tiempo para fortalecimiento de las empresas, y es el
cliente el que decide si el servicio es de calidad partiendo de las expectativas

prefundadas.

Calidad en el servicio para aumentar la fidelidad de los clientes

La fidelidad de los clientes se la gana cuando la organizacién tiene como meta-
objetivo tener un excelente servicio, que parte desde el trato que se da, y el
nombre del cliente juega un rol preponderante, cuando alguien te llama por tu
nombre de pilas, mantener el contacto visual en todo momento de la compra,
este cliente volvera solo por el trato que recibi6. ;Qué es, estar dispuestos a

brindar un servicio excélsior?

Es la disyuntiva que concuerda con los elementales principios de interrelacién
entre cliente-servicio al consumidor-, y principalmente los que hacen atencion
al cliente con la finalidad que el comprador salga satisfecho asi no haya

realizado la compra.

“La calidad en el servicio es una cultura, una forma de ser, de
vivir, de actuar. La calidad existe cuando los miembros de la
institucién poseen, comparten y ejercen una serie de valores
cuyo fin ultimo es la satisfaccién de las necesidades del
cliente”. (Garza, et al, 2008, p. 30)

La busqueda de la calidad de excelencia en el servicio esta en los trabajadores
y la empresa, alineados hacia objetivos comunes con la predisposicion del
empleado y la subjetividad empresarial. Es muy importante incentivar a los
empleados a que tomen iniciativas propias con la finalidad de que el objetivo

sea brindar calidad en el servicio y personalizado.
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Poblacion

Se realiz6 una investigacion mixta de corte trasversal, para esta investigacion
se encuestaron y entrevistaron a 220 personas, 50% hombres y 50% mujeres,
de diferentes edades, clase social, situacién econémica, las entrevistas fueron
semiestructuradas, para conocer de primera mano otra situaciéon que talvez no

estuvieran en las encuestas, de corte no experimental

Metodologia

La poblacion estudiada son clientes que visitan los supermercados y tiendas
estimadas grandes, con un enfoque mixto de investigacién cualitativa y
cuantitativa, ademas de evidenciar la comprension de los cambios que acurren
cuando la calidad en el servicio se aumenta, se aplicé encuestas y entrevistas y
contd con 12 items, para encuestas y entrevistas semiestructuradas de corte
no experimental , las mismas que seran aplicadas a los usuarios que compran
productos en las empresas y tiendas estudiadas, se utilizara el modelo
SERQUAL para analizar a cada uno de los elementos que pueden aumentar la
fidelidad hacia la empresa, se realizaron 220 encuestas y 220 entrevistas a
hombres y mujeres con diferentes edades, caracteristicas laborales, situaciéon

econdmica, y estado ocupacional, y entrevistas a igual nimero de personas
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ANEXO
Cuadro N°1
Caracteristicas demograficas de la poblacion estudiada

Caracteristicas demograficas de la poblaciéon estudiada
CANTIDAD | PORCENTAJE
SEXO0
masculino 110 50,00%
femenino 110 50,00%
220 100,00%
EDAD
18 a 25 anos 14 6,36
26 a 35 afos 87 39,55
36 a 50 afos 90 40,91
50 a 64 afos 18 8,18
65 afios y mas 11 5,00
220 100,00%
CLASE SOCIOECONOMICA
Popular 25 11,36
Media 90 40,91
Media-alta 82 37,27
Alta 23 10,46
220 100,00%
ESTADO OCUPACIONAL
Trabajo informal 7 3,18
estudiante 34 15,45
Ama de casa 48 21,82
Trabaja 103 46,82
Pensionado 28 12,73
220 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas que se hicieron en las encuestas fueron las siguientes
Encierre en un circulo, lo que usted crea conveniente

TANGIBLES

1. Lasinstalaciones de la empresa son llamativas a la vista, son:

Si no talvez no opina
2. ;Los empleados siempre estan con vestimenta aseada y limpia?

Si no talvez no opina
CAPACIDAD DE RESPUESTA

3. (los empleados le dieron un excelente servicio?
Si no talvez no opina
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4. Los empleados estuvieron prestos a ayudarles en el momento de su

compra
Si no talvez no opina
5. Elpersonal de la empresa le ofrecié un servicio puntual y personalizado
Si no talvez no opina
EMPATIA

6. Los empleados le brindaron una excelente atencion
Si no talvez no opina
7. El comportamiento de los empleados generd confianza en el momento de
la compra

Si no talvez no opina

8. Los empleados estuvieron predispuestos a sus necesidades de compra
Si no talvez no opina

9. La cordialidad de los empleados siempre fue atenta y concisa
Si no talvez no opina

10. Los empleados estaban capacitados y satisficieron a mis preguntas sobre
determinado producto
Si no talvez no opina

CONFIABILIDAD

11. El producto o servicio por lo que usted pago se le entrego en el tiempo
estipulado con el vendedor
Si no talvez no opina
12. ;Tienen capacidad los empleados para resolver problemas sobre algin
producto dentro de la empresa?
Si no talvez no opina

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

En la pregunta N° 1, Las instalaciones de la empresa son llamativas a la vista,
el 85% manifestaron que si, 10% que no, y un 5% no opina

En la pregunta N° 2, Los empleados siempre estan con vestimenta aseada y
limpia: el 91 % manifestaron que siy un 9% que no

En la pregunta N° 3, ;Los empleados le dieron un excelente servicio? el 85 %
manifestd que si, un 10% que no y un 5% talvez

En la pregunta N° 4, Los empleados estuvieron prestos a ayudarles en el
momento de su compra, 95% manifestaron que si, un 5% que no

En la pregunta N°5, El personal de la empresa le ofrecié un servicio puntual y
personalizado, el 97% manifestaron que siy un 3% un talvez
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En la pregunta N° 6, Los empleados le brindaron una excelente atencion, el
95% de los encuestados manifestaron que la atencion fue excelente, un 5% no
opino nada

En la pregunta N° 7, El comportamiento de los empleados gener6 confianza
en el momento de la compra, el 98% de los encuestados manifestaron que si,
un 2% no opino nada

En la pregunta N° 8, Los empleados estuvieron predispuestos a sus
necesidades de compra el 93 % expresaron que si, un 5% que no, y un 2% no
opina

En la pregunta N° 9 La cordialidad de los empleados siempre fue atenta y
concisa
El 100% expreso que si, la cordialidad de los empleados siempre fue atenta y
concisa

Enla pregunta N° 10, Los empleados estaban capacitados y satisficieron a mis
preguntas sobre un determinado producto, el 100% manifestaron que si

En la pregunta N° 11, El producto o servicio por lo que usted pago se le
entrego en el tiempo estipulado con el vendedor El 100% manifestaron que los
productos fueron entregados en el momento de su cancelacion

En la pregunta N° 12, ;Tienen capacidad los empleados para resolver
problemas sobre algin producto dentro de la empresa?, el 90% expresaron
que si, el 10% que no

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Para las entrevista se aplic6 las mismas preguntas
E= entrevistador

En la pregunta N° 1, Las instalaciones de la empresa son llamativas a la
vista: el 95% manifestaron que si, 5% no opina

En la pregunta N° 2, Los empleados siempre estan con vestimenta aseada
y limpia: el 100% de los entrevistaron manifestaron que si, pero muchas
mujeres ensefian mas de que tienen

En la pregunta N° 3, ;Los empleados le dieron un excelente servicio?: el
87 % manifest6 que si, un 13% que no
E= Cual fue la razon se pregunto:
e No les gusta esperar,
e Poco personal atendiendo
e La empresa debe tener un sistema computarizado a la entrada del
almacén para saber si tienen determinado producto
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En la pregunta N° 4, Los empleados estuvieron prestos a ayudarles en el
momento de su compra: el 85%% manifestaron que el empleado siempre
estuvieron presto a ayudarles en lo que desean comprar, un 15% no opina
E= que paso si se puede saber

e No se conoce los productos que estdn en promocién

e Elvendedor tampoco sabia dénde lo puedo encontrar el producto

En la pregunta N°5, El personal de la empresa le ofrecié un servicio
puntual y personalizado: el 95% de los empleados siempre estuvieron
prestos a ayudarme en lo que yo necesitaba, el 5% talvez
E= Se pregunto - porque ese talvez -

e Pocos empleados en atencion al cliente

e Estaban ocupados con otros clientes mas importante

e Pocos cajeros atendiendo

En la pregunta N° 6, Los empleados le brindaron una excelente atencion:
el 98% de los entrevistados manifestaron que la atencién fue excelente, el 2%
no opino nada
E= Que ocurrié con su compra
e La empresa debe manifestar las ofertas que tiene porque eso atrae
clientes

En la pregunta N° 7, El comportamiento de los empleados generoé
confianza en el momento de la compra: el 95% de los entrevistados
manifestaron los vendedores generaron confianza, inclusive me sugirieron un
producto de mayor calidad, y un 5% no opino nada
E= que paso en el proceso de compra de su producto

e Cuando se pag6 con tarjeta se demoran demasiado

En la pregunta N° 8, Los empleados estuvieron predispuestos a sus
necesidades de compra: el 100% de los entrevistados manifestaron que los
vendedores siempre me ayudaron de diferentes maneras, con diferentes
productos para satisfacer mis necesidades

En la pregunta N° 9 La cordialidad de los empleados siempre fue atentay
concisa: la cordialidad de los empleados siempre fue atenta y concisa en un
100% inclusive unos se mostraron mas amables que otros

En la pregunta N° 10, Los empleados estaban capacitados y satisficieron
a mis preguntas sobre determinado producto: el 100 % de los vendedores
se sabian de memoria los precios de los productos, muy capacitados
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En la pregunta N° 11, El producto o servicio por lo que usted pago se le
entrego en el tiempo estipulado con el vendedor: el 100% fue entregado
en el momento de su cancelacion

13.En la pregunta N° 12, ;Tienen capacidad los empleados para resolver
problemas sobre algin producto dentro de la empresa?: el 100% de
los clientes expresaron que todos los empleados solucionaban los
problemas

En las entrevistas realizadas también se detectd otras variables de medicion
que no estan en las encuestas como por ejemplo:

1. Quelaempresadisefie un sistema computarizado que sin entrar al almacén
el cliente conozca con antelacién si el producto existe

2. Conducta de los sefiores que hacen la labor de cajero cuando existe mucho
publico

3. Si el producto requerido no hay en el establecimiento visitado, los
vendedores les recomiendan donde lo puede comprar

4. El acceso muy demorado de las tarjetas de crédito por parte de la empresa

que vende productos

Ofertas basicas de los productos en promocién

Detalles de los servicios que oferta la empresa

7. Tecnologia que se estd aplicando ahora para sus ventas en linea si las
hubiera

oo

Discusion

La actual investigacion hallo, al aumentar la calidad en el servicio, los clientes
se fidelizan, de lo anterior se puede colegir, que el excelente servicio generado
es prioridad en los procesos de compra-venta, como lo expone también (Arias,

2013; Duque, 2005; Moliner, 2001; Pérez, 2007; Reyes, 2014).

La calidad en el servicio hacia los clientes es definida como la percepcién que
tengan los clientes ante un determinado articulo, en la actualidad las empresas
estan competencia por lograr un mayor nimero de clientes del mercado, para
brindarles sus servicios y atender sus necesidades, de acuerdo a los

procedimientos administrativos que inciden en la satisfaccién del cliente.
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Ademas, el proposito de obtener evidencias de la calidad del servicio, los
participantes para elaborar un constructo fueron elegidos al azar, sin alterar

la muestra de 220 personas.

Esta investigacion luego de cotejar entrevistas y encuestas, encontro, al
aumentar la calidad en el servicio, estos se fidelizan, ademdas proponen otras
variables que no se consideraron en este estudio, se recomienda, que futuros

estudios asuman disefios que contemplen lo no especificado.

Conclusiones

El propésito de esta investigacion es averiguar, ;mejorando la calidad en el
servicio podria aumentar la fidelidad de los clientes?, en funcién de los
resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas se derivan las siguientes

conclusiones:

1. Aumentando la calidad en el servicio se fideliza los clientes, las tipologias
estructurales de los individuos se logra canalizar cuando el usuario
objetiviza el buen servicio y paga por ello y regresa para asegurar su
objetividad

2. El buen servicio se evidencia en las instituciones y su existencia se la
conoce en una marcada percepcion del cliente que certifica cuando se lleva
a cabo el proceso de compra-venta en su mente, revalidando lo entendido

3. Cuando se entrega a los clientes actitudes positivas y de emprendimiento
in situ, se logra que cada comprador alcance con deseo lo que quiere

4. La fidelidad se la construye desde adentro hacia afuera fomentando el
sentimiento de pertenencia en los usuarios, haciéndolos participes de una
nueva empatia, logrando que ellos interactiien en algo que ya conocen y
pueden lograr el objetivo comun y hacerlos sentir como si fueran parte de

la familia.
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5. Enlas compras-ventas, hay que hacer relaciones, la prioridad no es vender
es relacionar el producto con el cliente, se genera dialogo del producto,
conocimiento propio, y beneficios mutuos a obtener, por la calidad del

servicio
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Resumen

El presente articulo busca conocer la relacion entre la pedagogia y tecnologia,
desde la aparicion de la pedagogia como tal, a partir de las necesidades
individuales de los educandos, creando espacios de posibles debates e ideas
que nazcan y sean ejecutadas por ellos mismos, el objetivo, es evidenciar la
existencia de relacion de la pedagogia y la tecnologia y laimportancia que tiene
la tecnologia cuando se la aplica al estudiantado, se realiz6 un estudio
cualitativo no experimental en seis colegios, se entrevistaron 156 jovenes del
segundo de bachillerato y tercero de bachillerato y evidenciar si la tecnologia
acrecentd los conocimientos; la participacion de los jovenes fue voluntaria, los
resultados muestran que, el 87,6% de los nifios y nifias nifios interiorizaron
mejor los conocimientos cuando se les aplico tecnologia a los estudios, y un
8,4% actuaron como si no pasara nada y un 4% no contesto nada, en
conclusién existe una relaciéon entre pedagogia y tecnologia cuando se la
disefla para que los alumnos direccionen ellos mismos sus conocimientos
hacia una creatividad critica, y la tecnologia sera obvia en predecir
cientificamente lo que un alumno puede y esta en la capacidad de hacer y
desarrollar en su contexto.

Palabras claves: Aprendizaje, educacidn, pedagogia, relacion, tecnologia
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Abstract

This article seeks to know the relationship between pedagogy and technology,
since the appearance of pedagogy as such, based on the individual needs of the
students, creating spaces for possible debates and ideas that are born and are
executed by themselves, the Objective , is to show the existence of a
relationship between pedagogy and technology and the importance that
technology has when applied to students, a non-experimental qualitative
study was carried out in six schools, 156 young people from the second year
of high school and third year of high school were interviewed and show if
technology increased knowledge; Youth participation was voluntary, the
results show that 87.6% of the boys and girls boys internalized knowledge
better when technology was applied to their studies, and 8.4% acted as if
nothing was happening and 4% did not answer anything, in conclusion there
is arelationship between pedagogy and technology when it is designed so that
students direct their knowledge towards critical creativity themselves, and
technology will be obvious in scientifically predicting what a student can and
is in the ability to do and develop in context.

Keywords: Learning, education, pedagogy, relationship, technology
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Introduccion

La pedagogia ha existido desde el inicio de la humanidad, y surge en la era de
piedra o primitiva, los conocimientos eran trasmitidos de padres a hijos, de
una forma empirica, y pasa del nomadismo al sedentarismo, la caza y la pesca
existio como su primer sustento de alimentacidn y ese arte estuvo trasmitido
a cada uno de sus descendientes, fue la primera trasmisién de conocimiento

empirico, de ideas pedagogicas sin trascendencia educadora.

Después con la racionalizacién sucesiva, algunos sectores comenzaron a
formarse profesionalmente de acuerdo a la época, en lo que mejor
desempefiaban, conscientes al proceso de elaboracion de los que hacian.
“Gracias a la habilidad mecanica el hombre pudo inventar los albergues, los
vestidos, el calzado, asi como los instrumentos y las armas para conseguir los

alimentos”. (Abbagnano y Visalberghi, 1992, p. 4)

La pedagogia tuvo sus inicios en la edad media, en la Grecia antigua, con Platén,
Sécrates, Aristoteles entre otros, representantes de la educacion y ensefianza,
acompafiada de conocimientos practicos, erigian el éxito de la labor cuando
esparcian sus conocimientos pedagoégicos a sus alumnos, en areas como:
poesia, literatura, filosofia, musica, detalle importante para el cognitivismo de
la formacion humana de los estudiantes de esa época, que eran orientados a
formar gente para el evolutivo sistema educacional. “Asimismo, en la Grecia
clasica las fronteras entre lo social, lo filosé6fico, el conocimiento, las emociones
y la religiéon son muy borrosas, y todos estos compontes se relacionan entre

si”. (Carbonell, 2015, p. 250)

La pedagogia también tuvo sus asentamientos en la Antigua Roma,
descendientes estos de los etruscos, y que en esa época los etruscos eran
excelentes navegantes, dedicados al comercio. En Roma empez6 a darse
estudios de literatura clasica, derecho, administracion, politica, arquitectura,
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comercio u otros, notablemente intensificada y realizadas con mayor
dedicacion, extension y profesionalismo ajustado a la época, en la que solo
existian tres profesiones: la politica, los que trabajaban para el ejército y los
abogados; de planteamientos existentes sobre las cuales se debia canalizar esa

educacion formal.

La pedagogia se conduce a través de diferentes estructuras con la finalidad de
darle al estudiante un mejor conocimiento y desarrollar saberes cognitivos en
beneficio propio, y de su entorno en el momento que interactia. “Es la
necesidad de resolverlo lo que conduce al alumno a elaborar o apropiarse
colectivamente de los instrumentos intelectuales que seran necesarios para la

construccion de una solucion”. (Perrenoud, 2004, p. 31)

Al hablar de relacién hacemos referencia a la participacion de la pedagogia y
latecnologia en el aprendizaje de los jovenes, lo que implica hacer uso de algin
material visual didactico para la instruccionalidad de los dicentes, Cada
estudiante es un mundo, que es necesario direccionarlo hacia su ambiente
donde esta su mayor desempefio. Varios estudios realizados de: (Adell, 1997);
(Dussel y Quevedo, 2010); (Martinez, 2006); (McLaren, 2005); (Carbonell,
2015), expresan la importancia de la tecnologia para el desarrollo cognitivo de

los jovenes.

Relacion entre pedagogia y cultura

La pedagogia es la ciencia perteneciente a las ciencias sociales, que estudia
todo lo concerniente a la educaciéon y como interiorizan los aprendizajes los
dicentes, dentro de esa construccién del pensamiento recae también en la
utilizacién de métodos que se manejan para que la ensefianza sea mas
significativa y critica. “En la practica docente es de vital importancia
contemplar los conocimientos previos del alumnado, poder enlazarlo con las
ideas nuevas y conseguir un aprendizaje real y, por tanto, aprendizaje
significativo.” (Ballester, 2002, p.16).
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La trasmutacion de energia que cada individuo infiere cuando es provocado en
su estatus dimensional hacia una pedagogia evolutiva, tiende a resarcir y no
resarcir actividades olvidadas por el mismo. “Uno de los aspectos mas
relevantes de este momento de transiciéon y mutacién sustancial de la cultura
publica, es precisamente la recuperaciéon de la interpretacién cultural de la
vida social como eje de comprension de las interacciones humanas”. (Pérez,

2000, p. 12)

La relacion entre la pedagogia y la cultura invoca a constituir verdaderos
estimulos relacionales en donde la pedagogia infiere los cimientos de una base
de conocimientos basados en concordancias de experiencias, mezclado con las
emociones educacionales y culturales, y todo este esfuerzo organizado e

idoneo para trasformar al individuo en un referente de su ideologia.

Identidad, cultura, aprendizaje

Identidad es un conjunto de caracteristicas tipicas de una persona, y que la
hace distintas a las demas, algunos opinan que la identidad viene dada con la
personalidad del individuo, visto desde otro punto, la identidad de la persona
se la forma desde los primeros afios de vida 1 - 5 afios de edad. Estos primeros
afios de vida constituyen los eslabones de vida del pequefio que mas tarde sera
incorporado al yo personal, y cada uno de ellos acrecienta un esfuerzo en
comun, fuente de inercia friccién y de trabajos mancomunados por cada nifio-

joven.

El aprendizaje parte de un supuesto entendido por el alumno, y su observancia
ante los objetivos que se desea conseguir, mediante procesos que el docente le
ha asignado, y se fundamenta en el cambio continuo y la revision tedrica de
una responsabilidad basica en manos de los educandos. “Segtn va haciéndose
mayor, el conocimiento directo va dando paso al aprendizaje en los libros, la

César Augusto Velasquez Giler, Maria Concepcién Valbuena Montiel, Karla Dalila Diaz Alcivar
“Relacion de la pedagogia y la tecnologia”

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

413


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

/0

Libro del Congreso Internacional José Padrén Guillen
ISBN: 978-9942-40-032-1

s

exploracién activa del entorno se complementa con la ensefanza de las

costumbres y las constituciones humanas”. (Moore, 1980, p. 54)

La cultura de aprendizaje, predomina en los ambientes en la que el estudiante
interacciona con sus objetivos propios de la educacién, variadas veces el
diseno clasico de la cultura de aprendizaje se caracteriza por fragmentar, o
dividir el trabajo en tareas menos especializadas para darle un mejor
desenvolvimiento a esa unidad de trabajo, que parte de ejes funcionales
especializados, formando un proceso unico y unipersonal de labores

educativas.

El aprendizaje intuye la labor diaria y consecutiva a punto de que el estudiante
siempre esta en continuo movimiento instruccional y en su forma de
manifestar las cosas. “Cada alumno tiene unas necesidades educativas
individuales que requieren ser atendidas para que pueda tener acceso a
conocimientos, habilidades, sociabilidad, autonomia, etc., propios del grupo

social en el que ha de integrarse”. (Gallego, 2012, p. 5)

Cultura

Cada cultura representa una vision de su ciudad o pais y ésta se caracteriza
porque mantiene su statu quo, segin como esta la asertividad cognitiva y la
representatividad que posea cada individuo, y podrian migrar hacia nuevos
conceptos de trabajo, que variadas veces optan por juntar los criterios y da
como resultado una empatia bipartita, de conocimiento evidente en los

equipos de actividades conjuntas.

Toda cultura trasciende hacia una vision holistica de cada persona, visiones
que supone el desarrollo de una carrera con sustituciones, albedrios que
sensibilizan a los nifios y nifias de un conjunto de pensamientos
independientes, tareas, y que pueden contribuir al éxito educativo. “La
educacion de los nifios es parte de una cultura donde ellos son fundamento
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activo e indispensable de lo que exploran motivados por el asombro del mundo

donde se encuentran”. (Daza y Quintanilla, 2011, p. 19)

La cultura esta compuesta por personas de diferente indole social que soslayan
lo predecible, y refiere a la identificacién de un grupo de personas o sociedad,
con esfuerzos individuales, para explorar oportunidades y lograr variados

objetivos.

El aprendizaje

El aprendizaje es el proceso en el cual se adquieren nuevos conocimientos,
valores, actitudes y desempefios mediante el estudio o pudiendo ser también
empiricamente. Esta ultima adn utiliza procesos fijos y rigidos, a punto de lo
que se ensefla como aprendizaje es porque viaja en el tiempo de generacion en
generacion, y no necesariamente tienen que ser personas altamente

preparadas para desempefiar un conjunto de tareas independientes.

El aprendizaje también se la define como un conjunto de términos
etimolégicamente populares que refiere a la identificacion de cada persona
para implantar nuevas ideas e influir en otras, explorando su simil y concretar
algo nuevo de tal forma que moldee y configuren un nuevo orden y satisfaccion
de cada persona. “La ensefianza y el aprendizaje deberian ser un proceso de
indagacion, de critica; también deberian ser un proceso de construccidn, para
edificar una imaginacioén social que trabaje con un lenguaje de esperanza”.

(McLaren, 2005, p. 294)

El aprendizaje convierte al individuo en un coloquio de particularidades que
predomina un enfoque moderno y naturalista cuando evoca sus
singularidades, para evidenciar esa adaptacion a lo que esta manifestando. “El
aprendizaje implica un cambio en la capacidad para comportarse de cierta

manera, ya que a menudo las personas aprenden habilidades, conocimientos,
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creencias o conductas sin demostrarlo en el momento en que ocurre el

aprendizaje”. (Schunk, 2012, p. 4)

Una mirada a la pedagogia y su introduccion a la educacion

La educacién aparecié con la evolucion del ser humano, es decir desde que el
hombre esta en la tierra, en las colectividades primitivas, donde su primera
instruccién la recibe por parte de sus padres o amigos y se refieren a la
recoleccion de alimentos, luego caza y pesca. “En las primeras comunidades en
que se organizaron los seres humanos, la educacién estaba caracterizada por
su casi nula institucionalizacion ya que, en general, los infantes aprendian a
través de su participacién en la practica de los adultos”. (Gvirtz et al 2007, p.
43). Esta educacion fue como pragmatica porque generé un simil de
conocimientos donde cada individuo creo una tendencia en ese momento sin
parangon, la cual fue copiada por otros, en beneficio de la comunidad a la que

pertenecian.

La pedagogia hace su introduccion en la educaciéon cuando crea sesgos de
conocimiento in vitro que suelen formarse en cada persona, y se traslada hacia
el nifio-joven, lo hace por descubrimiento o por ensefianza, en su nueva forma
de estudiar o aprender en forma mas significativa. La transferencia de esos
valores al proceso instruccional educacional, talvez pudo haber sido facil o
dificil, la importancia radica en, como fue receptado y esparcido ese

conocimiento, depende de la criticidad de ese momento.

Pedagogia

El concepto de pedagogia viene del griego (paidagogeo), “paidos” que significa
nifio y “ago” guia, entonces la pedagogia es el elemento vital para direccionar
el norte al nifio o nifia. La pedagogia es la ciencia que se encarga del estudio de

la educacién, su forma de ensefiar, y el importe educacional-coloquial que le
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imprime cuando se gesticula alguna situacién dentro o fuera de clases, que

implica la capacidad para tomar iniciativas e implantar conceptos.

La pedagogia concuerda en muchos aspectos con varias ciencias a la hora de
reinventar eslabones que vayan en beneficio de los jovenes, ese conocimiento
innato y desarrollado a que posibiliten el analisis dialectico en los educandos,
busca proporcionar las condiciones estimulantes hacia un verdadero concepto
educacional e instruccional. “La educacion es preparar al educando para que
dialécticamente se abra a la naturaleza, al trabajo y a la sociedad”. (Fermoso,

1981, p. 38)

La pedagogia hace uso de otras ciencias para desentrafiar los verdaderos
conocimientos donde el alumno/a va a poder evolucionar criticamente,
significa encomendar una tarea simple y especifica para que el nifio aproveche
en su inmensidad de conocimientos, desarrollar, habilidades y experiencias

relacionadas con lo que esta estudiando.

La pedagogia consiste en realizar un inventario de las necesidades cognitivas,
o descubrir las carencias para trasmitir un conocimiento, es estudiar la
educaciéon como un fenémeno socio-cultural, ademas de los métodos que
pueden ser aplicados para realizar el inventario de las necesidades de los

colegiales.

La tecnologia

El primer cambio tecnolégico que se originé en el mundo, se produjo hace
aproximadamente unos 10.000 afios cuando los habitantes en la época del
neolitico pasaron de ser némadas a sedentarios, y aplicaron por necesidad las
primeras técnicas agricolas, luego de este cambio sui generis, los individuos
que son elemento vital de un sistema que introduce, inteligencia, creatividad,
racionalidad y no racionalidad, compitieron por un pedazo de esos recursos
que se facturaban para proporcionar esa nueva vision general.
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La tecnologia en su largo recorrido en los traspiés de la vida humana ha
cambiado la forma de ver y trasparentar las cosas, los disefios, la invencién en
momentos determinados, el temple en los negocios y la historia ha cambiado
para mejor. “La presencia de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacidén en la sociedad y en el sistema educativo es un dato innegable en

los ultimos afios”. (Dussel y Quevedo, 2010, p. 9).

Desarrollar a las personas con tecnologia, es darles instrumentos y que sean
mas eficiente en lo que hacen, significa sobre todo que aprendan nuevos
conocimientos, y proporcionar esas nuevas alternativas que son fuente de
fecundacién innata en los trabajadores y cuando de alternativas puras se
refiere, muestran que el trabajo se realiza en multiples formas y situaciones
con diferente uso. “La incorporacion de las nuevas tecnologias, como parte de
un proceso de innovacién pedagdgica, requiere entre otras cuestiones
instancias de formacion continua, acompafamiento y materiales de apoyo que
permitan asistir y sostener el desafio que esta tarea representa”. (Zappala, et

al 2011, p. 5)

Relacion de la pedagogia y la tecnologia

La relacion existente entre la pedagogia y la tecnologia abarca mucha relacién
espontanea, la pedagogia nace con el hombre de neandertal hace mucho
tiempo atras en la era de los primitivos, ademas la p