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Resumen

Este estudio explora la interrelacion entre la transformacion digital y la sostenibilidad en la
gestion empresarial, destacando cémo las tecnologias digitales pueden fomentar practicas
sostenibles. Mediante una revision bibliografica cualitativa, se analizo literatura relevante para
evaluar la implementacion y efectos de tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet
de las Cosas y el blockchain en la sostenibilidad corporativa. Los resultados indican que,
aunque la transformacion digital proporciona herramientas efectivas para mejorar la eficiencia
de recursos y la transparencia operativa, enfrenta desafios como altos costos de
implementacion, resistencia al cambio organizacional y brechas de habilidades tecnologicas.
Se discute la influencia crucial de la cultura organizacional en la adopcion de tecnologias
sostenibles, subrayando que la integracion exitosa de estrategias digitales requiere una
alineacion con la vision y estrategia general de la empresa. Se concluye que la transformacion
digital ofrece significativas oportunidades para avanzar en la sostenibilidad empresarial, pero
su éxito depende de un enfoque integral que contemple factores técnicos, humanos y
organizativos. Las empresas deben adoptar un enfoque holistico que incluya desarrollo
tecnologico, capacitacion en habilidades y una cultura organizacional enfocada en la
sostenibilidad.

Palabras clave: Transformacion digital, Sostenibilidad, Cultura organizacional, Tecnologia.

Abstract

This study explores the interrelationship between digital transformation and sustainability in
corporate governance, highlighting how digital technologies can foster sustainable practices.
Through a qualitative literature review, relevant literature was analyzed to assess the
implementation and effects of technologies such as artificial intelligence, the Internet of
Things, and blockchain on corporate sustainability. The results indicate that, although digital
transformation provides effective tools to improve resource efficiency and operational
transparency, it faces challenges such as high implementation costs, resistance to
organizational change, and technology skills gaps. The crucial influence of organizational
culture on the adoption of sustainable technologies is discussed, highlighting that successful
integration of digital strategies requires alignment with the overall vision and strategy of the
company. It is concluded that digital transformation offers significant opportunities to advance
business sustainability, but its success depends on a holistic approach that considers technical,
human and organizational factors. Companies must adopt a holistic approach that includes
technology development, skills training, and an organizational culture focused on
sustainability.

Keywords: Digital transformation, Sustainability, Organizational culture, Technology.

Resumo

Este estudo explora a inter-relagdo entre transformacao digital e sustentabilidade na governanca
corporativa, destacando como as tecnologias digitais podem promover praticas sustentaveis.
Por meio de uma revisao qualitativa da literatura, a literatura relevante foi analisada para avaliar
a implementagdo e os efeitos de tecnologias como inteligéncia artificial, Internet das Coisas e
blockchain na sustentabilidade corporativa. Os resultados indicam que, embora a
transformagao digital ofereca ferramentas eficazes para melhorar a eficiéncia dos recursos e a
transparéncia operacional, ela enfrenta desafios como altos custos de implementacao,
resisténcia a mudanca organizacional e lacunas nas habilidades tecnologicas. A influéncia
crucial da cultura organizacional na adog¢do de tecnologias sustentaveis ¢ discutida, destacando
que a integracdo bem-sucedida de estratégias digitais requer alinhamento com a visdo e a
estratégia gerais da empresa. Conclui-se que a transformacao digital oferece oportunidades
significativas para o avango da sustentabilidade dos negdcios, mas seu sucesso depende de uma
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abordagem holistica que trate de fatores técnicos, humanos e organizacionais. As empresas
precisam adotar uma abordagem holistica que inclua desenvolvimento de tecnologia,
treinamento de habilidades e uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade.

Palavras-chave: Transformagao digital, Sustentabilidade, Cultura organizacional, Tecnologia.

Introduccion

La transformacion digital ha emergido como un poderoso motor de cambio en el
panorama empresarial contemporaneo, afectando profundamente la manera en que las
empresas operan y gestionan sus impactos ambientales y sociales. Esta revolucion tecnologica
ofrece oportunidades sin precedentes para incorporar practicas de sostenibilidad en el ntcleo
de la gestion empresarial, proponiendo asi un nuevo paradigma para la administracion de
empresas (Nambisan, 2017; Schwab, 2017). Este trabajo examina cémo las tecnologias
digitales pueden facilitar la implementacion de estrategias de sostenibilidad en las empresas,
impulsando un cambio que es tanto econdmico como eco-responsable.

La sostenibilidad, en su concepto moderno, se extiende mas alld de la simple reduccion
del impacto ambiental, abarcando también aspectos econdomicos y sociales que contribuyen al
bienestar general (Elkington, 1997). La integracion de tecnologias digitales como la
inteligencia artificial, el big data y el Internet de las Cosas (IoT) ofrece métodos innovadores
para mejorar la eficiencia, reducir los desechos y promover practicas laborales justas (Bughin
et al., 2018).

A pesar de la promesa de estas tecnologias, la adopcion de soluciones digitales para la
sostenibilidad enfrenta desafios significativos, incluyendo la resistencia al cambio dentro de
las organizaciones y la necesidad de grandes inversiones iniciales (Kane et al., 2015). Este
estudio se propone identificar los factores que facilitan o inhiben la adopcion de tecnologias
digitales en la gestion sostenible y explorar como las empresas pueden superar estos obstaculos

para lograr una verdadera transformacion.
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Este articulo contribuird al entendimiento académico y practico de como la sinergia

entre la digitalizacion y la sostenibilidad puede ser cultivada para transformar la administracion

empresarial en una era marcada por el cambio tecnologico y los imperativos ambientales.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, especificamente a través de una revision
bibliografica sistematica, para explorar cobmo la transformacion digital puede ser integrada con
practicas de sostenibilidad en la administracion de empresas. El objetivo es comprender las
tendencias actuales, los desafios y las oportunidades en la interseccion de estas dos areas
criticas.

La busqueda de literatura se realiz6 en varias bases de datos académicas, incluidas
JSTOR, Scopus, y Google Scholar, utilizando una combinacion de palabras clave relevantes
como "transformacion digital", "sostenibilidad", "gestion empresarial”, y "innovacién
tecnologica". El analisis se baso en una sintesis tematica, donde se identificaron, codificaron y
categorizaron temas clave a partir de los textos seleccionados.

Este enfoque metodologico permite una comprension profunda de la literatura existente
y facilita la identificacion de areas poco exploradas que pueden ser cruciales para futuras
investigaciones y para la practica empresarial. En la figura 1 se representa cifras sobre los

paises referentes en esta tematica.

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.5/ N. E3/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [EISRISY



Research Article Volumen 5, Namero Especial 3, 2024

Figura 1
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En la figura 1 se presenta informacion sobre el nimero de documentos que se han
registrado por investigadores y el origen de estos, teniendo como puntos de referencia a
Alemania, China, Italia, Reino Unido, Estados Unidos e India como aquellos de mayor aporte
documental. Siendo asi paises de habla inglesa los representantes en la investigacion de la
transformacion digital.

Figura 2
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En relacion a la figura 1, la figura 2 trata las distintas palabras clave que han usado los

investigadores para la elaboracion de sus escritos, encontrado términos como: Sostenibilidad y
Transformacion digital siendo los de mayor peso al tratar y desarrollar las actividades de
investigacion, siendo base en los criterios de inclusion y exclusion de fuentes e investigaciones

para estas areas.

Resultados

3.1. Integracion de la Tecnologia Digital en Practicas de Sostenibilidad

3.1.1. Exploracién de como las empresas estan utilizando tecnologias digitales para
mejorar sus practicas de sostenibilidad.

Las tecnologias digitales estan jugando un papel crucial en la redefinicion de las
practicas sostenibles dentro del entorno empresarial moderno. Empresas de diversos sectores
estan adoptando soluciones digitales para abordar desafios ambientales, mejorar la eficiencia
energética y fomentar un uso mas sostenible de los recursos.

Uno de los ejemplos mas destacados es el uso de la Inteligencia Artificial (IA) para
optimizar el consumo de energia en las operaciones industriales. Compatfiias como Google han
implementado sistemas de IA que gestionan el enfriamiento de sus centros de datos, reduciendo
el consumo de energia hasta en un 40% (Evans & Gao, 2016). Estos sistemas aprenden de
manera continua y ajustan automadticamente los pardmetros operativos para maximizar la
eficiencia.

La Internet de las Cosas (IoT) también ha encontrado una aplicacion significativa en la
gestion sostenible de recursos. Por ejemplo, en la agricultura, sensores IoT monitorizan las
condiciones del suelo y del ambiente, permitiendo a los agricultores optimizar el uso del agua
y los fertilizantes, lo que contribuye a una agricultura mas sostenible y productiva (Perera et

al., 2015).
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Ademas, el blockchain estd emergiendo como una herramienta valiosa para mejorar la

trazabilidad y la transparencia en las cadenas de suministro. Empresas como IBM estan
liderando el camino con plataformas como Food Trust, que utiliza blockchain para rastrear la
procedencia de los alimentos, garantizando que sean sostenibles y éticamente producidos
(IBM, 2022).

Por ultimo, las plataformas de datos en tiempo real se utilizan para monitorear
emisiones y desechos en varias industrias. Estas plataformas permiten a las empresas responder
de manera mas rdpida y efectiva a los problemas, reduciendo asi su impacto ambiental y
mejorando la sostenibilidad general (Zheng et al., 2018).

3.1.2. Ejemplos especificos de herramientas y tecnologias que han resultado ser
efectivas en diversos sectores industriales.

Las herramientas y tecnologias digitales estan siendo adoptadas en multiples sectores
industriales con el objetivo de mejorar la sostenibilidad de las operaciones y procesos. A
continuacion, se describen ejemplos especificos que ilustran la efectividad de estas tecnologias
en sectores como la manufactura, la logistica, la agricultura y el manejo de recursos naturales.

Manufactura: En el sector manufacturero, la implementacion de sistemas de
Manufactura Avanzada (también conocidos como Manufactura 4.0) ha permitido una
produccion mas limpia y eficiente. Por ejemplo, Siemens ha implementado su sistema de
gestion energética, que utiliza sensores y software para monitorear y controlar el consumo de
energia en tiempo real, logrando reducciones significativas en el uso de energia y en la huella
de carbono de sus plantas de produccién (Siemens, 2019b).

Logistica: En la logistica, el uso de software de gestion de flotas basado en IA ha
mejorado la eficiencia del transporte y reducido las emisiones de carbono. UPS, por ejemplo,
utiliza su herramienta ORION (On-Road Integrated Optimization and Navigation) para

optimizar las rutas de entrega, lo que ha resultado en una reduccion anual de 100 millones de
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millas recorridas y una disminucion de 100,000 toneladas métricas de emisiones de CO2 (UPS,

2020).

Agricultura: La agricultura se ha beneficiado significativamente del uso de drones y
sensores loT para la gestion precisa del agua y fertilizantes. La tecnologia de drones permite a
los agricultores monitorear y responder a variaciones microclimaticas en sus cultivos,
optimizando el uso de recursos y minimizando el impacto ambiental. Un estudio de la
Universidad de California (Ferro & Catania, 2023) demostrd como el uso de drones en vifiedos
puede aumentar la eficiencia del uso del agua en hasta un 30%.

Gestion de recursos naturales: En el sector de recursos naturales, las plataformas de
monitorizacion ambiental han demostrado ser cruciales. Por ejemplo, la herramienta Global
Forest Watch utiliza imagenes satelitales y algoritmos de aprendizaje automatico para detectar
deforestacion en tiempo real, permitiendo intervenciones mas rapidas y eficaces para proteger
los bosques (Global Forest Watch, 2021).

3.2. Impacto de la Transformacion Digital en la Eficiencia Operativa y Sostenible

3.2.1. Anadlisis de casos donde la transformacion digital ha contribuido a una mayor
eficiencia operativa y reduccion de impactos ambientales.

La transformacion digital ha facilitado avances significativos en la eficiencia operativa
y la reduccién de impactos ambientales en una variedad de industrias. A continuacion, se
describen casos concretos que demuestran estas mejoras:

1. Eficiencia Energética en Centros de Datos: Google

Google ha implementado un sistema de gestion de energia basado en inteligencia
artificial, desarrollado por DeepMind, que ha reducido el consumo de energia para
refrigeracion en sus centros de datos hasta en un 40% (Burgess, 2016). Esta innovacion no solo
mejora la eficiencia operativa sino que también reduce significativamente las emisiones de

carbono asociadas con el funcionamiento de estos centros.
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2. Optimizacién de la Cadena de Suministro: DHL

DHL ha integrado soluciones de IoT y analisis de datos para optimizar su cadena de
suministro global. Mediante el uso de sensores y analisis predictivo, la empresa ha logrado
mejorar la precision en las entregas y reducir los tiempos de viaje, lo que ha resultado en una
disminucién de hasta el 15% en emisiones de CO2 (DHL, 2020).

3. Gestion Sostenible del Agua: Ecolab

Ecolab utiliza herramientas digitales para proporcionar soluciones de gestion del agua
que ayudan a las industrias a utilizar el agua de manera mas eficiente. Su tecnologia de
monitoreo y analisis en tiempo real ha ayudado a empresas en mas de 40 paises a ahorrar mas
de 171 mil millones de galones de agua anualmente, lo que equivale al consumo de agua de
mas de 590 millones de personas por dia (EcoLab et al., 2017).

4. Agricultura de Precision: John Deere

John Deere ha implementado tecnologias de agricultura de precision que combinan
GPS y sensores IoT para optimizar el uso de recursos en la agricultura. Estas herramientas
permiten una aplicacion mas precisa de agua y fertilizantes, mejorando los rendimientos de los
cultivos y minimizando el impacto ambiental. En un estudio de caso, el uso de esta tecnologia
result6 en una reduccion del 20% en el uso de fertilizantes y una mejora del 15% en la eficiencia
del agua (AEM, 2022).

3.2.2. Discusion sobre la reduccion de recursos y optimizacion de procesos a través de
soluciones digitales.

La adopcion de soluciones digitales ha permitido a las empresas no solo mejorar su
eficiencia operativa, sino también reducir significativamente el uso de recursos naturales y
optimizar sus procesos internos. Esta seccion discute varios ejemplos de como las tecnologias
digitales estan contribuyendo a estos objetivos.

1. Reduccién del Consumo de Energia:
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Empresas como Siemens han implementado sistemas de gestion de energia que utilizan

sensores y analisis de datos para monitorizar y controlar el consumo de energia en tiempo real.
Estos sistemas han permitido a la compaiiia reducir su consumo energético en un 10% en todas
sus instalaciones, lo que se traduce en una disminucion significativa de sus emisiones de
carbono (Siemens, 2019a).

2. Optimizacién de la Logistica y Reduccion de Desperdicio:

FedEx ha utilizado software de analisis avanzado para optimizar rutas de entrega, lo
que ha reducido el kilometraje anual en millones de millas y, como resultado, ha disminuido
las emisiones de gases de efecto invernadero. Ademads, la implementacion de estas
herramientas ha permitido a la empresa mejorar su eficiencia en el uso de vehiculos, reduciendo
el desgaste y el desperdicio de recursos (FedEx, 2023).

3. Gestion Eficiente del Agua:

Tecnologias como los sistemas de riego inteligente, que utilizan datos meteorologicos
y sensores de suelo para ajustar el riego, estan permitiendo a los agricultores usar el agua de
manera mas eficiente. Un estudio en California mostrd que el uso de estos sistemas puede
reducir el consumo de agua en la agricultura hasta en un 20%, contribuyendo
significativamente a la sostenibilidad del agua en regiones aridas (Bwambale et al., 2022).

4. Mejora en la Produccion Industrial:

La implementacion de la tecnologia de sensores y la automatizacioén en la manufactura
ha llevado a una notable mejora en la eficiencia de la produccién. Empresas como General
Motors han reportado una reduccion de hasta el 30% en el consumo de materiales gracias a la
precision mejorada y la reduccion de desechos en sus lineas de ensamblaje (General Motors,

2022).
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3.3. Desafios en la Implementacion de Tecnologias Digitales para la Sostenibilidad

3.3.1. Identificacion de los principales obstaculos y barreras que enfrentan las empresas
al integrar tecnologias digitales en sus practicas sostenibles.

La integracion de tecnologias digitales en las practicas de sostenibilidad empresarial
ofrece numerosos beneficios, sin embargo, las empresas a menudo enfrentan varios desafios
significativos en este proceso. Estos obstaculos pueden variar desde limitaciones técnicas hasta
cuestiones de cultura organizacional y regulaciones externas.

1. Costos de Implementacion: Uno de los principales retos es el alto costo inicial
asociado con la adopcion de nuevas tecnologias. La necesidad de invertir en hardware, software
y capacitacion puede ser una barrera significativa, especialmente para las pequefias y medianas
empresas (SMEs) (Masood & Sonntag, 2020).

2. Falta de Expertise Tecnologico: La escasez de habilidades técnicas dentro de la
empresa para manejar la transformacion digital es otra barrera considerable. Muchas empresas
no cuentan con el personal adecuado para implementar y gestionar nuevas tecnologias, lo que
limita su capacidad para integrar soluciones digitales en sus operaciones sostenibles (Cedefop,
2021).

3. Resistencia al Cambio Organizacional: La resistencia al cambio por parte de
empleados y gestores puede obstaculizar la adopcion de tecnologias digitales. Este fenomeno
a menudo esta arraigado en el temor a lo desconocido y en la percepcion de que la nueva
tecnologia podria alterar las dinamicas laborales existentes o amenazar los puestos de trabajo
(Hubbart, 2023).

4. Problemas de Integracion de Sistemas: La dificultad de integrar nuevas tecnologias
con sistemas IT existentes también presenta desafios. Las incompatibilidades entre las nuevas
soluciones digitales y la infraestructura tecnologica antigua pueden resultar en problemas de

implementacion y eficiencia (Ouni et al., 2023).
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5. Cuestiones de Seguridad y Privacidad de Datos: Con el aumento en el uso de

tecnologias digitales, las preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de los datos se han
vuelto mas criticas. Las empresas deben garantizar que los datos recopilados y analizados no
solo cumplan con las regulaciones de proteccion de datos, sino que también se manejen de
manera ética (Bala, 2022).

3.3.2. Perspectivas sobre las resistencias organizacionales, costos de implementacion y
la brecha de habilidades tecnologicas.

1. Resistencia Organizacional:

La resistencia al cambio es una barrera significativa en muchas organizaciones, a
menudo exacerbada por la falta de comunicacion efectiva sobre los beneficios y el impacto de
la transformacion digital. Segun Oreg (2003), las empresas que no involucran activamente a
sus empleados en el proceso de cambio tienden a enfrentar mayor resistencia, lo cual puede
desacelerar o incluso detener las iniciativas de digitalizacion.

2. Costos de Implementacion:

La inversion inicial necesaria para adoptar tecnologias avanzadas es considerable,
incluyendo gastos en infraestructura, software y formacion del personal. Johnk et al. (2022)
reportd que el costo es uno de los principales obstaculos para la transformacion digital,
especialmente para las PYMEs que operan con presupuestos mas limitados. Estos costos
pueden disuadir a las empresas de invertir en nuevas tecnologias, a pesar de los potenciales
beneficios a largo plazo.

3. Brecha de Habilidades Tecnologicas:

La rapida evolucion de las tecnologias digitales requiere que los empleados adquieran
nuevas habilidades, pero muchas empresas enfrentan desafios significativos para cerrar esta
brecha de habilidades. Un estudio de Coevolve (2024) destaco que la falta de talento digital es

un impedimento critico para la implementacion de estrategias digitales, ya que las empresas no
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siempre pueden contar con el personal necesario para manejar y optimizar las nuevas

tecnologias.

3.4. Oportunidades Emergentes en la Interseccion de Digitalizacion y Sostenibilidad

3.4.1. Discusion sobre nuevas oportunidades que la transformacion digital puede abrir
para las empresas en términos de sostenibilidad.

La transformacion digital esta abriendo un abanico de nuevas oportunidades para las
empresas que buscan mejorar su sostenibilidad. Estas oportunidades se extienden a través de
varios dominios, desde la eficiencia operativa hasta la responsabilidad social corporativa,
ofreciendo maneras innovadoras y efectivas para abordar los desafios ambientales y sociales.

1. Economia Circular y Sostenibilidad: La digitalizacion facilita la transicion hacia
modelos de economia circular, donde los recursos se reutilizan y reciclan continuamente.
Tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial (IA) permiten un
mejor seguimiento y gestion de los recursos a lo largo de toda la cadena de suministro,
promoviendo asi la minimizacion de residuos y la maximizacion del uso de recursos. Un
estudio de FasterCapital (2024) destacd como las empresas que adoptan practicas de economia
circular pueden no solo reducir su impacto ambiental sino también abrir nuevas vias de ingresos
mediante la reutilizacién de materiales y productos.

2. Energias Renovables y Eficiencia Energética: La integracion de tecnologias digitales
en la gestion energética ha permitido a las empresas optimizar su consumo de energia y
aumentar la proporcioén de energias renovables en su mix energético. Plataformas de gestion
de energia basadas en datos pueden predecir patrones de consumo y ajustar automaticamente
la utilizacion de energia para maximizar la eficiencia. Asimismo, la digitalizacién ha mejorado
la capacidad de las empresas para integrar soluciones de energia renovable como la solar y la

eolica, mejorando su sostenibilidad a largo plazo (Gupta et al., 2022).
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3. Mejora de la Transparencia y el Compromiso con los Stakeholders: Las tecnologias

digitales también mejoran la transparencia en las practicas empresariales. Herramientas de
reporte y plataformas de analisis permiten a las empresas proporcionar informacion detallada
sobre sus operaciones y su impacto ambiental a los stakeholders, incluyendo consumidores,
inversores y reguladores. Esta mayor transparencia no solo ayuda a construir confianza, sino
que también fomenta un mayor compromiso con las practicas de sostenibilidad (Hay, 2019).

3.4.2. Innovaciones tecnoldgicas que promueven la sostenibilidad de maneras
novedosas y eficientes.

Las innovaciones tecnoldgicas estan redefiniendo el paisaje de la sostenibilidad
empresarial, ofreciendo soluciones eficientes y creativas para enfrentar desafios ambientales y
sociales. A continuacion, se presentan algunas de las tecnologias mas impactantes y sus
aplicaciones practicas en el ambito de la sostenibilidad:

1. Blockchain para la Sostenibilidad en las Cadenas de Suministro:

El blockchain se esta utilizando para mejorar la transparencia y la trazabilidad en las
cadenas de suministro. Empresas como IBM han desarrollado soluciones que permiten rastrear
la procedencia de productos desde el origen hasta el consumidor final, garantizando la
sostenibilidad de los productos y reduciendo el fraude y el desperdicio (IBM, 2023). Este tipo
de tecnologia es crucial para sectores como el alimentario, donde la sostenibilidad y la ética de
la cadena de suministro son cada vez mas valoradas por los consumidores.

2. Inteligencia Artificial en la Gestion de Recursos Naturales:

La inteligencia artificial (IA) se esta aplicando en la gestion de recursos naturales, como
el agua y los bosques, para optimizar el uso y promover la conservacion. Un ejemplo es el
proyecto de Microsoft Al for Earth, que utiliza IA para predecir y monitorear niveles de agua
en reservorios, ayudando a prevenir la escasez y gestionar de manera mas eficiente los recursos

hidricos (Microsoft, 2019).
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3. Internet de las Cosas (IoT) para la Eficiencia Energética:

Dispositivos IoT estan revolucionando la gestion energética en edificaciones e
industrias. Sistemas inteligentes de gestion energética utilizan sensores y dispositivos
conectados para monitorizar y controlar el consumo de energia en tiempo real, permitiendo
ajustes automaticos que reducen el consumo y las emisiones de carbono (Honeywell, 2021).

4. Drones y Satélites en la Agricultura de Precision:

La agricultura de precision utiliza drones y tecnologia satelital para monitorear el estado
de los cultivos y optimizar el uso de insumos como agua y fertilizantes. Esta tecnologia no solo
mejora la productividad agricola sino que también minimiza el impacto ambiental,
promoviendo précticas agricolas mas sostenibles (FAO, 2020).

3.5. Efectos a Largo Plazo de la Transformacion Digital en la Sostenibilidad
Corporativa

3.5.1. Evaluacion de cémo las iniciativas de transformacion digital implementadas
actualmente podrian influir en las futuras practicas empresariales sostenibles.

Las iniciativas de transformacion digital en curso estan sentando las bases para futuras
practicas empresariales que priorizan la sostenibilidad. A continuacion, se evaliia como estas
iniciativas podrian influir en las estrategias y operaciones empresariales a largo plazo:

1. Consolidacion de la Economia Circular:

La digitalizacion estd permitiendo una mayor adopcion de modelos de economia
circular, donde la reutilizacion, el reciclaje y la reduccion de desechos se integran en el core
business de las empresas. Con la implementacion de tecnologias como el IoT y blockchain, se
prevé que las practicas de economia circular se conviertan en la norma, fomentando un ciclo
de vida completo del producto que es tanto econdmica como ambientalmente sostenible

(Geissdoerfer et al., 2017).

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.5/ N. B3/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [k EL)



Research Article Volumen 5, Namero Especial 3, 2024

2. Automatizacion y Eficiencia de Recursos:

Las tecnologias digitales estdin mejorando la eficiencia en el uso de recursos a través de
la automatizacion y la optimizacion de procesos. Estas mejoras no solo reducen los costos
operativos sino que también minimizan el impacto ambiental de las empresas. A medida que
mas empresas adopten estas tecnologias, se espera una tendencia hacia operaciones mas limpias
y eficientes, estableciendo un nuevo estandar en la gestion empresarial sostenible (Savitz &
Weber, 2014).

3. Inteligencia Artificial para la Toma de Decisiones Sostenibles:

La IA esta transformando la toma de decisiones en las empresas al proporcionar analisis
avanzados que pueden prever impactos a largo plazo de las decisiones corporativas sobre la
sostenibilidad. Esta capacidad de prevision permitird a las empresas anticiparse a problemas
ambientales y sociales, ajustando sus estrategias proactivamente para mantener la alineacion
con objetivos de sostenibilidad (Zhao & Gomez Farinas, 2022).

4. Transparencia y Participacion de Stakeholders:

La tecnologia digital facilita una mayor transparencia y participacion de los
stakeholders, lo que puede llevar a una mayor presion y motivaciébn para mejorar
continuamente las practicas de sostenibilidad. A medida que la tecnologia evoluciona, se espera
que esta tendencia hacia la transparencia y la rendicion de cuentas se intensifique,
influenciando positivamente la percepcion publica y la competitividad empresarial (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2012).

3.5.2. Proyecciones sobre el futuro de la sostenibilidad en un entorno empresarial cada
vez mas digitalizado.

La digitalizacion esta redefiniendo el paisaje de la sostenibilidad en las empresas, y las

proyecciones indican que esta tendencia continuara evolucionando y expandiéndose en el
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futuro. A continuacion, se presentan algunas perspectivas clave sobre como la digitalizacion

podria modelar la sostenibilidad empresarial en los préximos afos:

1. Integracion Mas Profunda de la Sostenibilidad y la Estrategia Corporativa: Se
anticipa que la sostenibilidad se convertira en un componente aun mas integral de la estrategia
corporativa, impulsada por la digitalizacion. Las tecnologias como el big data y la analitica
avanzada permitiran a las empresas obtener insights mas profundos y precisos sobre el impacto
ambiental y social de sus operaciones, facilitando una mejor integracion de la sostenibilidad en
la toma de decisiones cotidianas (Lubin & Esty, 2010).

2. Avances en Tecnologias de Energia Limpia: Con el avance continuo de las
tecnologias digitales, se espera que las soluciones de energia limpia se vuelvan mas accesibles
y eficientes. Esto incluye la mejora de la capacidad de almacenamiento de energia, lo que
facilitard una mayor adopcion de energias renovables como la solar y la edlica, reduciendo la
dependencia de combustibles fosiles y disminuyendo las emisiones de carbono (IRENA, 2019).

3. Democratizacion del Acceso a Soluciones Sostenibles: La tecnologia digital esta
democratizando el acceso a soluciones sostenibles, permitiendo a pequefias y medianas
empresas (PYMEs) adoptar practicas que antes estaban reservadas para grandes corporaciones.
Esto incluye desde software de gestion energética hasta plataformas de economia circular, que
pueden ser escaladas para ajustarse a las necesidades y capacidades de empresas mas pequefias
(Sarango-Lalangui et al., 2018).

4. Impulso hacia la Transparencia y la Responsabilidad: La demanda por transparencia
y responsabilidad seguira aumentando, y la digitalizacion jugara un papel crucial en su
cumplimiento. Herramientas de blockchain y otras tecnologias de registro distribuido ofreceran
nuevas formas de verificar y reportar practicas sostenibles, aumentando la confianza de los
consumidores y otros stakeholders en las afirmaciones corporativas sobre sostenibilidad (Neel

Mehta et al., 2020).
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3.6. Rol de la Cultura Organizacional en la Adopcion de Tecnologias Sostenibles

3.6.1. Anadlisis del impacto de la cultura organizacional en la efectividad de las
estrategias digitales orientadas a la sostenibilidad.

La cultura organizacional juega un papel critico en la efectividad de las estrategias
digitales orientadas a la sostenibilidad. Un entorno empresarial que apoya la innovacién y la
responsabilidad ambiental puede facilitar la adopciéon de nuevas tecnologias y maximizar su
impacto. A continuacion, se presentan puntos clave sobre como la cultura organizacional afecta
la implementacion y efectividad de estas estrategias:

1. Alineacién de Valores y Tecnologia:

Una cultura que valora la sostenibilidad y la innovacion tecnologica es fundamental
para la adopcidn de estrategias digitales sostenibles. Segiin Schein (2017), las organizaciones
cuyos valores fundamentales incluyen la responsabilidad ambiental y social tienen mas
probabilidades de integrar con éxito tecnologias que apoyen estos objetivos. La alineacion de
los valores organizacionales con las metas de sostenibilidad asegura un mayor compromiso y
esfuerzo en la implementacion de tecnologias relevantes.

2. Resistencia al Cambio:

La cultura organizacional también puede influir en la resistencia al cambio, un factor
critico en la adopcion de nuevas tecnologias. Segtin Kotter (1995), las culturas que promueven
la flexibilidad y el aprendizaje continuo tienden a enfrentar menos resistencia al cambio,
facilitando la integracion de estrategias digitales. En contraste, las organizaciones con culturas
rigidas pueden experimentar dificultades significativas al intentar adoptar nuevas tecnologias
digitales.

3. Liderazgo y Compromiso:

El liderazgo juega un papel crucial en la configuracion de la cultura organizacional y

en la promocion de estrategias digitales para la sostenibilidad. Lideres que demuestran un
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compromiso genuino con la sostenibilidad pueden inspirar y motivar a sus equipos a adoptar y

optimizar el uso de tecnologias digitales en sus practicas laborales (Bass & Riggio, 2006).

4. Comunicacion y Colaboracion:

La eficacia de la comunicacion interna y las practicas colaborativas dentro de una
organizacion también son fundamentales para el éxito de las iniciativas digitales. Culturas que
fomentan la comunicacion abierta y la colaboracion entre departamentos facilitan el flujo de
informacion y la resolucion conjunta de problemas, esenciales para la implementacion efectiva
de tecnologias sostenibles (Edmondson, 2012).

3.6.2. Ejemplos de como la alineacion de la cultura puede facilitar o impedir la adopcion
tecnologica.

La cultura organizacional tiene un impacto significativo en la capacidad de una empresa
para adoptar y aprovechar las tecnologias digitales. A continuacion, se presentan ejemplos que
ilustran como la alineacion cultural puede facilitar o impedir este proceso:

1. Caso de Exito: Google

Facilitacion de la Adopcion Tecnologica: Google es conocido por su cultura que
fomenta la innovacion y la toma de riesgos. Esta cultura ha permitido a la empresa liderar en
la adopcion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el big data, para mejorar no
solo sus operaciones sino también sus practicas sostenibles. La cultura abierta y colaborativa
de Google facilita un ambiente en el que las ideas innovadoras y las soluciones tecnologicas
pueden ser exploradas y adoptadas rapidamente (Laszlo Bock, 2015).

2. Caso de Desafio: Kodak

Impedimento en la Adopcion Tecnologica: Kodak, una vez lider en la industria
fotografica, enfrento dificultades significativas debido a una cultura organizacional que resistia

el cambio tecnoldgico. Su reticencia a adaptarse a la era digital y abandonar el enfoque en la
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fotografia analdgica impidié que la empresa adoptara oportunamente tecnologias digitales, lo

que eventualmente llevo a su declive (Kotter, 1995).

3. Caso de Transformacion: Microsoft

Transformacion Cultural para la Adopcion Tecnoldgica: Bajo el liderazgo de Satya
Nadella, Microsoft experimentd un cambio cultural significativo, pasando de una cultura
conocida por sus silos internos y competencia entre empleados a una enfocada en el
aprendizaje, la colaboracién y la innovacion. Este cambio cultural fue fundamental para
revitalizar la adopcion de la nube y otras tecnologias emergentes, ayudando a Microsoft a
mantener su relevancia en un mercado tecnologico rapidamente cambiante (Nichols & Gates,
2017).

4. Caso de Innovacion: Tesla

Cultura de Innovacion Continua: Tesla se destaca por una cultura que no solo valora la
innovacion sino que la impulsa constantemente, centrada especialmente en la sostenibilidad a
través de la tecnologia. Esta orientacion ha facilitado la adopcidn de tecnologias avanzadas en
almacenamiento de energia y vehiculos eléctricos, consolidando su posicion como lider en

innovacion sostenible (Vance, 2015).

Discusion

Los resultados de este estudio destacan como la transformacion digital puede actuar
como un catalizador para mejorar las practicas de sostenibilidad en la administraciéon de
empresas. Las tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial (IA), y
el blockchain han demostrado ser efectivas en la optimizacion de recursos, la mejora de la
eficiencia energética, y la implementacion de procesos mas limpios y transparentes. Estos

hallazgos respaldan las investigaciones previas que sugieren que la digitalizacion puede tener
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un impacto significativo en la sostenibilidad corporativa (Sousa-Zomer & Cauchick Miguel,

2018; Lacy & Rutqvist, 2015).

Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias también presenta desafios significativos.
Los costos de implementacion, la resistencia al cambio organizacional y la brecha de
habilidades tecnoldgicas son barreras importantes que deben ser abordadas. Estos desafios
estan en linea con los identificados por otros estudios, que también resaltan la importancia de
una cultura organizacional que apoye la innovacidon y la sostenibilidad para superar estos
obstaculos (Laszlo Bock, 2015; Kotter, 1995).

Ademas, se observa que la efectividad de las estrategias digitales para la sostenibilidad
no solo depende de la adopcion de la tecnologia, sino también de como estas tecnologias se
integran dentro de las operaciones existentes y la estrategia global de la empresa. Esto refuerza
la idea de que la transformacion digital no debe ser vista solo como una serie de mejoras
tecnologicas, sino como parte de una estrategia empresarial holistica que requiere cambios
tanto estructurales como culturales (Westerman et al., 2014).

Este estudio se centra principalmente en como la transformacion digital puede facilitar
practicas sostenibles, pero hay limitaciones que deben ser reconocidas. Primero, la variedad de
industrias y contextos organizacionales pueden afectar la generalizacion de los resultados.
Ademas, la velocidad del cambio tecnologico puede hacer que los hallazgos sean menos
relevantes con el tiempo. Por lo tanto, se recomienda realizar estudios longitudinales que
puedan evaluar los impactos a largo plazo de la transformacion digital en la sostenibilidad.

Futuras investigaciones también deberian explorar en mayor profundidad cémo las
diferentes culturas organizacionales afectan la adopcion y el éxito de las tecnologias digitales.
Ademas, seria valioso examinar el impacto especifico de las tecnologias emergentes, como la

inteligencia artificial avanzada y el aprendizaje automatico, en la sostenibilidad corporativa.
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La transformacion digital ofrece nuevas oportunidades para que las empresas mejoren

su sostenibilidad. Sin embargo, para que estas tecnologias sean implementadas exitosamente,
es fundamental que las organizaciones adopten una cultura que favorezca la innovacion y la
adaptabilidad. Solo asi las empresas podran aprovechar plenamente el potencial de las

tecnologias digitales para avanzar hacia un futuro mas sostenible.

Conclusion

Este estudio ha explorado como la transformacion digital influye en la adopcion de
practicas sostenibles dentro de la administracion de empresas, destacando tanto las
oportunidades como los desafios asociados. A lo largo de la investigacion, hemos visto que la
implementacién de tecnologias digitales, como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas
y el blockchain, tiene el potencial de mejorar significativamente la sostenibilidad operativa y
estratégica de las empresas. Estas tecnologias permiten optimizar el uso de recursos, mejorar
la eficiencia energética, aumentar la transparencia y fomentar la responsabilidad en toda la
cadena de suministro.

Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias no esta exenta de desafios. Los costos de
implementacidn, la resistencia al cambio y la brecha de habilidades tecnoldgicas son barreras
significativas que muchas organizaciones deben superar. Ademas, la cultura organizacional
juega un papel crucial en la efectividad de la implementacion de estrategias digitales
sostenibles. Una cultura que favorece la innovacion, la adaptabilidad y el compromiso con la
sostenibilidad puede facilitar la adopcion de nuevas tecnologias y maximizar su impacto.

Este trabajo también subraya la importancia de una estrategia integrada que no solo
considere la digitalizacion como un fin en si mismo, sino como parte de una visidon mas amplia
de sostenibilidad empresarial. Las empresas que logran esta integracién estan mejor

posicionadas para liderar en la era de la transformacion digital y la sostenibilidad.
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Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones significativas para los lideres

empresariales y los responsables de la formulacion de politicas. Es crucial que estos actores
fomenten una cultura organizacional que no solo soporte la transformacién digital, sino que
también priorice la sostenibilidad. Ademas, es esencial invertir en la formacion y desarrollo de
habilidades digitales dentro de las organizaciones para cerrar la brecha de habilidades y facilitar
una transicion suave hacia practicas empresariales mas sostenibles.

Futuras investigaciones deberian centrarse en estudios longitudinales que puedan
evaluar los impactos a largo plazo de la transformacion digital en la sostenibilidad, asi como
explorar en mayor profundidad como diferentes estructuras organizacionales y tipos de
industria afectan la capacidad de adoptar y beneficiarse de estas tecnologias.

En conclusién, mientras que la transformacién digital presenta oportunidades
significativas para avanzar hacia una gestion empresarial mas sostenible, también requiere un
enfoque holistico y estratégico que considere tanto los aspectos técnicos como los humanos y

organizativos.
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