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Resumen

Este articulo se centra en la implementacion de un sistema de gestion eficaz en el sector salud
y en particular en la clinica dental "Mas Sonrisas". Destaca la importancia de resolver los
desafios de la gestion de citas y respalda la eficacia de los sistemas en red para optimizar los
procesos médicos. En cuanto a materiales y métodos, se adopto la aplicacion de métodos de
desarrollo de software y procesos innovadores. Se hace énfasis en la relevancia de las
aplicaciones web, la estructuracion de la informacion de los sitios web, la optimizacion de
procesos y el uso de herramientas de desarrollo de codigo abierto, asi como la importancia de
SQL y Oracle en la interaccion con las bases de datos. Los resultados y la discusion reflejan
las necesidades expresadas por los propietarios de clinicas y el apoyo positivo de la encuesta a
la implementacion de herramientas tecnoldgicas. El sistema fue desarrollado utilizando el
método Scrum, que arrojo resultados positivos en términos de mejoras de salud y aplicaciones
web preferidas.

Palabras clave: Gestion de citas, Clinica dental, Metodologia Scrum, PowerBI.

Abstract

This article focuses on the implementation of an effective management system in the health
sector and in particular in the "Mas Sonrisas" dental clinic. It highlights the importance of
solving appointment management challenges and supports the effectiveness of networked
systems to optimize medical processes. In terms of materials and methods, the application of
software development methods and innovative processes was adopted. Emphasis is placed on
the relevance of web applications, structuring of website information, process optimization and
the use of open-source development tools, as well as the importance of SQL and Oracle in the
interaction with databases. The results and discussion reflect the needs expressed by clinic
owners and the survey's positive support for the implementation of technological tools. The
system was developed using the Scrum method, which yielded positive results in terms of
health improvements and preferred web applications.

Keywords: Appointment Management, Dental Clinic, Scrum Methodology, PowerBI.

Resumo

Este artigo enfoca a implementacdo de um sistema de gerenciamento eficaz no setor de saude
e, em particular, na clinica odontologica "Més Sonrisas". Ele destaca a importancia de resolver
os desafios do gerenciamento de consultas e apdia a eficacia dos sistemas em rede na
otimizagdo dos processos médicos. Em termos de materiais e métodos, foi adotada a aplicacao
de software inovador e métodos de desenvolvimento de processos. A €nfase ¢ colocada na
relevancia dos aplicativos da Web, na estruturacdo das informacgdes do site, na otimizagao de
processos € no uso de ferramentas de desenvolvimento de codigo aberto, bem como na
importancia do SQL e do Oracle na interagdo com bancos de dados. Os resultados e a discussao
refletem as necessidades expressas pelos proprietarios de clinicas e o apoio positivo da pesquisa
a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas. O sistema foi desenvolvido usando o método
Scrum, que produziu resultados positivos em termos de melhorias na satde e aplicativos da
Web preferidos.

Palavras-chave: Gerenciamento de compromissos, clinica odontologica, metodologia Scrum,
PowerBI.
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Introduccion

En el ambito de la salud, la implementacién de sistemas de gestion eficaces se ha
convertido en un aspecto clave para mejorar la calidad del servicio. Este estudio se enfoca
especificamente en la clinica dental "Mas Sonrisas" en la provincia de Cotopaxi. En este
sentido, la creciente demanda y aceptacion de clinicas dentales subrayan la necesidad de
abordar de manera proactiva los desafios asociados a la gestion de citas.

Segun el estudio de Vega et al. (2021), la adopcion de sistemas en red se considera una
estrategia clave para optimizar los procesos sanitarios. La literatura actual respalda de manera
contundente la eficacia de estos sistemas, demostrando mejoras significativas en la eficiencia
y calidad de la atencion médica. En los centros de atencion al paciente, la gestion de las visitas
médicas emerge como un aspecto critico.

Por otro lado, los dentistas de "Smiler" que aun emplean procesos manuales se
enfrentan a desafios importantes en este ambito. Este estudio aborda directamente esta
problematica y muestra como la implementacion de sistemas en red puede contribuir de manera
significativa a la optimizacion de los procesos de gestion en entornos clinicos.

La experiencia de la clinica resalta la vulnerabilidad inherente de los sistemas de
archivos fisicos y pone de manifiesto la necesidad urgente de soluciones tecnoldgicas efectivas.
Este estudio demuestra que el uso de sistemas informdticos en salud constituye un claro
ejemplo del impacto positivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
la mejora de los servicios de salud.

Por lo tanto, el objetivo principal de este proyecto es desarrollar un "Marco de Mejora
de la Gestion de Citas" utilizando métodos flexibles. Esto implica identificar necesidades de
diagnostico y evaluar la funcionalidad de los sistemas de control y planificacion de visitas
médicas. A través de esta iniciativa, no solo se satisfacen las necesidades especificas de la

clinica dental "Més Sonrisas", sino que también se compromete a contribuir a la mejora
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continua de la atencion odontoldgica en la region. La correspondencia entre las necesidades

identificadas, el contexto bibliografico y los objetivos del programa subraya la importancia y
relevancia de este estudio en particular.
Figura 1
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Nota: Autores (2024)

Este estudio se considera un paso importante hacia la modernizacion y eficiencia de la
gestion de recepcion en la clinica dental "Mas Sonrisas". La integracion de experiencias
pasadas y conocimientos de entornos similares proporciona una base soélida para la
implementacién exitosa de un sistema que no solo aborda los desafios actuales, sino que

también sienta las bases para una atencion dental mas eficiente y centrada en el paciente.

Metodologia

Disefio Experimental
La investigacion sobre el desarrollo del sistema web para la Clinica Odontologica "Mas
Sonrisas" se basé en un enfoque de desarrollo de software y aplicacion de procesos innovadores

en el ambito clinico.
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Aplicacion Web

Senn (1997) define una aplicacion web como un sistema informatico que los usuarios
utilizan accediendo a un servidor web a través de Internet o una intranet. Las aplicaciones web
son populares debido a la simplicidad del navegador web como cliente ligero.

Estructura de la Informacion de un Sitio Web

Segun Rodriguez, Vargas, y Gonzalez (2019), la importancia de la estructura de la
informacion en un sitio web, como el del Centro Centroamericano de Poblacion (PCC) de la
Universidad de Costa Rica, se destaca en este proyecto de Bibliotecologia. El analisis detallado
del sitio, la identificacion de requerimientos y el disefio de wireframes para versiones de
escritorio y dispositivos moviles demuestran la vitalidad de una planificacion precisa en la
arquitectura de la informacion. Esta estructura no solo responde a las necesidades actuales del
sitio, sino que también anticipa cambios futuros, resaltando su importancia estratégica. La
arquitectura de la informacion se revela como un elemento crucial para profesionales, que, al
incorporarla eficientemente en su practica laboral, contribuyen significativamente a la mejora
continua del sitio y la experiencia del usuario.

Optimizacion de Procesos

Segun Arango, Campuzano, y Zapata (2015), la optimizacion de procesos es un enfoque
estratégico que busca mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones dentro de una
organizacion. Este proceso implica revisar y ajustar los métodos, procedimientos y recursos
utilizados en las diversas actividades, con el objetivo de lograr un funcionamiento mas fluido
y rentable.

Herramientas de Desarrollo (Open Source)

Las Herramientas de Desarrollo de Codigo Abierto se refieren a software cuyos codigos
fuente estan disponibles para el publico y pueden ser modificados y distribuidos de manera

gratuita. Segun Fiallos (2015), el uso de metodologias 4giles en conjunto con estas
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herramientas ha demostrado ser beneficioso en el desarrollo de software. La combinacion de

metodologias agiles y herramientas de codigo abierto no solo mejora la productividad, reduce
costos y optimiza recursos, sino que también contribuye a la implementacion de software de
alta calidad, mejorando la satisfaccion del usuario. Este enfoque permite una mayor flexibilidad
y colaboracion en el proceso de desarrollo, facilitando la adaptacion a cambios y la entrega de
productos de software mas eficientes y alineados con las necesidades del usuario.

Materiales y Equipos

Equipos de Desarrollo: Estaciones de trabajo con software de desarrollo integrado.

Base de Datos: Alojada en el servidor de phpMyAdmin, simplifica la gestion de bases
de datos MySQL con una interfaz amigable basada en PHP. Segin Zuniga (2021), al ser
accesible a través de un navegador web, se puede utilizar desde cualquier lugar con conexion
a Internet.

Base de Datos: Alojada en el servidor de phpMyAdmin.

SQL y Oracle

Segun (Zeng, Parthasarathi, & Hakkani-Tur, 2022), SQL es el lenguaje utilizado para
interactuar con bases de datos relacionales, y Oracle es un sistema de gestion de bases de datos
que puede utilizar este lenguaje. El texto sugiere que la combinacion de modelos de lenguaje
avanzados y analisis SQL puede mejorar la precision en tareas especificas relacionadas con
consultas en bases de datos.

Dataset

Se utilizé un conjunto de datos de la base de datos de la clinica, incluyendo informacion
sobre pacientes, historiales médicos y citas.

Recoleccion de Datos

Se recopil6 informacién a través de entrevistas con el personal de la clinica y anélisis

documental para comprender los procesos clinicos existentes.
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Dado que la poblacién de la clinica consta de 86 individuos, se implement6 una formula

para determinar el tamafio optimo de la muestra segin los objetivos de la investigacion. La
formula empleada fue la siguiente:

3 N*Z?xp*(1—P)
CE2x(N—1)+Z2xP(1—P)

n

Donde:
e Nrepresenta el tamafio de la poblacion (86).
e FE corresponde al margen de error (0.001 en este caso).
e Zes la puntuacion Z asociada con el nivel de confianza del 95% (1.96).
e P denota la variabilidad (0.5).
e Nivel de confianza deseado - Puntuacion Z

e 50%-0.6745

o 80%-1.28
o 85%-1.44
e 90%-1.65
e 95%-1.96
o 99%-2.58

Calculo del Tamano de la Muestra:

B 86 * (1.96)2 x 0.5 * (1 — 0.5)
~0.0012 * (86 — 1) + (1.96)2 * 0.5(1 — 0.5)

n

Realizando los célculos, se obtiene =85.57271n=85.5727. En consecuencia, se concluye
que el tamafo de la muestra necesario para obtener resultados precisos en la investigacion es
de 86 personas, equivalente al total de la poblacion.

Herramienta PowerBI: Se eligio por su facilidad de uso, adaptabilidad y capacidad para

generar informes visuales. (PowerBI, Tableau, Qlik):

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.5/ N. E3/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net iR



Research Article Volumen 5, Namero Especial 3, 2024

Arribas (2019) realiza una comparativa entre PowerBI, Tableau y Qlik, considerando

criterios como interfaz intuitiva, facil integracion, conectividad, escalabilidad, compatibilidad,
seguridad y precio. Dando como resultados:

Interfaz intuitiva

Todas las tres herramientas ofrecen una interfaz intuitiva y facil de usar. PowerBI y
Tableau tienen una interfaz de usuario basada en arrastrar y soltar, lo que hace que sea facil
crear informes y visualizaciones. Qlik tiene una interfaz mas basada en objetos, que puede ser
mas adecuada para usuarios mas avanzados.

Facil integracion

Todas las tres herramientas se integran facilmente con una variedad de fuentes de datos,
incluidas bases de datos relacionales, almacenes de datos, archivos y aplicaciones. PowerBl y
Tableau ofrecen una amplia gama de conectores prefabricados, mientras que Qlik ofrece una
plataforma mads flexible que permite a los usuarios crear sus propios conectores.

Conectividad

Todas las tres herramientas ofrecen una amplia gama de opciones de conectividad,
incluidas conexiones locales, conexiones en la nube y conexiones hibridas. PowerBI y Tableau
ofrecen una conectividad nativa con los servicios en la nube de Microsoft y Google,
respectivamente. Qlik ofrece una amplia gama de opciones de conectividad en la nube,
incluyendo AWS, Azure y Google Cloud.

Escalabilidad

Todas las tres herramientas son escalables para satisfacer las necesidades de las
empresas de todos los tamafios. PowerBI y Tableau ofrecen una escalabilidad horizontal, lo
que significa que pueden agregarse mas servidores para aumentar el rendimiento. Qlik ofrece
una escalabilidad horizontal y vertical, lo que significa que puede escalarse agregando mas

servidores o aumentando el rendimiento de los servidores existentes.

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.5/ N. E3/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [EISPRY.



Research Article Volumen 5, Namero Especial 3, 2024

Compatibilidad

Todas las tres herramientas son compatibles con una amplia gama de plataformas y
dispositivos. PowerBI y Tableau son compatibles con Windows, macOS y Linux.

Qlik es compatible con Windows, macOS, Linux y dispositivos moviles.

Seguridad

Todas las tres herramientas ofrecen una amplia gama de funciones de seguridad para
proteger los datos de los usuarios. PowerBl y Tableau ofrecen cifrado, autenticacion
multifactor y administracion de derechos de acceso. Qlik ofrece una amplia gama de funciones
de seguridad, incluyendo cifrado, autenticacion multifactor, administracion de derechos de
acceso y deteccion de amenazas.

Precio

Los precios de las tres herramientas varian segun el plan de suscripcion elegido.
PowerBI ofrece una version gratuita, una version estandar y una version premium. Tableau
ofrece una version estandar y una version premium. Qlik ofrece una version esencial, una
version avanzada y una version empresarial.

Configuracion de Equipos

El desarrollo se llevd a cabo de manera colaborativa utilizando metodologias agiles,
especificamente Scrum, para garantizar la adaptabilidad continua a los cambios en los
requisitos del proyecto.

Metodologia Scrum

Segun Guevara (2012), Scrum es una metodologia agil de gestion de proyectos que se
centra en la colaboracion, flexibilidad y entrega iterativa. Utiliza ciclos llamados sprints para
la division del trabajo, con reuniones diarias y reflexiones al final de cada sprint para mejorar
continuamente.

Ademas, Scrum se basa en los siguientes principios:
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Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas: Scrum se centra en las
personas que trabajan en el proyecto, no en los procesos o herramientas que utilizan.
Software funcionando sobre documentacion exhaustiva: Scrum se centra en entregar
software funcionando, no en documentacion.

Colaboracién con el cliente sobre negociaciones contractuales exhaustivas: Scrum se
centra en la colaboracion con el cliente, no en negociaciones contractuales exhaustivas.
Responder al cambio sobre seguir un plan: Scrum se centra en la flexibilidad y la
capacidad de adaptarse al cambio, no en seguir un plan inflexible.

Entrega iterativa e incremental: Scrum se centra en la entrega de software de forma
iterativa e incremental, no en la entrega de un producto completo al final del proyecto.

Metodologias agiles mas utilizadas para el desarrollo de proyectos de gestion y

desarrollo de software:

Tabla 1

Métodos utilizados en el proyecto

Criterio XP Scrum
Adaptabilidad 1 3
Documentacion 2 3
Escalabilidad 2 3
Analisis de requerimientos 1 3
Evaluaciones continuas de requerimientos 1 3
Trabajo en equipo 2 3
Reuniones continuas con el cliente 2 3
Desarrollo incremental 3 3

TOTAL 14 24

Nota: Autores (2024)

Este cuadro compara los métodos XP (Programacion extrema) y Scrum muestra que,

desde una perspectiva general, Scrum puede ser mas adecuado para muchos entornos de

desarrollo de software. Scrum recibié una puntuacion general mas alta, lo que demuestra su

fortaleza en todos los aspectos de la evaluacion. Scrum destaca por su alta adaptabilidad, fuerte
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énfasis en la documentacion, escalabilidad y una cuidadosa atencion al analisis y evaluacion

continuos de los requisitos. Ademas, promueve un excelente trabajo en equipo y la interaccién
constante con los clientes. Estas caracteristicas hacen de Scrum una opcién poderosa y versatil
para el desarrollo de software, especialmente en proyectos donde la adaptabilidad y la
colaboracion son esenciales. Sin embargo, la eleccion entre XP y Scrum dependera de las
necesidades especificas y el contexto de cada proyecto.

Procedimiento

Desarrollo del Sistema Web: Iteraciones de desarrollo usando Scrum, implementando
modulos como agendamiento de citas y Business Intelligence.

Implementacion de PowerBI: Conexion a la base de datos, procesos de extraccion,
consolidacion y explotacion de datos para generar informes.

Pruebas y Validacion: Sometimiento del sistema a pruebas exhaustivas con
participacion activa del personal de la clinica.

Diagrama de Caso de Contexto

El diagrama de contexto especifica de manera general la funcionalidad del sistema y su
interaccion con las partes involucradas en la clinica odontolégica "Mdés Sonrisas" del canton
La Mana.
Figura 2
Diagrama de Contexto
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Historial medico
Calendario de citas

SISTEMA DE
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Solicitar cita DE CITAS CLINIC Agendar la cita
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Informacion del paciente Informacién del medico

Acceso al sistema Informacion de usuario

ASISTENTE

Nota: Elaborado por Guanoquiza y Tayo (2023)
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Diagrama de Caso de Uso

En este proyecto de desarrollo de sistema web, es necesario definir las funcionalidades
que tiene acceso cada rol de usuario y su interaccion con el mismo. Se establece el siguiente
diagrama de caso de uso que representa las acciones permitidas por su condicion de usuario
administrador o paciente.

Figura 3
Diagrama de Caso de Uso
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Nota: Elaborado por Guanoquiza y Tayo (2023)

Especificacion de Caso de Uso

Para especificar los respectivos casos de uso, se utiliza una tabla donde se coloca la
actividad con su respectiva descripcion, origen y la prioridad que se designa por criterio inico
del equipo Scrum.
Tabla 2

Caso de Uso NI - UC-01: Registrarse en el sistema

Funcién Descripcion Origen
Registrarse en el sistema  Se asegura la seguridad del sistema web al requerir el Funcionalidad
registro del paciente, el cual implica proporcionar

informacion personal y autenticar el correo electronico.

Nota: Autores (2024)
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Analisis y Desarrollo de Procesos de la Clinica Odontologica

En el contexto de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), la estructura organizativa
simple y tradicional prevalece debido al reducido nimero de empleados. Sin embargo, la
Clinica Odontoldgica "Mas Sonrisas", siendo una MYPE, reconoce la necesidad de adaptarse
a procesos mas formales y basados en innovacion tecnoldgica para mejorar su rendimiento.

Diagrama de Caso Funcional de Usuarios

Los diagramas de caso de uso del paciente y del administrador proporcionan una
representacion visual de las actividades autorizadas dentro del sistema web, brindando una
comprension clara de como se llevan a cabo los procesos.

Figura 4

Diagrama de caso de uso del paciente
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Nota: Elaborado por Guanoquiza y Tayo (2023)
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Figura 5

Diagrama de caso de uso del Administrador
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Nota: Elaborado por Guanoquiza y Tayo (2023)
Modelo de Procesos
El estudio detallado del modelo de procesos ofrece una comprension mas profunda del

funcionamiento del sistema web, representando las operaciones de manera precisa.

Codigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.5/ N. E3/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [EEEISPRE



Research Article Volumen 5, Namero Especial 3, 2024

Figura 6

Diagrama de proceso

LOGIN
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Nota: Elaborado por Guanoquiza y Tayo (2023)
Implementacion de PowerBI
Para potenciar la inteligencia de negocio, se optd por la implementacion de PowerBI.
Este proceso se detalla en tres etapas: extraccion, consolidacion y explotacion.
Extraccion:
« Conexion directa a la base de datos del sistema a través de phpMyAdmin.

o Autenticacion de la base de datos.

Consolidacion:
o Obtencion de tablas para la edicion y filtrado de datos necesarios.

e Uso de PowerQuery para realizar consultas y seleccién de datos precisos.

Explotacion:
o Visualizacion del diagrama ER de la base de datos conectada.

e Generacion de informes y paneles de mando en PowerBI.

Visualizacion:
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« Publicacion de informes en el &rea de trabajo de PowerBl.

o Implementacion en el sistema web mediante cddigo HTML.

Resultados

Resultado de la entrevista:
El Dr. Ricardo Alarcon, propietario de la Clinica Odontologica "Mas Sonrisas", expreso
la necesidad de un sistema de agendamiento y control de citas médicas.

Resultados de las encuestas:

o EI97% de los encuestados considera que un sistema de agendamiento y control de citas
médicas mejorari-a la atencion.

e EIl 93% cree que la clinica deberia implementar herramientas tecnol6gicas para el
control de datos de pacientes.

o La mayoria prefiere una aplicacion web para la gestion de informacion (71%).

Ejecucion Aplicando la Metodologia Scrum:

Se aplico la metodologia Scrum con roles definidos: Product Owner (Clinica), Scrum
Master (MSc. Cordova Vaca Alba Marisol), y Equipo de Desarrollo (Guanoquiza Toaquiza
Edison Ramiro y Tayo Veletanga Jonathan Fabian).

Se utilizaron sprints para organizar el desarrollo del sistema, dividiéndolo en tareas
especificas.

Product backlog o pila de producto:

Se estableci6 un historial de usuario con tareas especificas para el desarrollo del

sistema.
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Refinamiento del product backlog:

Se realizaron correcciones y ajustes en el historial de usuario para preparar sprints
subsiguientes.
Diseifio y experiencia de usuario:
Se integro el disefio de la interfaz con la metodologia Scrum, buscando una experiencia
de usuario mejorada.
Planificacion del sprint:
Se establecieron sprints con tareas especificas y tiempos estimados para el desarrollo
del sistema.
Aplicacion de caja negra del sistema web:
Se realizaron pruebas desde la perspectiva del usuario para evaluar el comportamiento
y la funcionalidad del sistema.
Aplicacion de caja blanca del sistema web:
Se realizaron pruebas internas para evaluar la arquitectura del cédigo, identificar
posibles errores y asegurar la calidad y seguridad del sistema.
Diagrama de Base de Datos M-ER:
Se presenta un modelo de base de datos relacional que representa las tablas necesarias
para el funcionamiento del sistema.
Impactos:
e Técnico: Avance tecnoldgico mediante la implementacion de un sistema web eficiente.
e Social: Mejora en la eficiencia y gestion de informacion, impactando positivamente la
interaccion con los pacientes.
o Ambiental: Reduccion del consumo de papel, practicas mas sostenibles.
e Econdmico: Inversion en software libre con impacto positivo a largo plazo, reduccion

de costos operativos y optimizacion de recursos.
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Discusion

El estudio realizado en la clinica dental "Mas Sonrisas" en la provincia de Cotopaxi
destaca la importancia de implementar sistemas de gestion eficaces en el &mbito de la salud
para mejorar la calidad del servicio. La adopcion de sistemas en red, como se menciona en el
estudio de Vega et al. (2021), se ha demostrado como una estrategia clave para optimizar los
procesos sanitarios, mejorando la eficiencia y calidad de la atencion médica. La gestion de citas
médicas, particularmente en centros de atencion al paciente, emerge como un aspecto critico
que requiere atencion proactiva. La transicion de procesos manuales a sistemas en red, como
se evidencia en el estudio, es fundamental para abordar los desafios asociados a la gestion de
citas en entornos clinicos.

La implementacion de sistemas informaticos en salud, como se destaca, no solo
optimiza los procesos de gestion, sino que también resalta el impacto positivo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) en la mejora de los servicios de salud. Los
resultados de la entrevista con el Dr. Ricardo Alarcon, propietario de la Clinica Odontologica
"Mas Sonrisas", refuerzan la necesidad de contar con un sistema de agendamiento y control de
citas médicas. Ademas, los datos recopilados a través de encuestas revelan un alto nivel de
aceptacion y demanda por parte de los encuestados hacia la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la atencion y la gestion de datos de pacientes en la clinica.

La ejecucion del proyecto aplicando la Metodologia Scrum, con roles definidos y la
organizacion del desarrollo del sistema, ha permitido una planificacion efectiva y una
implementacion estructurada. La integracion del disefio de la interfaz con la metodologia
Scrum ha buscado mejorar la experiencia del usuario, mientras que las pruebas realizadas, tanto
de caja negra como de caja blanca, han garantizado la funcionalidad, calidad y seguridad del

sistema.
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En cuanto a los impactos del proyecto, se observan beneficios significativos en

diferentes aspectos. Desde un punto de vista técnico, la implementacion de un sistema web
eficiente representa un avance tecnolodgico. Socialmente, se mejora la eficiencia y gestion de
informacion, lo que impacta positivamente la interaccion con los pacientes. Ambientalmente,
la reduccion del consumo de papel promueve practicas mas sostenibles. Economicamente, la
inversion en software libre conlleva un impacto positivo a largo plazo, reduciendo costos

operativos y optimizando recursos.

Conclusion

Este estudio sobre la implantacion de un "Marco de Mejora de la Gestion de Citas
Médicas" en la clinica dental "Mas Sonrisas" ha proporcionado aportaciones sustanciales al
campo de la gestion sanitaria y clinica. Los resultados concretos obtenidos apoyan firmemente
la eficacia de la metodologia Scrum en el desarrollo de sistemas web aplicados a la gestion de
citas médicas. La adopcion de tecnologias como PowerBI también se revela como un elemento
crucial para potenciar la inteligencia de negocio en entornos clinicos, mejorando la toma de
decisiones y la eficiencia operativa.

La implantaciéon de un sistema de programacion y control de citas médicas ha
demostrado, a través de resultados demostrables y verificables, su impacto positivo en la
atencion odontoldgica. La gran aceptacion por parte de los pacientes y la mejora de la eficiencia
operativa subrayan la relevancia de estas aportaciones al conocimiento practico en el ambito

de la gestion clinica.
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