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Resumen

Este estudio analiza la influencia de la gestion de la innovacién en la transformacion econémica
de industrias emergentes, centrandose en la importancia de la inversion en investigacion y
desarrollo (I1+D), las politicas de innovacién verde, y el fomento de colaboraciones y alianzas
estratégicas. Mediante una revisidon bibliografica cualitativa, se examinaron fuentes
académicas para identificar como estas estrategias impulsan el crecimiento y la competitividad.
Los hallazgos revelan que la adopcion de modelos de innovacién abierta y estrategias de
sostenibilidad son cruciales para el éxito empresarial en sectores emergentes, aungue también
se identifican desafios relacionados con la seguridad, privacidad y los impactos
socioecondmicos de la automatizacion y la digitalizacion. La discusién subraya la necesidad
de ecosistemas de apoyo que promuevan un ambiente propicio para la innovacién, mientras
que la conclusion enfatiza la gestion de la innovacion como un pilar fundamental para la
transformacion econdmica, destacando la necesidad de investigaciones futuras que exploren el
impacto de estas estrategias en diversos contextos. Este estudio destaca la complejidad de
gestionar la innovacion en un entorno globalizado, subrayando la importancia de una estrategia
integral para el desarrollo econémico sostenible.

Palabras claves: Transformacion econdmica, Industria emergente, Innovacion, Estrategia.
Abstract

This study analyzes the influence of innovation management on the economic transformation
of emerging industries, focusing on the importance of investment in research and development
(R&D), green innovation policies, and the fostering of collaborations and strategic alliances.
Through a qualitative literature review, academic sources were examined to identify how these
strategies drive growth and competitiveness. Findings reveal that the adoption of open
innovation models and sustainability strategies are crucial to business success in emerging
sectors, although challenges related to security, privacy, and the socioeconomic impacts of
automation and digitization are also identified. The discussion underscores the need for
supportive ecosystems that promote an enabling environment for innovation, while the
conclusion emphasizes innovation management as a fundamental pillar for economic
transformation, highlighting the need for future research that explores the impact of these
strategies in diverse contexts. This study highlights the complexity of managing innovation in
a globalized environment, underscoring the importance of a comprehensive strategy for
sustainable economic development.

Keywords: Economic transformation, Emerging industry, Innovation, Strategy.
Resumo

Este estudo analisa a influéncia da gestao da inovacéo na transformacédo econdémica dos setores
emergentes, concentrando-se na importancia do investimento em pesquisa e desenvolvimento
(P&D), nas politicas de inovacdo verde e na promocéo de colaboragdes e aliancas estratégicas.
Por meio de uma andlise qualitativa da literatura, foram examinadas fontes académicas para
identificar como essas estratégias impulsionam o crescimento e a competitividade. Os
resultados revelam que a adogdo de modelos de inovacdo aberta e estratégias de
sustentabilidade sdo cruciais para 0 sucesso dos negdcios em setores emergentes, embora
também sejam identificados desafios relacionados a seguranca, a privacidade e aos impactos
socioecondmicos da automacgdo e da digitalizacdo. A discussdo destaca a necessidade de
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ecossistemas de apoio que promovam um ambiente favoravel a inovacgédo, enquanto a conclusao
enfatiza a gestdo da inovagdo como um pilar fundamental para a transformacdo econémica,
destacando a necessidade de pesquisas futuras que explorem o impacto dessas estratégias em
diversos contextos. Este estudo destaca a complexidade da gestdo da inovagdo em um ambiente
globalizado, ressaltando a importancia de uma estratégia abrangente para o desenvolvimento
econdmico sustentavel.

Palavras-chave: Transformacao econdmica, Setor emergente, Inovacao, Estratégia.

Introduccion

La innovacion ha sido reconocida universalmente como un motor clave de desarrollo
econdémico, transformacion industrial y progreso social. A medida que el mundo se enfrenta a
retos sin precedentes, incluyendo cambios tecnologicos rapidos, desafios medioambientales y
transformaciones socioeconomicas globales, la capacidad de innovar y adaptarse se ha
convertido en mas critica que nunca. En este complejo escenario, la gestion de la innovacion
en industrias emergentes ofrece un camino prometedor hacia la reinvencion econémica y el
desarrollo sostenible.

Histéricamente, la teoria econdmica ha puesto de manifiesto la importancia de la
innovacion como un factor determinante en el crecimiento y la competitividad de las naciones.
Desde los trabajos pioneros de Schumpeter (1934), quien introdujo el concepto de "destruccion
creativa" para describir como las nuevas invenciones desplazan tecnologias antiguas,
impulsando asi el ciclo econdmico, hasta las teorias contemporaneas que enfatizan la
innovacion abierta y los ecosistemas de innovacion (Chesbrough, 2003; Moore, 1993), la
literatura ha evolucionado para reflejar la complejidad y la dindmica del panorama innovador
actual.

Las industrias emergentes, definidas por su novedad, crecimiento exponencial y
potencial para reconfigurar mercados existentes o crear nuevos, son vistas como vanguardias
de la innovacidn. Sectores como la inteligencia artificial, biotecnologia, energia renovable y

nanotecnologia no solo estan avanzando en fronteras tecnoldgicas, sino que también estan
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abordando problemas globales criticos, desde el cambio climatico hasta la salud publica y la
seguridad alimentaria. La gestion efectiva de la innovacién en estas areas es crucial no solo
para el éxito comercial de las empresas involucradas, sino también para el bienestar econémico
y social a largo plazo.

La transformacion econémica a través de la innovacion implica no solo el desarrollo y
la implementacién de nuevas tecnologias, sino también la adaptacién de modelos de negocio,
estrategias de mercado y politicas publicas. En este sentido, la gestion de la innovacion se
convierte en un proceso multidimensional que requiere una comprension profunda de los
factores tecnoldgicos, organizacionales y socioeconémicos (Teece et al., 1997). Las empresas
y los gobiernos enfrentan el desafio de cultivar ambientes que fomenten la creatividad, la
colaboracién y la inversion en investigacion y desarrollo (1&D), mientras aseguran que los
beneficios de la innovacion sean ampliamente distribuidos dentro de la sociedad.

La relevancia de las politicas de innovacion bien disefiadas ha sido subrayada por
numerosos estudios, que demuestran como intervenciones estratégicas en educacion, propiedad
intelectual, financiamiento de 1&D y cooperacion internacional pueden acelerar la innovacion
y su impacto econémico (Mazzucato, 2013; Nelson, 1993). Sin embargo, la rapida evolucion
tecnoldgica también plantea riesgos significativos, incluyendo la obsolescencia de habilidades
laborales, desigualdades econdémicas y desafios éticos relacionados con la privacidad y la
seguridad.

En este contexto, el presente estudio se propone explorar como la gestion de la
innovaciéon dentro de industrias emergentes puede servir como catalizador para la
transformacion econdémica. Mediante el anélisis de estudios de caso, se busca identificar las
practicas de innovacion mas efectivas y evaluar su impacto en términos de crecimiento

econdmico, creacién de empleo y competitividad internacional. Este enfoque permite una
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comprension mas matizada de los desafios y oportunidades asociados con la innovacion en
diferentes contextos industriales y geogréaficos.

La investigacion sobre la gestion de la innovaciéon en industrias emergentes es
particularmente relevante en la era actual, caracterizada por una incertidumbre econémica
global y una competencia intensa por liderazgo tecnoldgico. Los hallazgos de este estudio
podrian ofrecer insights valiosos para académicos, empresarios y formuladores de politicas
interesados en aprovechar el poder de la innovacion para el desarrollo econdmico sostenible.
Al hacerlo, se espera contribuir al debate sobre cémo las economias pueden adaptarse y
prosperar en un mundo en rapida transformacién, asegurando al mismo tiempo que los

beneficios de la innovacion sean inclusivos y equitativamente distribuidos.

Metodologia

Este estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo, utilizando una revision
bibliografica sistemética para explorar la relacién entre la gestion de la innovacion y la
transformacion econémica en industrias emergentes. La estrategia de busqueda se disefi6 para
capturar una amplia gama de literatura académica relevante, empleando bases de datos como
JSTOR y Google Scholar. Los criterios de inclusion aseguraron la seleccién de fuentes de alta
calidad, como publicaciones revisadas por pares y trabajos de instituciones reconocidas,
centrados especificamente en la interseccion de la innovacion y el desarrollo econdmico en
contextos emergentes.

Este proceso permitio identificar temas recurrentes, teorias fundamentales, desafios y
estrategias en la gestion de la innovacién, asi como su impacto en la economia. Se adoptd una
perspectiva critica para evaluar la calidad y la relevancia de cada fuente, considerando la
autoridad de los autores, la metodologia de investigacion y la coherencia de los hallazgos. Este

enfogque meticuloso ayudo a destilar insights clave sobre como las practicas de innovacion en
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industrias emergentes pueden fomentar la transformacion econdmica, destacando tanto las
convergencias como las divergencias en la literatura existente.

La sintesis de la informacion recopilada buscd construir un marco narrativo cohesivo
que abordara directamente los objetivos del estudio. Al identificar patrones, relaciones causales
y lagunas en la literatura, se generd una comprension profunda de la dindmica de innovacion y
su papel en impulsar el desarrollo econémico. Este enfoque sintético no solo facilité la
integracidn de los hallazgos en una narrativa comprensiva sobre la gestion de la innovacién en
contextos de industrias emergentes, sino que también establecid una base sélida para futuras

investigaciones y el desarrollo de politicas informadas por evidencia.

Resultados

1. Impacto de la Innovacién en la Transformacion Econdmica

1.1. Crecimiento Econémico y Desarrollo

1.1.1. Contribucién de las Industrias Emergentes al PIB

Las industrias emergentes, caracterizadas por su innovacion y crecimiento répido,
desempefian un papel crucial en el dinamismo econémico y la competitividad global. Estos
sectores, que incluyen tecnologias de la informacion, biotecnologia, energia renovable, y
nanotecnologia, entre otros, estan en la vanguardia de la transformacion econdmica,
contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de las naciones. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), las industrias basadas
en la ciencia y tecnologia estan creciendo mas rapidamente que el sector econémico general,
lo que indica su importancia creciente para la economia global (OCDE, 2020).

Un estudio de la Comision Europea resalta que el sector de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), una industria emergente clave, contribuyé con

aproximadamente el 5% al PIB total de la Union Europea en 2019, subrayando el impacto
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econdémico directo de este sector (Comision Europea, 2020). Ademas, la innovacion en
energias renovables, impulsada por la necesidad de soluciones sostenibles al cambio climatico,
ha visto una inversion sin precedentes, con el sector de energia renovable contribuyendo con
cantidades significativas al PIB en paises lideres en esta industria (IRENA & ILO, 2021).

La contribucion de las industrias emergentes al PIB no se limita Gnicamente a su
impacto econémico directo. Estas industrias también fomentan el crecimiento econémico
indirecto a través de la creacion de empleo, el aumento de la productividad y la promocion de
la innovacidn en sectores adyacentes. Por ejemplo, la adopcién de tecnologias avanzadas en
manufactura ha mejorado la eficiencia y la productividad en una amplia gama de industrias,
contribuyendo asi al crecimiento econémico general (World Economic Forum, 2018). Esto
subraya la importancia de las politicas de innovacion y el apoyo gubernamental para el
desarrollo de estas industrias emergentes, ya que su éxito tiene implicaciones de gran alcance
para la economia en su conjunto.

1.1.2. Innovacion y Creacion de Empleo

La relacion entre innovacion y creacion de empleo es un tema central en el anélisis
econodmico, ya que las dindmicas de innovacion en sectores emergentes tienen un impacto
profundo en el mercado laboral. La innovacion, especialmente en industrias de alta tecnologia
y sectores emergentes, es un motor clave para la creacion de empleo, generando nuevos puestos
de trabajo y fomentando el desarrollo de habilidades avanzadas en la fuerza laboral. Segun un
informe del Banco Mundial, la innovacion y la adopcién de nuevas tecnologias contribuyen
significativamente a la creacion de empleo, tanto directa como indirectamente, al impulsar la
productividad y abrir nuevos mercados (Banco Mundial, 2019).

Los estudios indican que, si bien la automatizacion y la digitalizacion pueden desplazar
algunos trabajos tradicionales, también crean nuevas oportunidades de empleo en areas como

el analisis de datos, la inteligencia artificial, la ciberseguridad y el desarrollo de energias
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renovables. Un informe del Foro Econdmico Mundial proyecta que, para 2025, la revolucion
digital podria crear 97 millones de nuevos puestos de trabajo a nivel mundial, superando los
empleos desplazados por la automatizacion (Foro Econémico Mundial, 2020).

Ademas, la innovacion en sectores como las energias renovables no solo promueve la
sostenibilidad ambiental, sino que también impulsa el crecimiento econémico a través de la
creacion de empleo. La Agencia Internacional de Energias Renovables (IRENA) reporta que
el sector de energias renovables empled a 11.5 millones de personas a nivel mundial en 2019,
demostrando el potencial de la innovacion en energia limpia para generar empleo y contribuir
a una transicion energética sostenible (IRENA, 2020).

1.2. Competitividad Internacional

1.2.1. Innovacion como Factor de Competitividad

La innovacién se ha consolidado como un pilar esencial para la competitividad de las
empresas y las economias en el contexto global actual. A través de la implementacion de nuevas
ideas, productos, servicios y procesos, la innovacion permite a las empresas diferenciarse,
acceder a nuevos mercados y mejorar su eficiencia y productividad. Porter y Heppelmann
(2014) argumentan que la capacidad de una empresa para innovar determina su ventaja
competitiva en la economia global, subrayando que la innovacion no es una opcion, sino una
necesidad para sobrevivir y prosperar en el mercado actual (Porter & Heppelmann, 2014).

A nivel macroeconémico, la innovacion juega un papel crucial en la determinacion de
la competitividad de las naciones. El Informe Global de Competitividad publicado por el Foro
Econdmico Mundial resalta que los paises que invierten en I+D, promueven la innovacion y
fomentan entornos empresariales dindmicos, no solo crecen mas rapido, sino que también
pueden sostener ese crecimiento a largo plazo. Esta relacién entre innovacion y competitividad
se evidencia en la correlacion positiva entre el gasto en 1+D y el PIB per cépita, lo que indica

que la inversion en innovacion es un motor clave para el desarrollo econdémico (Schwab, 2020).
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En el sector de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la innovacion
ha sido especialmente critica para la competitividad. Las empresas lideres en TIC no solo han
transformado industrias enteras con sus innovaciones, sino que también han establecido nuevos
estandares de competitividad, obligando a otras empresas a innovar para mantenerse relevantes.
La Comision Europea (2020) destaca como la digitalizacion y la innovacion en TIC han
impulsado la competitividad de la Unién Europea, mejorando la eficiencia operativa y abriendo
nuevas oportunidades de mercado (Comisién Europea, 2020).

1.2.2. Casos de Exito y Liderazgo Tecnolégico

El liderazgo tecnolégico es un distintivo de empresas y naciones que han logrado no
solo innovar sino también establecer nuevas direcciones para el mercado y la sociedad. Casos
emblematicos como el de Apple, Tesla, y paises como Corea del Sur y Finlandia, ilustran cémo
la inversién en innovacion y tecnologia conduce a una ventaja competitiva sostenible y al éxito
en el &mbito global.

Apple Inc. se ha posicionado como lider en innovacion tecnologica, revolucionando
multiples industrias desde computadoras personales hasta telefonia mdvil y entretenimiento
digital. Su enfoque en disefio, funcionalidad y experiencia del usuario, junto con una soélida
estrategia de integracién de productos, ha establecido nuevos estandares en el mercado. Segln
Yoffie y Cusumano (2015), la capacidad de Apple para innovar y su enfoque en productos de
alta calidad han sido fundamentales en su éxito, permitiéndole capturar una base de clientes
leales y lograr una ventaja competitiva sin precedentes.

Tesla, Inc., por su parte, ha liderado la transformacion de la industria automotriz hacia
la movilidad eléctrica. Su compromiso con la innovacion en disefio, tecnologia de baterias y
sistemas de conduccion auténoma ha desafiado a los fabricantes de automaviles tradicionales

y ha acelerado la transicion global hacia vehiculos mas sostenibles. La vision de Elon Musk y
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su enfoque en 1+D han sido claves para el crecimiento exponencial de Tesla y su liderazgo en
el mercado de vehiculos eléctricos (Hettich & Miuller-Stewens, 2020).

A nivel nacional, Corea del Sur y Finlandia ejemplifican como las politicas
gubernamentales proactivas en educacion, I+D y colaboracion entre el sector publico y privado
pueden impulsar el liderazgo tecnolégico. Corea del Sur, con su enfoque en tecnologia de la
informacion y comunicacién (TIC) y electrénica, ha emergido como una potencia tecnoldgica,
respaldada por empresas como Samsung y LG. Finlandia, conocida por su sistema educativo
de alta calidad y el éxito de empresas como Nokia en sus afios dorados, ha demostrado la
importancia de un ecosistema de innovacion bien desarrollado (Lee & Malerba, 2017; Ali-
Yrkko et al., 2017).

1.3. Sostenibilidad Econémica

1.3.1. Innovacion y Desarrollo Sostenible

La innovacion juega un papel critico en el avance hacia el desarrollo sostenible,
ofreciendo soluciones creativas a los desafios ambientales, impulsando el crecimiento
econdmico y promoviendo la inclusién social. A través de la implementacion de tecnologias
limpias, procesos productivos eficientes y modelos de negocio sostenibles, la innovacion se
posiciona como un catalizador esencial para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por las Naciones Unidas (UNESCO, 2021).

El sector de las energias renovables es un ejemplo destacado de como la innovacion
contribuye al desarrollo sostenible. La transicion hacia fuentes de energia limpias y renovables,
como la solar y la edlica, no solo reduce la dependencia de los combustibles fosiles y minimiza
las emisiones de gases de efecto invernadero, sino que también crea oportunidades econémicas
y empleos. Segln la Agencia Internacional de Energias Renovables (IRENA, 2021), el sector
de energias renovables podria emplear a mas de 42 millones de personas para 2050, destacando

el potencial de la innovacion para fomentar un crecimiento econémico inclusivo y sostenible.
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Ademas, la innovacion en agricultura sostenible y tecnologias de conservacion del agua
esta transformando la manera en que producimos alimentos y gestionamos recursos naturales,
asegurando la seguridad alimentaria y la gestion sostenible del agua. Iniciativas como la
agricultura de precision, que utiliza tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para
mejorar la eficiencia del uso de recursos en la agricultura, demuestran como la innovacién
puede contribuir a practicas mas sostenibles y resilientes frente al cambio climatico (FAO,
2019).

1.3.2. Politicas de Innovacion Verde

Las politicas de innovacion verde estan disefiadas para estimular el desarrollo y la
adopcion de tecnologias y practicas sostenibles, con el fin de abordar los desafios
medioambientales y promover un desarrollo econémico que no comprometa la salud del
planeta. Estas politicas juegan un papel crucial en la transicion hacia economias bajas en
carbono, la proteccién de los recursos naturales y la promocién de la eficiencia energética y el
uso sostenible de los recursos. La Union Europea, a través de su Pacto Verde Europeo, se ha
comprometido a convertirse en el primer continente climaticamente neutro para 2050,
estableciendo politicas ambiciosas que incluyen inversiones significativas en tecnologias
verdes, energias renovables y la circularidad en la economia (Comision Europea, 2020).

Las politicas de innovacion verde abarcan una amplia gama de areas, incluyendo
incentivos fiscales para la investigacion y el desarrollo (I+D) en tecnologias limpias,
subvenciones y financiacion para startups y empresas que persiguen soluciones sostenibles, y
normativas que promueven practicas empresariales y de consumo responsables. Un ejemplo
destacado es el Fondo de Innovacion de la UE, que se enfoca en demostrar tecnologias
innovadoras bajas en carbono y proyectos de innovacion en energia renovable, captura y

almacenamiento de carbono, y economia circular (Unién Europea, 2021).
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Ademas, la colaboracion internacional en politicas de innovacion verde es fundamental
para abordar la naturaleza global de los desafios medioambientales. Iniciativas como la Misién
Innovacion, una alianza global de 24 paises y la Union Europea, se dedican a acelerar la
innovacion en energias limpias con el objetivo de hacer frente al cambio climatico, mejorar el
acceso a la energia y crear nuevas oportunidades de crecimiento econémico (Misién
Innovacion, 2021).

2. Précticas de Gestion de la Innovacion en Industrias Emergentes

2.1. Estrategias de Innovacién

2.1.1. Innovacion Abierta vs. Innovacion Cerrada

La innovacidn abierta y la innovacion cerrada representan dos paradigmas distintos en
la gestion de la investigacion y el desarrollo (1+D) dentro de las organizaciones. EI concepto
de innovacion cerrada se basa en la idea de que las empresas deben generar, desarrollar y
comercializar sus propias ideas, manteniendo el control total sobre sus procesos de 1+D,
produccion y comercializacion. Chesbrough (2003), quien acufié el término “innovacion
abierta”, contrasta este enfoque con uno mas permeable, donde las empresas utilizan flujos de
conocimiento externos e internos para acelerar la innovacién y llevar productos al mercado
mas rapidamente (Chesbrough, 2003).

La innovacion abierta se ha convertido en un modelo estratégico clave para muchas
empresas lideres, permitiéndoles incorporar ideas externas, tecnologias y potenciales
innovaciones en sus propios procesos de I+D. Este enfoque no solo amplia el alcance de la
innovacion mas alla de las fronteras corporativas, sino que también promueve la colaboracion
entre empresas, universidades y centros de investigacion. Un ejemplo destacado de innovacion
abierta es Procter & Gamble's "Connect + Develop" program, que invita a inventores, empresas
y académicos a colaborar en el desarrollo de nuevos productos, lo que ha resultado en exitosas

innovaciones y un significativo ahorro en costos de I+D (Huston & Sakkab, 2006).
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A pesar de sus ventajas, la innovacion abierta presenta desafios, como la proteccion de
la propiedad intelectual y la gestion de las colaboraciones. En contraste, la innovacion cerrada,
al enfocarse en el desarrollo interno, puede ofrecer un mayor control sobre el proceso de
innovacion y la propiedad intelectual. Sin embargo, puede limitar la capacidad de la empresa
para diversificar sus innovaciones y responder rapidamente a los cambios del mercado. La
eleccion entre innovacion abierta y cerrada depende de la estrategia corporativa, la cultura
organizacional y los objetivos especificos de cada empresa (West & Bogers, 2014).

2.1.2. Colaboraciones y Alianzas Estratégicas

En el actual entorno empresarial, caracterizado por rapidos cambios tecnolégicos y una
intensa competencia global, las colaboraciones y alianzas estratégicas se han convertido en
herramientas clave para la innovacion y el éxito empresarial. Estas asociaciones permiten a las
organizaciones combinar sus fortalezas, mitigar riesgos y acelerar el desarrollo y la
comercializacion de nuevas tecnologias y productos. Doz y Hamel (2001) destacan que las
alianzas estratégicas ofrecen a las empresas la oportunidad de acceder a capacidades
complementarias y mercados, lo que puede ser especialmente valioso en sectores de alta
tecnologia donde la innovacidn es rapida y costosa.

Las colaboraciones entre empresas y universidades son ejemplos destacados de como
las alianzas estratégicas pueden fomentar la innovacion. Estas colaboraciones aprovechan la
investigacion de vanguardia realizada en instituciones académicas y la aplican a desafios
industriales, creando un puente entre la teoria y la practica. La colaboracion entre IBM vy el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) para el desarrollo de la inteligencia artificial
es un ejemplo de cémo tales alianzas pueden avanzar en la investigacion y desarrollo (R&D)
en areas tecnoldgicamente complejas y emergentes (IBM, 2019).

Ademas, las alianzas estratégicas pueden facilitar la entrada a nuevos mercados y la

expansion global. Al asociarse con empresas locales, las organizaciones pueden navegar mas
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eficazmente por las complejidades regulatorias, culturales y econémicas especificas de cada
mercado. La colaboracion entre Siemens y Shanghai Electric es un ejemplo de como las
alianzas pueden apoyar la expansion global, combinando la experiencia tecnolégica y de
mercado de ambas empresas para liderar proyectos de energia y automatizacién en China
(Siemens, 2020).

2.2. Modelos de Negocio Innovadores

2.2.1. Modelos Disruptivos en el Mercado

La disrupcién del mercado, un fenémeno donde nuevas empresas introducen
innovaciones que transforman fundamentalmente la competencia y la dindmica del mercado,
ha sido un motor clave de cambio en diversas industrias. Christensen (1997), en su obra seminal
"The Innovator's Dilemma", define la innovacién disruptiva como aquella que comienza desde
un nicho de mercado, pero eventualmente desplaza a tecnologias establecidas, remodelando
industrias completas (Christensen, 1997). Este concepto ha sido evidente en casos como el de
Airbnb en la industria hotelera y Uber en el transporte, donde ambas empresas han alterado
significativamente los modelos de negocio tradicionales mediante el uso de plataformas
tecnoldgicas para ofrecer servicios mas accesibles y personalizados.

Airbnb, por ejemplo, ha desafiado el modelo de negocio de la industria hotelera
tradicional al permitir que individuos ofrezcan alojamiento en sus propias propiedades,
ofreciendo una alternativa mas flexible y a menudo méas econémica a los hoteles. Este modelo
no solo ha expandido las opciones de alojamiento disponibles para los consumidores, sino que
también ha impulsado la economia compartida, un cambio que ha obligado a la industria
hotelera a adaptarse e innovar (Guttentag, 2015).

Del mismo modo, Uber ha revolucionado el sector del transporte al introducir una
plataforma que conecta a conductores con usuarios que necesitan un servicio de transporte,

ofreciendo una alternativa conveniente y a menudo mas asequible a los taxis tradicionales. Este
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modelo disruptivo ha transformado no solo la manera en que las personas se desplazan en las
ciudades, sino que también ha estimulado el desarrollo de nuevas regulaciones y politicas para
abordar los desafios que plantea (Cramer & Krueger, 2016).

2.2.2. Digitalizacion y Transformacion Tecnoldgica

La digitalizacion y la transformacion tecnoldgica representan procesos fundamentales
en la reconfiguracion de las economias y sociedades modernas. Estos cambios, impulsados por
la adopcion de tecnologias digitales, estdn modificando profundamente la manera en que las
empresas operan, generan valor y compiten. Westerman et al. (2014) definen la transformacién
digital como la reinvencidon de organizaciones a través del uso de tecnologia digital para
mejorar significativamente el rendimiento o el alcance de las empresas. Este proceso no solo
implica la adopcién de herramientas digitales sino también un cambio cultural que fomenta la
innovacion continua y la adaptabilidad.

La digitalizacion ha permitido a las empresas mejorar su eficiencia operativa,
personalizar la experiencia del cliente y crear nuevos modelos de negocio. Por ejemplo, en el
sector minorista, la integracion de tecnologias como la inteligencia artificial y el analisis de
datos grandes ha revolucionado la gestion de inventarios y la experiencia de compra,
permitiendo a las empresas anticiparse a las necesidades de los clientes y ofrecer servicios
personalizados (Brynjolfsson & McAfee, 2016). Ademads, la transformaciéon digital ha
facilitado el surgimiento de la economia de plataformas, donde empresas como Amazon y
Alibaba han establecido mercados en linea que conectan a vendedores y compradores a nivel
global, redefiniendo las cadenas de suministro y la logistica.

En el &mbito pablico, la digitalizacion ofrece oportunidades significativas para mejorar
la prestacidon de servicios y la participacion ciudadana. Gobiernos de todo el mundo estan

implementando estrategias de gobierno electrénico para digitalizar los servicios publicos, lo
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que no solo mejora la eficiencia y reduce costos, sino que también promueve una mayor
transparencia y participacion ciudadana (Mergel et al., 2019).

2.3. Fomento de la Cultura de Innovacién

2.3.1. Inversion en 1+D y Capacitacion

La inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D) junto con la capacitacion continua de
los empleados son pilares fundamentales para el éxito y la competitividad de las empresas en
la economia global actual. Estas inversiones son esenciales no solo para generar nuevas ideas
y productos, sino también para adaptarse a los rapidos cambios tecnoldgicos y las demandas
del mercado. Segun un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), las empresas que invierten de manera significativa en I+D tienden a
mostrar un mayor crecimiento, productividad y creacién de empleo en comparacion con
aquellas que no lo hacen (OCDE, 2010).

La capacitacion del personal, por otro lado, asegura que los empleados no solo estén
equipados con las habilidades técnicas necesarias para implementar las innovaciones generadas
por actividades de 1+D, sino también que puedan adaptarse a nuevas metodologias de trabajo
y tecnologias emergentes. Becker (1993) en su teoria del capital humano, enfatiza la
importancia de la inversion en la educacién y el entrenamiento de los trabajadores como una
forma de mejorar la productividad y el rendimiento econémico de las organizaciones.

Empresas lideres en innovacion como Google y Siemens dedican una parte sustancial
de sus recursos no solo a I+D sino también al desarrollo profesional y la capacitacién de sus
empleados. Google, por ejemplo, ofrece programas de capacitacion y desarrollo que fomentan
la creatividad y la innovacion entre sus empleados, lo que contribuye directamente a su
capacidad para mantenerse como lider en tecnologia (Bock, 2015). Siemens, a través de su
programa Siemens Professional Education, ofrece formacion dual que combina teoria y

practica, preparando a sus futuros empleados para enfrentar los desafios de un entorno

1464



Codigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 4 —Nam. 2 / Julio — Diciembre — 2023

tecnologico en constante evolucién (Siemens, 2020). A continuacidn, se presenta un resumen
de estos resultados en la figura 1.
Tabla 1

I+D en el desarrollo

Inversion en |+D Esencial para generar nuevas ideas y
productos, adaptarse a cambios tecnolégicos
y demandas del mercado

Inversién en I+D y
Capacitacion para el Exito
Empresarial

Capacitacion Continua

de Empleados
Desarrollo de

Habilidades Técnicas .
Inversién en |+D Equipar al personal con habilidades
técnicas para innovaciones de I+D y
adaptacién a nuevas metodologias
Adaptacion a Tecnologias

Emergentes Impacto en Crecimiento y

Productividad

Nota: Autores (2023)

2.3.2. Gestion del Cambio y Resistencia Organizacional

La gestion del cambio y la superacion de la resistencia organizacional son desafios
criticos que las empresas deben afrontar al implementar nuevas tecnologias y procesos. Kotter
(1996), en su modelo de ocho pasos para el cambio exitoso, destaca la importancia de establecer
una sensacion de urgencia, crear una coalicién guia, desarrollar una vision y estrategia, y
comunicar esa vision de manera efectiva para superar la resistencia al cambio (Kotter, 2012).
La resistencia puede surgir por miedo a lo desconocido, pérdida de control, o la percepcion de
que los cambios son irrelevantes o perjudiciales para los intereses personales o grupales.

La comunicacion efectiva juega un papel crucial en la gestion del cambio, ayudando a
desmitificar los cambios propuestos y alinear a los empleados con la vision organizacional.
Segun Armenakis y Harris (2009), la comunicacién de la necesidad de cambio, junto con la

creacion de una vision positiva del futuro y el camino para lograrlo, son esenciales para generar

1465



Codigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 4 —Nam. 2 / Julio — Diciembre — 2023

compromiso y apoyo entre los empleados. Ademas, ofrecer oportunidades para la participacion
en el proceso de cambio puede disminuir la resistencia al fomentar un sentido de propiedad y
valoracion entre los miembros de la organizacion.

El apoyo al desarrollo profesional y la capacitacion durante los periodos de transicion
es otra estrategia efectiva para gestionar el cambio. La inversion en el desarrollo de habilidades
asegura que los empleados se sientan competentes y seguros en sus roles dentro del nuevo
entorno, reduciendo la ansiedad y la resistencia. Beer y Nohria (2000) argumentan que los
enfoques de cambio "duros™ y "blandos", que combinan cambios estructurales con el desarrollo
de la culturay el liderazgo, son necesarios para superar la resistencia y lograr transformaciones
sostenibles.

3. Desafios y Barreras para la Gestion de la Innovacion

3.1. Obstaculos Tecnolégicos y de Mercado

3.1.1. Riesgos de la Innovacion Tecnologica

La innovacion tecnoldgica, aunque esencial para el progreso y el crecimiento
economico, conlleva una serie de riesgos y desafios significativos. Estos riesgos pueden variar
desde cuestiones de seguridad y privacidad hasta impactos socioeconémicos adversos, como
la obsolescencia de habilidades y la desigualdad. Tidd y Bessant (2020) argumentan que, si
bien la innovacion tecnolégica es un motor clave de la ventaja competitiva, también presenta
riesgos inherentes que las organizaciones deben gestionar cuidadosamente para evitar
consecuencias no deseadas.

Los riesgos de seguridad y privacidad son particularmente prominentes en el contexto
de la digitalizacion y el uso de datos masivos. Con el aumento de la ciberdelincuencia y los
ataques informaticos, las empresas enfrentan desafios significativos para proteger la
informacion confidencial y asegurar sus sistemas y redes. La violacion de datos de alta perfil

en empresas como Equifax, que afecto a millones de consumidores, ilustra la vulnerabilidad de
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las organizaciones ante estos riesgos y la importancia de implementar practicas de
ciberseguridad robustas (Kshetri, 2013).

Ademas, la innovacion tecnoldgica puede tener efectos disruptivos en el mercado
laboral, creando desafios como la obsolescencia de habilidades y la polarizacion del empleo.
La automatizacion y la inteligencia artificial, por ejemplo, tienen el potencial de reemplazar
una amplia gama de trabajos, lo que plantea preguntas sobre la seguridad laboral y la necesidad
de politicas que promuevan la recualificacion y la educacion continua (Acemoglu & Restrepo,
2020).

La adopcidn de nuevas tecnologias también plantea cuestiones éticas, especialmente en
areas como la inteligencia artificial, donde la toma de decisiones automatizada puede tener
implicaciones significativas para los derechos individuales y la justicia social. La necesidad de
establecer marcos éticos y regulaciones que guien el desarrollo y uso de tecnologias emergentes
es crucial para asegurar que la innovacion tecnoldgica beneficie a la sociedad en su conjunto
(Mittelstadt, 2019).

Estos datos se resumen en la tabla 1, la cual presenta los riesgos y la descripcion de
estos, siendo mencionados en el apartado:

Tabla 2

Riesgos y caracteristicas

Riesgo Descripcién
Seguridad y El aumento de la ciberdelincuencia y los ataques informaticos plantean
Privacidad desafios significativos para proteger la informacién confidencial y asegurar
sistemas y redes.
Impacto en el La automatizacion y la inteligencia artificial tienen el potencial de
Mercado Laboral reemplazar una amplia gama de trabajos, lo que genera preocupaciones

sobre la seguridad laboral y la obsolescencia de habilidades.

Cuestiones Eticas La adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial plantea
cuestiones éticas importantes, especialmente en lo que respecta a la toma de
decisiones automatizada y sus implicaciones para los derechos individuales
y la justicia social.

Nota: Autores (2023)
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3.1.2. Acceso a Mercados y Capital

El acceso a mercados y capital es crucial para el éxito y la sostenibilidad de las
empresas, especialmente para las startups y las empresas en expansion que buscan innovar y
crecer. Sin embargo, numerosas barreras pueden obstaculizar este acceso, incluyendo la falta
de redes de contacto, la ausencia de garantias financieras y la complejidad de los entornos
regulatorios. Acs y Storey (2004) destacan que la capacidad de una empresa para acceder a
financiamiento y mercados esta significativamente influenciada por su entorno empresarial,
incluyendo el sistema de apoyo disponible para emprendedores e innovadores (Acs & Storey,
2004).

Las estrategias para mejorar el acceso a mercados incluyen la participacion en redes
empresariales, la colaboracién con otras empresas y la busqueda de asesoramiento y apoyo de
agencias de desarrollo empresarial. Estas estrategias pueden ayudar a las empresas a superar
las barreras de entrada y a conectarse con clientes potenciales y socios comerciales. En cuanto
al acceso al capital, las opciones varian desde financiamiento bancario tradicional y capital de
riesgo hasta fuentes alternativas como el crowdfunding y los programas de subvenciones
gubernamentales. Mollick (2014) subraya la importancia del crowdfunding como una
herramienta de financiamiento innovadora que permite a las startups y proyectos creativos
acceder a recursos financieros a través del apoyo de una comunidad amplia y diversa (Mollick,
2014).

Los ecosistemas de apoyo, como los parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas y
aceleradoras, desempefian un papel vital en facilitar el acceso a mercados y capital. Estos
ecosistemas ofrecen no solo espacios de trabajo y recursos, sino también acceso a redes de
inversores, asesoramiento experto y oportunidades de colaboracion. Segun Isenberg (2010), la

creacion de ecosistemas empresariales vibrantes es fundamental para el éxito de las startups,
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ya que proporcionan un entorno propicio para el crecimiento, la innovacién y el acceso a

recursos criticos (Isenberg, 2010).

Discusién

La presente investigacion ha explorado cémo la gestion de la innovacion impulsa la
transformacion econémica en industrias emergentes, destacando la importancia de la inversion
en 1+D, las politicas de innovacion verde, y el papel de las colaboraciones y alianzas
estratégicas. Los hallazgos revelan que las empresas lideres en sectores emergentes no solo
invierten significativamente en 1+D, sino que también adoptan modelos de innovacion abierta
para acelerar el desarrollo y la implementacién de nuevas tecnologias (Chesbrough, 2003; Tidd
& Bessant, 2020).

La discusiéon sobre modelos disruptivos en el mercado subraya la capacidad de las
innovaciones tecnoldgicas para redefinir mercados y crear nuevas oportunidades econdémicas
(Christensen, 1997). Sin embargo, esta investigacion también reconoce los riesgos asociados
con la innovacion tecnoldgica, incluidos los desafios de seguridad y privacidad, y el impacto
socioecondmico de la automatizacion y la digitalizacion en la fuerza laboral (Acemoglu &
Restrepo, 2020; Kshetri, 2013).

Contrastando estos hallazgos con la literatura existente, se confirma la complejidad de
gestionar la innovacién en un entorno econémico globalizado. La importancia de las politicas
de innovacién verde resalta como la sostenibilidad se ha convertido en un factor critico para el
éxito empresarial y el desarrollo econémico (UNESCO, 2021). Ademas, la evidencia sobre el
valor de las colaboraciones y alianzas estratégicas para superar barreras al acceso de mercados
y capital sugiere que la creacion de ecosistemas de apoyo es fundamental para fomentar la

innovacién (Isenberg, 2010).
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No obstante, esta investigacion enfrenta limitaciones, como la dependencia de estudios
de caso que, aunque ilustrativos, pueden no capturar completamente la diversidad de
experiencias en diferentes contextos geograficos y sectoriales. Futuros estudios podrian
beneficiarse de un enfoque mas cuantitativo para validar los impactos de la gestion de la
innovacion en la transformacidn econémica a través de una gama mas amplia de industrias y

regiones.

Conclusion

Esta investigacion ha profundizado en la influencia determinante de la gestion de la
innovacion en la transformacién econémica dentro de las industrias emergentes. A través del
estudio, se ha evidenciado que la inversion en investigacion y desarrollo (I+D), la adopcion de
enfoques de innovacion abierta, la implementacion de politicas de innovacién verde y el
establecimiento de colaboraciones y alianzas estratégicas son fundamentales para fomentar el
crecimiento econémico y la sostenibilidad.

Los resultados subrayan la crucial necesidad de desarrollar ecosistemas de innovacion
que faciliten la interaccion entre el sector privado, el publico y las instituciones académicas,
promoviendo asi un ambiente propicio para la innovacién y el acceso a recursos esenciales
como mercados y capital. Ademas, se ha resaltado la importancia de abordar adecuadamente
los riesgos asociados con la innovacion tecnolégica, incluidos los retos en seguridad y
privacidad, y los impactos socioeconémicos derivados de la automatizacion y la digitalizacion.

La contribucion de este estudio al campo de la gestidn de la innovacion reside en ofrecer
una comprension integral de cdmo las estrategias de innovacion, adecuadamente disefiadas e
implementadas, pueden impulsar la competitividad y el crecimiento en sectores emergentes.

Sin embargo, reconocemos que la investigacion en este &mbito esta lejos de ser concluyente y
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que se requieren esfuerzos continuos para explorar el impacto a largo plazo de estas estrategias

en una diversidad de contextos geograficos y sectoriales.
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