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Resumen

Este estudio examina la resiliencia y la salud mental en profesionales de enfermeria,
enfocandose en los factores de estrés en entornos de alta presion. Mediante una metodologia
cualitativa de revisidn bibliografica, se analizaron fuentes académicas para entender como
estos factores impactan en la resiliencia y la salud mental de los enfermeros. Los resultados
revelan que las largas jornadas laborales y la intensa relacion paciente-enfermero son fuentes
clave de estrés. Se identifico la importancia de las relaciones interprofesionales y la
comunicacion efectiva en el lugar de trabajo. Ademas, se destacé el rol de las caracteristicas
personales, como la resiliencia y las estrategias de afrontamiento, y la influencia del entorno
laboral y organizacional en el manejo del estrés. La discusion subraya la necesidad de politicas
laborales que reduzcan las horas de trabajo y brinden apoyo emocional y capacitacion en
habilidades de afrontamiento. Se enfatiza la relevancia de un ambiente laboral colaborativo y
de apoyo para mejorar el bienestar de los enfermeros y la calidad de la atencion. En conclusién,
el estudio sugiere que un enfoque integral para abordar el estrés en enfermeria debe incluir
politicas laborales adecuadas, un entorno de trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades
de resiliencia y afrontamiento. Estas estrategias pueden mejorar significativamente el bienestar
de los enfermeros y la calidad de la atencidn al paciente.

Palabras claves: Resiliencia, Salud Mental, Enfermeria, Estrés, Entorno Laboral.
Abstract

This study examines resilience and mental health in nursing professionals, focusing on stressors
in high-pressure environments. Using a qualitative literature review methodology, scholarly
sources were analyzed to understand how these factors impact nurses' resilience and mental
health. The results reveal that long working hours and intense patient-nurse relationships are
key sources of stress. The importance of interprofessional relationships and effective
communication in the workplace was identified. In addition, the role of personal characteristics,
such as resilience and coping strategies, and the influence of the work and organizational
environment on stress management were highlighted. The discussion underlines the need for
work policies that reduce working hours and provide emotional support and coping skills
training. The relevance of a collaborative and supportive work environment to improve nurses'
well-being and quality of care is emphasized. In conclusion, the study suggests that a
comprehensive approach to addressing stress in nursing should include appropriate work
policies, a collaborative work environment, and the development of resilience and coping
skills. These strategies can significantly improve nurses' well-being and the quality of patient
care.

Keywords: Resilience, Mental Health, Nursing, Stress, Workplace Environment.
Resumo

Este estudo examina a resiliéncia e a salde mental dos profissionais de enfermagem,
concentrando-se nos fatores de estresse em ambientes de alto estresse. Usando uma
metodologia de revisdo qualitativa da literatura, foram analisadas fontes académicas para
entender como esses fatores afetam a resiliéncia e a salde mental dos enfermeiros. Os
resultados revelam que longas jornadas de trabalho e relacionamentos intensos entre pacientes
e enfermeiros sdo as principais fontes de estresse. Foi identificada a importancia das relagdes
interprofissionais e da comunicagéo eficaz no local de trabalho. Além disso, foi destacado o
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papel das caracteristicas pessoais, como resiliéncia e estratégias de enfrentamento, e a
influéncia do trabalho e do ambiente organizacional no gerenciamento do estresse. A discussdo
destaca a necessidade de politicas no local de trabalho que reduzam as horas de trabalho e
oferecam apoio emocional e treinamento em habilidades de enfrentamento. A relevancia de um
ambiente de trabalho colaborativo e solidario para melhorar o bem-estar dos enfermeiros e a
qualidade do atendimento é enfatizada. Em concluséo, o estudo sugere que uma abordagem
abrangente para lidar com o estresse na enfermagem deve incluir politicas de trabalho
adequadas, um ambiente de trabalho colaborativo e o desenvolvimento de resiliéncia e
habilidades de enfrentamento. Essas estratégias podem melhorar significativamente o bem-
estar dos enfermeiros e a qualidade do atendimento ao paciente.

Palavras-chave: Resiliéncia, Saude Mental, Enfermagem, Estresse, Ambiente de Trabalho.

Introduccion

La resiliencia y la salud mental de los profesionales de enfermeria, especialmente en
contextos de alta presion, son temas de creciente interés y preocupacion en el ambito de la
salud ocupacional. Los trabajadores de la salud, y en particular los profesionales de enfermeria,
estan expuestos a una variedad de factores estresantes en su entorno laboral, que pueden tener
un impacto significativo en su bienestar psicoldgico y fisico. Este estudio se centra en analizar
como estos factores de estrés afectan la resiliencia y la salud mental de los enfermeros, y qué
estrategias podrian implementarse para mitigar estos efectos negativos.

La resiliencia, definida como la capacidad de adaptarse y recuperarse de situaciones
adversas, es un factor crucial en la gestion del estrés y la prevencion del agotamiento entre los
profesionales de la salud (Rodriguez & Ortunio C, 2019). Investigaciones anteriores han
demostrado que la resiliencia no solo beneficia a los individuos en términos de salud mental,
sino que también mejora la calidad del cuidado brindado a los pacientes (Caro Alonso &
Rodriguez-Martin, 2018). Sin embargo, los entornos de alta presion, caracteristicos de muchos
escenarios de atencion médica, presentan desafios Gnicos que pueden erosionar la resiliencia y
exacerbar los problemas de salud mental (Comas Armangué & Crespo, 2021).

El estrés laboral en la enfermeria ha sido ampliamente documentado, con factores como

la carga de trabajo, los conflictos interpersonales y la exposicion a eventos traumaticos
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identificados como contribuyentes significativos al estrés y al agotamiento (Gamboa-Moreno
et al., 2021). Ademas, la pandemia de COVID-19 ha intensificado estos desafios, poniendo a
los profesionales de enfermeria bajo una presion sin precedentes y elevando los riesgos para su
salud mental (Rodriguez & Ortunio C, 2019). Este estudio busca ampliar la comprensién de
coémo estos factores de estrés afectan la resiliencia y la salud mental de los enfermeros, y qué
estrategias podrian implementarse para mitigar estos efectos negativos.

La resiliencia en los profesionales de enfermeria no solo es una cuestién de salud
individual, sino que también tiene implicaciones significativas para la calidad del cuidado del
paciente y la eficiencia del sistema de salud en general. Los enfermeros que mantienen altos
niveles de resiliencia no solo estan mejor equipados para manejar el estrés y evitar el
agotamiento, sino que también estdn en una mejor posicion para proporcionar cuidados
compasivos y efectivos a sus pacientes. Por lo tanto, es esencial comprender los factores que
contribuyen a la resiliencia en estos profesionales y desarrollar estrategias para fortalecerla.

En este contexto, el presente estudio se propone explorar en profundidad los factores
de estrés especificos a los que se enfrentan los profesionales de enfermeria en entornos de alta
presion. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, la carga de trabajo excesiva, la falta de
recursos, los conflictos con otros profesionales de la salud, la gestion de pacientes con
enfermedades graves o terminales, y la exposicion a situaciones de vida o muerte. Ademas, se
examinard como estos factores de estrés afectan la salud mental de los enfermeros, incluyendo
la aparicion de sintomas de trastornos como la ansiedad, la depresién y el trastorno de estrés
postraumatico.

Otro aspecto crucial que este estudio abordara es el impacto de la pandemia de COVID-
19 en laresiliencia y la salud mental de los profesionales de enfermeria. La pandemia ha creado
un entorno de trabajo sin precedentes para los profesionales de la salud, con una presion y una

carga de trabajo extremas, asi como un riesgo elevado de exposicion al virus. Ademas, ha
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habido un aumento en la complejidad de los cuidados requeridos por los pacientes con COVID-
19, lo gque ha afiadido una capa adicional de estrés para los enfermeros. Este estudio buscara
entender como estos factores unicos relacionados con la pandemia han afectado la resiliencia
y la salud mental de los profesionales de enfermeria y qué estrategias podrian ser efectivas para
apoyarlos durante y después de crisis sanitarias de esta magnitud.

Ademas, se explorara el papel de los factores de apoyo, como el apoyo social y
organizacional, en la promocion de la resiliencia entre los profesionales de enfermeria. Se
examinara como el apoyo de colegas, supervisores y la organizacion en general puede ayudar
a los enfermeros a manejar el estrés y fomentar la resiliencia. También se considerara la
importancia de las intervenciones de salud mental, como la terapia y los programas de
bienestar, en la mejora de la resiliencia y la salud mental de estos profesionales.

Este estudio tiene como objetivo proporcionar una comprension integral de los factores
de estrés que enfrentan los profesionales de enfermeria en entornos de alta presion y como
estos factores impactan en su resiliencia y salud mental. Al hacerlo, busca ofrecer informacion
valiosa para el desarrollo de intervenciones y politicas que apoyen la salud mental y la

resiliencia de estos profesionales esenciales.

Metodologia

Se empled una metodologia cualitativa centrada en una revision bibliografica detallada
para investigar la resiliencia y la salud mental en profesionales de enfermeria, con un enfoque
particular en el andlisis de factores de estrés en entornos de alta presion. La seleccion de fuentes
implicé una basqueda exhaustiva en bases de datos académicas prominentes como PubMed,
Scopus y Google Scholar, utilizando términos clave relacionados con la resiliencia y el estrés
en la enfermeria. Se priorizaron estudios recientes, publicados en los ultimos diez afios, y se

incluyeron tanto articulos de revistas académicas como libros, informes de conferencias, tesis
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doctorales y estudios de caso, siempre que estuvieran en inglés o espafiol y se centraran
especificamente en la tematica de interés.

Para el analisis de datos, se adoptd un enfoque de revision tematica. Este proceso
implicé una codificacion inductiva, donde se identificaron patrones recurrentes y significativos
en los datos relacionados con la resiliencia y la salud mental de los enfermeros en contextos de
alta presién. Ademas, se aplico una lista de verificacion para la evaluacion critica de los
estudios, asegurando la relevancia, claridad, validez y aplicabilidad de los hallazgos.

Es importante destacar que, dado el enfoque de revisién bibliogréfica del estudio, las
consideraciones éticas se centraron en el uso responsable y ético de la informacion publicada,
incluyendo el reconocimiento adecuado de todas las fuentes y el cumplimiento de las normas
de derechos de autor. Sin embargo, una limitacion inherente a este enfoque es la dependencia
de la disponibilidad y accesibilidad de las fuentes relevantes, asi como la subjetividad en la
interpretacion de los datos cualitativos, que puede estar influenciada por las perspectivas del
investigador. A pesar de estas limitaciones, este método proporciona una comprension
profunda y detallada de los factores de estrés que afectan a los profesionales de enfermeria y
sus impactos en la resiliencia y la salud mental, contribuyendo significativamente al

conocimiento existente en este campo.

Resultados

1. Factores de Estrés en Entornos de Alta Presion

1.1. Carga de Trabajo

1.1.1. Horas de Trabajo Prolongadas

Las horas de trabajo prolongadas en la enfermeria han sido asociadas con una variedad
de efectos adversos en la salud y el bienestar de los profesionales. Estudios recientes han

evidenciado que jornadas laborales extensas estan vinculadas con enfermedades y sintomas
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como episodios depresivos, hipertension arterial, problemas musculoesqueléticos, trastornos
gastrointestinales, estrés y fatiga (Fernandes et al., 2013). Ademas, estas largas jornadas de
trabajo no solo afectan la salud fisica y mental de los enfermeros, sino que también pueden
influir en comportamientos inadecuados de salud (Diario Independiente de Contenido
Enfermero, 2023). En un estudio realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se encontrd que las jornadas laborales
prolongadas provocaron 745,000 defunciones por accidente cerebrovascular y cardiopatia
isquémica en 2016, resaltando la gravedad de este problema (Pega et al., 2021).

La sobrecarga laboral en enfermeria, identificada como un factor critico en la salud y
seguridad de estos profesionales, puede llevar a consecuencias negativas en distintos niveles,
tanto de salud fisica como mental (Fernandes et al., 2013). Por ejemplo, la implantacion de
turnos de 12 horas en enfermeria, comparados con turnos de 7 u 8 horas, ha generado
preocupaciones serias sobre la salud de los enfermeros, aunque algunos sistemas han logrado
reducir las horas de ausencia del trabajo mediante la flexibilizacion de los horarios (Diario
Independiente de Contenido Enfermero, 2023). Estos hallazgos subrayan la necesidad de
revisar y adaptar las jornadas laborales en la enfermeria para proteger la salud y el bienestar de
estos profesionales esenciales.

1.1.2. Relacién Paciente-Enfermero

La relacién entre el personal de enfermeria y los pacientes es un aspecto fundamental
que influye significativamente en el estrés laboral de los enfermeros. La naturaleza de esta
relacién, a menudo caracterizada por un contacto continuo con el dolor y el sufrimiento de los
pacientes, puede ser una fuente considerable de estrés para los profesionales de enfermeria
(Carrillo Garcia et al., 2018). Ademas, el estrés laboral en enfermeria no solo afecta la salud
mental y fisica de los enfermeros, sino que también puede tener un impacto negativo en la

calidad de la atencion al paciente. Por ejemplo, un estudio encontro que el 42.9% de los
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enfermeros experimentan estrés cuando un paciente con quien han establecido una relacion
estrecha fallece (Castillo Avila et al., 2014).

Esta relacion también se ve afectada por las altas demandas y exigencias del entorno
laboral en enfermeria. Los enfermeros que experimentan altos niveles de estrés son mas
propensos a cometer errores, lo que puede tener consecuencias directas en la cultura de
seguridad del paciente (Enfermeria, 2023). Ademas, la frecuente exposicion a la muerte de
pacientes es un factor estresante significativo, con estudios que reportan que ver morir a un
paciente frecuentemente produce estrés en una gran proporcion de enfermeros en unidades de
cuidados intensivos (Molina-Chailén et al., 2019).

La relacion paciente-enfermero es un componente critico que contribuye al estrés
laboral en enfermeria, afectando tanto la salud de los profesionales como la calidad de la
atencion brindada a los pacientes. Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar el estrés
laboral en enfermeria para mejorar tanto el bienestar de los profesionales como los resultados
de los pacientes.

1.2. Conflictos Interpersonales

1.2.1. Relaciones con Otros Profesionales de la Salud

Las relaciones interprofesionales en el ambito de la enfermeria son un factor critico que
influye en el estrés laboral de estos profesionales. La colaboracién y la interaccion con otros
miembros del equipo de salud, como médicos, terapeutas y personal administrativo, pueden ser
tanto una fuente de apoyo como de estrés adicional para los enfermeros (Hernandez Gonzalez
& Hinojos Seafiez, 2019). Las relaciones interpersonales saludables entre el personal de
enfermeria son indispensables para crear un ambiente laboral positivo y reducir el estrés
(Hernandez Gonzélez & Hinojos Seafiez, 2019). Sin embargo, la intensidad de la colaboracion

interprofesional, especialmente en entornos de alta demanda como las unidades de cuidados
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intensivos, a menudo se percibe como un factor de estrés adicional (Serrano-Gemes & Rich-
Ruiz, 2017).

Un estudio realizado para comprender la relacion entre los signos de estrés en el
personal de enfermeria y sus relaciones interpersonales reveld que el estrés laboral puede
afectar significativamente la calidad de estas interacciones (Monges et al., 2017). Ademas, se
ha encontrado que la carga laboral y el estrés asociado pueden disminuir cuando existen
relaciones interprofesionales efectivas y un ambiente de trabajo colaborativo (Barrios Araya
etal.,, 2012). Estos hallazgos destacan la importancia de fomentar un entorno de trabajo
colaborativo y de apoyo para mitigar el estrés laboral en la enfermeria y mejorar la calidad de
la atencidn al paciente.

1.2.2. Comunicacién en el Lugar de Trabajo

La comunicacién efectiva en el lugar de trabajo es un aspecto crucial que impacta
significativamente en el estrés laboral de los profesionales de enfermeria. Una comunicacion
clara y eficiente entre los miembros del equipo de salud es esencial para el manejo adecuado
del estrés y la carga laboral en entornos de enfermeria (Molina-Chailan et al., 2019). Las
deficiencias en la comunicacion pueden llevar a una sobrecarga de tareas, plazos poco realistas
y malentendidos, todos los cuales contribuyen al estrés laboral (Hurtado & Lizeth, 2023). Un
estudio especifico analizé la relacion entre los diferentes tipos de comunicacién y el estrés
laboral, sugiriendo que mejorar las habilidades de comunicacion puede disminuir
significativamente el estrés laboral en enfermeros, especialmente en unidades especializadas
como la psiquiatria (Plaza Andrés, 2013).

Ademas, las fuentes de estrés relacionadas con la organizacion del trabajo, como la falta
de personal y demasiadas actividades, estan intrinsecamente ligadas a la eficacia de la
comunicacion en el lugar de trabajo (Lavao Montenegro etal., 2018). La mejora de las

habilidades de comunicacion no solo puede reducir el estrés laboral, sino también mejorar la
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calidad de la atencidn al paciente y el ambiente laboral en general. Estos hallazgos resaltan la
importancia de fomentar una comunicacién efectiva y abierta en los entornos de enfermeria
para mitigar el estrés y mejorar el bienestar tanto de los profesionales de la salud como de los
pacientes.

1.3. Exposicion a Eventos Traumaticos

1.3.1. Manejo de Pacientes en Estado Critico

El manejo de pacientes en estado critico representa una de las areas mas desafiantes y
estresantes en la practica de enfermeria. Los profesionales de enfermeria que trabajan en
unidades de cuidados intensivos (UCI) se enfrentan a situaciones de alta presion y estrés
emocional debido a la gravedad y la complejidad de los casos que manejan (Molina-Chailan
etal., 2019). Este estrés puede ser exacerbado por la necesidad de tomar decisiones rapidas y
precisas en situaciones de vida o muerte, lo que puede generar un estado de tensién, fatiga y
cansancio psicoldgico en los enfermeros (Miguez Abad, 2018). Ademas, el cuidado continuo
de pacientes criticos puede provocar sentimientos de angustia y ansiedad en el personal de
enfermeria, lo que a su vez puede afectar su bienestar emocional y su capacidad para
proporcionar cuidados 6ptimos (Miguez Abad, 2018).

La reduccidn del estrés del paciente critico mediante el manejo adecuado de los factores
estresores es un aspecto crucial en el cuidado de enfermeria. Los profesionales deben estar
equipados con habilidades y estrategias efectivas para manejar su propio estrés y asi mejorar
la calidad de la atencién al paciente (Palacio Jiménez, 2020). Ademas, se ha identificado que
el estrés laboral en enfermeras de UCI puede ser particularmente alto durante situaciones como
la pandemia de COVID-19, lo que resalta la importancia de proporcionar apoyo adicional y
recursos de manejo de estrés para estos profesionales (Reyes-Guevara, 2022).

1.3.2. Experiencias de Pérdida y Duelo
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Las experiencias de pérdida y duelo son aspectos inherentes a la practica de enfermeria,
especialmente en areas como cuidados intensivos y paliativos, donde el contacto con la muerte
y el proceso de duelo es frecuente. Estas experiencias pueden tener un impacto significativo en
el bienestar emocional y el estrés laboral de los enfermeros (Alvarez de Arriba, 2016). La
pérdida de pacientes y el proceso de duelo asociado son desafios emocionales que requieren no
solo habilidades clinicas, sino también una capacidad de manejo emocional por parte del
personal de enfermeria (Rosado-Pérez & Varas-Diaz, 2019). Ademas, la experiencia laboral y
las creencias personales pueden influir en como los enfermeros experimentan y manejan el
duelo y la pérdida (Ferreyra et al., 2011).

Un estudio sobre las vivencias de las enfermeras ante la muerte revelo la necesidad de
comprender que el duelo es una respuesta necesaria ante la pérdida y que es fundamental
integrar esta experiencia en la practica profesional (Marrero Gonzalez & Garcia Hernandez,
2019). Ademas, se ha identificado que la falta de preparacion para manejar la pérdiday el duelo
puede aumentar el estrés laboral y afectar la calidad del cuidado (Henao-Castafio & Quifionez-
Mora, 2019). Por lo tanto, es crucial que las instituciones de salud proporcionen apoyo y
formacién adecuados para ayudar al personal de enfermeria a afrontar estas experiencias
dificiles y minimizar su impacto en el estrés laboral.

2. Impacto del Estrés en la Salud Mental

2.1. Sintomas de Ansiedad y Depresion

2.1.1. Prevalencia de Sintomas

La prevalencia de sintomas de estrés en el personal de enfermeria es un tema de
creciente preocupacién en el ambito de la salud. Un estudio reciente encontr6 que un porcentaje
significativo de enfermeros presenta sintomas de estrés, ansiedad y depresion, con un 39.1%
reportando algun grado de ansiedad, un 24.6% algun grado de depresion 'y un 8.8% algun grado

de estres (Obando Zegarra et al., 2020). Estos sintomas pueden incluir cansancio fisico, fatiga,
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falta de energia, dificultad para concentrarse, alteracion del suefio y tristeza (Cabafias, 2015).
Ademas, se ha observado que los sintomas de cansancio son particularmente prevalentes entre
los enfermeros, con una frecuencia alta en estudios realizados (Hernandez Gonzélez et al.,
2010).

El estrés laboral en enfermeria no solo afecta la salud mental y fisica de los
profesionales, sino que también puede tener un impacto en la calidad de la atencion al paciente.
En areas criticas como las unidades de cuidados intensivos (UCI), la prevalencia del estrés
laboral entre las enfermeras puede variar desde niveles leves a intensos, lo que resalta la
necesidad de estrategias efectivas para manejar el estrés en estos entornos (Cobos-Lopez et al.,
2021). La prevalencia de alto nivel de estrés en la poblacion de enfermeria estudiada ha sido
reportada en un 33.97%, asociada a factores como la edad y el estado civil (Castillo Avila et al.,
2014).

2.1.2. Factores Contribuyentes

El estrés en el personal de enfermeria es un fendmeno multifactorial, influenciado por
una variedad de factores contribuyentes relacionados con el entorno laboral y las demandas de
la profesion. Entre los factores estresantes mas comunes se encuentran el agotamiento, el
insomnio, la sobrecarga laboral y la insatisfaccion laboral (Véasquez Mendoza & Gonzélez
Marquez, 2020). Ademas, el contacto continuo con el dolor y el sufrimiento de los pacientes,
asi como las exigencias emocionales y psicologicas del trabajo, son estresores inherentes a la
profesion de enfermeria (Carrillo Garcia et al., 2018).

Un estudio descriptivo de corte transversal realizado para evaluar la incidencia y los
factores contribuyentes del estrés laboral asistencial en enfermeria identifico que las causas
generadoras de estrés suelen relacionarse con la implicacion psicoldgica y emocional del
trabajo, asi como con factores organizacionales y ambientales (Hernandez Gonzélez et al.,

2010). Las consecuencias mas prevalentes generadas por el estrés incluyen mala alimentacion,
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insomnio y caida del cabello, lo que resalta la importancia de abordar estos factores para
mejorar la salud y el bienestar del personal de enfermeria (Vasquez Mendoza & Gonzélez
Marquez, 2020).

Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias efectivas para
manejar el estrés en enfermeria, teniendo en cuenta los multiples factores contribuyentes, con
el fin de mejorar la calidad de vida de los profesionales y la calidad de la atencién al paciente.

2.2. Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT)

2.2.1. Incidencia entre Profesionales de Enfermeria

La incidencia de estrés en los profesionales de enfermeria es notablemente alta,
afectando significativamente tanto a su bienestar como a su desempefio laboral. Un estudio
reveld que el 88% de las enfermeras experimentan estrés moderado, mientras que un 6% sufre
de estrés severo y un 5% de estrés leve, atribuyéndose estos niveles a factores como las malas
condiciones del ambiente laboral, el exceso de trabajo y jornadas laborales intensas (Vasquez
Mendoza & Gonzalez Marquez, 2020). Ademas, el estrés laboral en los trabajadores sanitarios
es responsable de aproximadamente el 50% de las bajas laborales, lo que subraya su impacto
en la salud ocupacional (Carrillo Garcia et al., 2018).

En las unidades de cuidados intensivos (UCI), la prevalencia del estrés laboral es
particularmente alta, variando desde niveles leves a intensos debido a la naturaleza critica del
trabajo y las demandas emocionales y fisicas asociadas (Cobos-Lopez et al., 2021). Ademas,
factores como la edad, el estado civil y las condiciones laborales se han identificado como
fuertemente asociados a la prevalencia de alto nivel de estrés en enfermeria (Castillo Avila
et al., 2014). Estos hallazgos resaltan la necesidad de abordar de manera integral los factores
contribuyentes al estrés en enfermeria para mejorar la salud y el bienestar de estos profesionales
esenciales.

2.2.2. Factores de Riesgo y Proteccion
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En el ambito de la enfermeria, el estrés laboral es un fenémeno complejo influenciado
por multiples factores de riesgo y proteccion. Entre los factores de riesgo mas comunes se
encuentran la sobrecarga laboral, la insatisfaccidn laboral, el ambiente fisico inadecuado y la
falta de suministros necesarios para la prestacion de servicios (Vasquez Mendoza & Gonzélez
Marquez, 2020; Castillo Avila et al., 2014). Ademas, la pérdida de seguridad laboral y los bajos
salarios también contribuyen significativamente al estrés en los profesionales de enfermeria
(Castillo Avila et al., 2014).

Por otro lado, existen factores de proteccion que pueden ayudar a mitigar el impacto
del estrés en estos profesionales. Estos incluyen el apoyo social, tanto dentro como fuera del
entorno laboral, y el desarrollo de estrategias efectivas de afrontamiento (Astudillo Diaz et al.,
2009). Ademas, la pasion por el trabajo y la experiencia laboral pueden actuar como factores
protectores contra el estrés traumatico secundario en enfermeria (Moreno-Jiménez et al., 2020).

3. Resiliencia en Profesionales de Enfermeria

3.1. Estrategias de Afrontamiento

3.1.1. Técnicas de Manejo del Estrés

El manejo efectivo del estrés en el personal de enfermeria es crucial para su bienestar y
para la calidad de la atencion al paciente. Entre las técnicas méas eficaces para el control del
estrés en enfermeria se encuentran las practicas de relajacion, como la respiracion profunda, la
meditacion y el masaje (Pastrana Cano et al., 2023; Amatriain Marturet, 2019). Estas técnicas
ayudan a los profesionales a manejar sus pensamientos negativos, preocupaciones y miedos,
contribuyendo a una mejor salud mental y fisica.

Ademas, el afrontamiento de compromiso de control secundario, que incluye estrategias
de adaptacion al estrés como la aceptacion y la reevaluacion positiva, es otra técnica importante
en el manejo del estrés laboral en enfermeria (Arrogante, 2016). En un estudio reciente

realizado con enfermeras de oncologia, se implemento la técnica de inoculacion de estrés
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mediante el uso de teléfonos inteligentes para ayudar a las enfermeras a manejar el estrés de
manera efectiva (Elsevir Conect, 2023).

Estas técnicas no solo son beneficiosas para el personal de enfermeria, sino que también
pueden ser Utiles para los pacientes, ayudandoles a manejar su propio estrés y ansiedad. La
implementacion de estas técnicas en la practica diaria de enfermeria puede mejorar
significativamente el bienestar de los profesionales y la calidad de la atencion que brindan.

3.1.2. Apoyo Social y Profesional

El apoyo social y profesional es fundamental en el manejo del estrés en el ambito de la
enfermeria. Este tipo de apoyo proporciona a los profesionales sanitarios una red de recursos
personales y organizativos que son clave para afrontar el estrés laboral (Garcia-Moran & Gil-
Lacruz, 2016). La percepcion de apoyo social por parte de los superiores y colegas en el entorno
de trabajo es un aspecto crucial que puede mejorar la capacidad de los enfermeros para manejar
el estrés (Carrillo Garcia et al., 2018). Ademas, el apoyo social proporciona al individuo un
sentido de estabilidad, predictibilidad y control, lo que contribuye a una percepcion mas
positiva de su entorno laboral y a una mejor salud mental (Barra Almagia, 2004).

La investigacion en enfermeria ha destacado la importancia del afrontamiento del estrés
a través del apoyo social y profesional, resaltando que la personalidad, el afrontamiento y el
apoyo social son factores determinantes en la manera en que los profesionales de enfermeria
manejan el estrés (Arrogante , 2016). Ademas, se ha observado que la resiliencia, el control
sobre el trabajo y el apoyo social pueden contribuir significativamente a la reduccion del estrés
en enfermeria (Schultz et al., 2022).

3.2. Factores que Fomentan la Resiliencia

3.2.1. Caracteristicas Personales

Las caracteristicas personales de los profesionales de enfermeria juegan un papel

crucial en la forma en que experimentan y manejan el estrés laboral. Estas caracteristicas
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incluyen aspectos como la personalidad, la resiliencia, las habilidades de afrontamiento y las
experiencias de vida previas, todas las cuales pueden influir en la susceptibilidad al estrés y en
la capacidad para manejarlo eficazmente (Garcia-Moran & Gil-Lacruz, 2016; Cobos-Lo6pez
etal., 2021). Por ejemplo, las enfermeras con una personalidad mas resistente y estrategias de
afrontamiento efectivas pueden ser menos susceptibles al estrés o estar mejor equipadas para
manejarlo.

Ademas, las demandas del trabajo y las caracteristicas del entorno laboral, como la
sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo, interacttian con estas caracteristicas personales para
influir en la experiencia del estrés (Carrillo Garcia et al., 2018). Por lo tanto, es importante
considerar tanto los factores personales como los laborales al abordar el estrés en enfermeria.
La identificacion de los estresores laborales y la comprension de como interactian con las
caracteristicas personales de los enfermeros pueden ayudar a desarrollar intervenciones mas
efectivas para reducir el estrés y mejorar el bienestar general de estos profesionales (Elsevir
Conect, 2023).

3.2.2. Entorno Laboral y Organizacional

El entorno laboral y organizacional en el &mbito de la enfermeria juega un papel crucial
en la incidencia y el manejo del estrés entre los profesionales de este sector. Un clima
organizacional positivo y un entorno laboral saludable pueden influir significativamente en la
reduccion del estrés laboral en el personal de enfermeria (Zhafiay Tapia, 2017). Las demandas
del trabajo, las capacidades y necesidades de los trabajadores, asi como el conocimiento y la
preparacion del personal, son factores clave que afectan el nivel de estrés experimentado
(Cortez-Gonzaélez et al., 2022).

Ademas, se ha encontrado que un clima organizacional negativo, caracterizado por la
falta de seguridad, ambientes tdxicos y una mala gestion, puede aumentar significativamente

el estrés entre los profesionales de enfermeria (Garcia-Moran & Gil-Lacruz, 2016). Por otro
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lado, un entorno laboral que promueva la seguridad, el apoyo y el reconocimiento puede ayudar

a mitigar el estrés y mejorar el bienestar general de los enfermeros (Carrillo Garcia et al., 2018).

Discusién

Uno de los aspectos mas destacados es la relacion entre las horas de trabajo prolongadas
y el estrés en enfermeria. Estudios previos han demostrado que jornadas laborales extensas
estan vinculadas con un aumento en los sintomas de estrés, ansiedad y depresion (Obando
Zegarra et al., 2020). Esta relacion subraya la necesidad de revisar las politicas de horarios
laborales en el ambito de la enfermeria para mitigar los riesgos para la salud mental de estos
profesionales.

La relacién paciente-enfermero también emerge como un factor critico. La naturaleza
emocionalmente intensa de esta relacion puede ser una fuente considerable de estrés,
especialmente cuando los enfermeros se enfrentan a la pérdida y el duelo (Garcia-Moran &
Gil-Lacruz, 2016). Esto resalta la importancia de proporcionar apoyo emocional y formacion
en habilidades de afrontamiento para los profesionales de enfermeria.

En cuanto a las relaciones con otros profesionales de la salud, se observa que un entorno
colaborativo y de apoyo puede jugar un papel vital en la reduccion del estrés (Carrillo Garcia
etal., 2018). La comunicacion efectiva y el trabajo en equipo son, por lo tanto, aspectos
cruciales que deben fomentarse en los entornos de atencion médica.

Ademas, los factores de riesgo y proteccion asociados con el estrés en enfermeria son
de particular interés. Las caracteristicas personales, como la resiliencia y las estrategias de
afrontamiento, junto con un entorno laboral y organizacional saludable, son fundamentales para
manejar el estrés (Elsevir Conect, 2023). Estos hallazgos sugieren que las intervenciones para
reducir el estrés en enfermeria deben abordar tanto los factores personales como los

organizacionales.
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Conclusion

Este estudio ha explorado de manera integral la resiliencia y la salud mental en
profesionales de enfermeria, enfocandose en los factores de estrés en entornos de alta presion.
Los hallazgos resaltan la complejidad del estrés en la enfermeria y la importancia critica de la
resiliencia como un factor protector en este contexto.

Se ha evidenciado que las horas de trabajo prolongadas y la naturaleza emocionalmente
intensa de la relacion paciente-enfermero son fuentes significativas de estrés. Estos hallazgos
sugieren la necesidad de politicas laborales que limiten las horas de trabajo y proporcionen
apoyo emocional y formacion en habilidades de afrontamiento para los profesionales de
enfermeria.

Ademas, el estudio destaca la importancia de las relaciones interprofesionales y la
comunicacion efectiva en el lugar de trabajo. Un entorno laboral colaborativo y de apoyo puede
reducir significativamente el estrés y mejorar tanto el bienestar de los enfermeros como la
calidad de la atencion al paciente.

Los factores de riesgo y proteccion asociados con el estrés en enfermeria también son
cruciales. Las caracteristicas personales, como la resiliencia y las estrategias de afrontamiento,
junto con un entorno laboral y organizacional saludable, son fundamentales para manejar el
estrés. Por lo tanto, las intervenciones para reducir el estrés en enfermeria deben ser holisticas,

abordando tanto los factores personales como los organizacionales.
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