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Resumen

Los sistemas de mercadeo en las pequefias empresas constituyen sin duda un factor de
competitividad, por cuanto permiten conocer el destino que tiene la produccién hacia los
consumidores de forma dptima. Demostrar como el sistema de mercadeo representa un factor
de competitividad en las pequefias empresas como parte del desarrollo del proyecto de
investigacion, cuyos beneficiarios son los empresarios de las pequefias empresas productoras
de lacteos (quesos), de la parroquia Cebadas, en la provincia de Chimborazo, es el objetivo del
presente estudio. El disefio asumi6 enfoque cuantitativo y cualitativo, a nivel descriptivo,
transversal y no experimental, como instrumento de investigacion de campo se utilizé una
encuesta aplicada a una muestra de 18 pequefios empresarios productores de queso de una
poblacion de 40 registrados en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Cebadas,
apoyado en una revisién bibliografica y documental. Los indicios encontrados demuestran que
los pequefios empresarios productores de lacteos no aplican un sistema de mercadeo y
herramientas de marketing digital, para que sus productos lleguen de manera 6ptima a su
mercado consumidor, pues los empresarios analizados lo manifiestan. Por tanto, que, de
acuerdo a la investigacion en sitd realizada a los pequefios empresarios de las plantas de
derivados lacteos, su sistema de mercadeo no le permite ser mas competitivo en un mercado
donde se exige calidad del producto, servicio y precios accesibles, para mejorar sus negocios,
por ello se propone un conjunto de estrategias y tacticas de marketing digital para mejorar su
gestion empresarial.

Palabras claves: Sistema, Mercadeo, Pymes, Competitividad, Marketing digital, Produccion
lactea, Proyectos.

Abstract

Marketing systems in small enterprises are undoubtedly a factor of competitiveness, since they
allow knowing the destination of the production to the consumers in an optimal way. The
objective of this study is to demonstrate how the marketing system represents a factor of
competitiveness in small enterprises as part of the development of the research project, whose
beneficiaries are the entrepreneurs of small dairy (cheese) producing enterprises in the parish
of Cebadas, in the province of Chimborazo. The design assumed a quantitative and qualitative
approach, at a descriptive, transversal and non-experimental level, as a field research
instrument a survey was used, applied to a sample of 18 small cheese producing entrepreneurs
from a population of 40 registered in the Autonomous Decentralized Parochial Government of
Cebadas, supported by a bibliographic and documentary review. The evidence found shows
that small dairy producers do not apply a marketing system and digital marketing tools, so that
their products reach their consumer market in an optimal way, as the analyzed entrepreneurs
state. Therefore, according to the research in sitd conducted to small entrepreneurs of dairy
products plants, their marketing system does not allow them to be more competitive in a market
where product quality, service and affordable prices are required to improve their business, so
a set of strategies and tactics of digital marketing is proposed to improve their business
management.

Keywords: System, Marketing, SMEs, Competitiveness, Digital marketing, Milk production,
Projects.
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Resumo

Os sistemas de marketing em pequenas empresas sao, sem duvida, um fator de competitividade,
pois permitem conhecer o destino da producgéo para os consumidores de forma otimizada. O
objetivo deste estudo é demonstrar como o sistema de marketing representa um fator de
competitividade em pequenas empresas como parte do desenvolvimento do projeto de
pesquisa, cujos beneficiarios sdo 0s empresarios de pequenas empresas que produzem laticinios
(queijo) na par6quia de Cebadas, na provincia de Chimborazo. O projeto assumiu uma
abordagem quantitativa e qualitativa, em nivel descritivo, transversal e ndo experimental, e
utilizou uma pesquisa como instrumento de pesquisa de campo aplicada a uma amostra de 18
pequenos empresarios produtores de queijo de uma populagdo de 40 registrados no Governo
Autdnomo Descentralizado da Paréquia de Cebadas, com o apoio de uma revisao bibliografica
e documental. As evidéncias encontradas mostram que 0s pequenos produtores de leite ndo
aplicam um sistema de marketing e ferramentas de marketing digital para garantir que seus
produtos cheguem ao mercado consumidor de forma otimizada, como afirmam os empresarios
analisados.  Portanto, de acordo com a pesquisa in loco realizada com pequenos
empreendedores de fabricas de laticinios, seu sistema de marketing ndo lhes permite ser mais
competitivos em um mercado em que a qualidade do produto, 0 servigo e 0s pregos acessiveis
sdo exigidos, para melhorar seus negdcios, portanto, um conjunto de estratégias e taticas de
marketing digital é proposto para melhorar a gestéo de seus negécios.

Palavras-chave: Sistema, Marketing, PMEs, Competitividade, Marketing digital, Producédo de
laticinios, Projetos.
Introduccion

Las pequefias empresas denominadas pymes, brindan importantes aportes a la economia
de los paises, y principalmente en el Ecuador, por ser de naturaleza un pais de actividades
agropecuarias. Bajo este orden de cosas, y de acuerdo con la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), “estas empresas se caracterizan por una gran
heterogeneidad en su acceso a mercados, tecnologias y capital humano, asi como su
vinculacion con otras empresas, factores que afectan su productividad, capacidad de
exportacion y potencial de crecimiento”.

A su vez varios investigadores afirman que: “Las pequefias y medianas empresas, son
un componente esencial dentro del tejido empresarial en América Latina, por lo que su
participacion en el nimero total de las entidades es alrededor de 12.9 millones Mipymes,
distribuidas en toda Latinoamérica en el afio 2021. Sin embargo, dentro de la region

latinoamericana, ha existido un incremento de la infraestructura tecnolégica, pero no muchas
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pymes aprovechan la digitalizacion en sus negocios” (Ibarra, Vullinghs & Burgos, 2021).
Siguiendo este orden de cosas: “Las pequefias y medianas empresas poseen una ventaja en
relacion a las grandes organizaciones, dada por su composicion y adaptabilidad, debido a que
las implementaciones se desarrollan de forma mas flexible. De igual manera, estas
organizaciones motivan a emprendedores a salir adelante con sus negocios” (Apak y Atay,
2014).

A nivel del Ecuador se puede indicar que “(...) las pymes forman parte importante de
la economia, puesto que dentro del pais existe una gran cantidad de emprendimientos, por lo
que en el tiempo se podrian definir como pequenas y medianas empresas” (...) (Ortiz, Ortiz,
Ortiz y Calderdn, 2021). Adicional sobre el tema, Rodriguez y Aviles (2020), indican que (...)
las pymes han tenido un gran crecimiento en el pais, como una solucién a los problemas
econdmicos, especialmente por la falta de empleo o por lograr una independencia laboral”.
Siguiendo este orden de aportes, se indica que, “El Ecuador es el pais con el mayor indice de
emprendimientos a nivel latinoamericano, mismo que corresponde al 29,6%, segun el informe
Emprendimiento: 10 afios sin evolucion sustancial perteneciente a la ESPAE” (Pesantes,
2021).

Lo descrito en parrafos anteriores, demuestra la importancia de las pequefias empresas
productoras en las economias de los paises a nivel local, regional y nacional, por cuanto
generan empleo y redistribucién de la riqueza, se adaptan de manera fécil y positiva a los
diversos procesos empresariales, pero también padecen entre otros problemas como el facil
acceso a los mercados de consumo, baja utilizacion de tecnologias digitales para cumplir con
el proceso de mercadeo en referencia a su produccion, entre otros; lo cual le impide su
crecimiento y competitividad en los mercados cada vez mas competitivos y globalizados.

En este contexto, los sistemas de mercadeo o comercializacion de productos lacteos

constituyen un componente esencial en la cadena alimentaria, desempefiando un papel crucial
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en la competitividad de las pequefias empresas, abordando la caracterizacion de la
comercializacién destaca su impacto directo en la calidad, disponibilidad y accesibilidad de la
produccion principalmente de quesos en el mercado. Analizar y comprender la dindmica de
este sistema se revela como un factor clave para potenciar la competitividad del sector,
identificando oportunidades de mejora en la cadena de suministro, distribucion y promocién
de la produccidn lactea.

Asimismo, estas consideraciones se ven respaldadas por el argumento de Andino
(2019), en referencia al objeto de estudio, quien destaca que: “El sistema de comercializacion
se ocupa tanto de analizar y estudiar las oportunidades de mercado, como de definir un plan
de actuacion dirigido a establecer los medios necesarios para que sus oportunidades se
traduzcan en el cumplimiento de sus objetivos comerciales, mediante la utilizacion de distintas
formas para vender un producto que se pueden clasificar en directas o indirectas y masivas,
selectivas, exclusivas y franquicias”. De igual forma segin mencionan los autores Arias,
Fonseca y Cuadra (2020), el sistema de comercializacion o mercadeo: (...), “deberd estar
encaminado a planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que
satisfacen necesidades de los consumidores actuales o potenciales pretendiendo como
objetivos fundamentales incrementar la cuota de mercado, la rentabilidad y el crecimiento de
las cifras de venta”.

Bajo estos argumentos, sobre el sistema de mercado, siendo un factor importante en los
procesos empresariales, la competitividad juega un papel fundamental e ineludible. En un
contexto mas amplio sobre la competitividad como factor de crecimiento para las pequefias
empresas se sefiala que: “La competitividad es un topico que desde hace décadas despierta el
interés y curiosidad en los lideres y gerentes de empresa puesto que su acertada gestion se

mide, en gran parte, por la capacidad de administrar eficientemente los recursos disponibles
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en la organizacion y que esto a su vez, redunde en el incremento de la productividad” (Diaz,
Quintana y Fierro, 2021).

Por ello, el mejoramiento de la competitividad en el sector de productos queseros se
puede alcanzar mediante la optimizacion de los sistemas de comercializacion, es esencial
implementar estrategias de distribucion eficientes que reduzcan los tiempos de entrega y
minimicen los costos logisticos. Al acortar la cadena de suministro y mejorar la gestion de
inventarios se logra una mayor agilidad en la respuesta a la demanda del mercado, permitiendo
a los productores queseros ajustar rapidamente su oferta a las fluctuaciones de la demanda.

Pero adicional a mejorar el sistema de mercadeo, se debe buscar estrategias de
mercadeo modernas e innovadoras, dentro de las cuales se encuentra el marketing digital, que
a decir de Encalada, Sandoya, Troya y Camacho (2019): “El marketing digital juega un papel
importante en la dindmica comercial de un negocio ya que el cliente puede conocer las ofertas,
promociones y nuevos productos que se ofertan sin necesidad de que tenga que hacer presencia
fisica en un establecimiento o la ayuda del personal de ventas” (p. 3).

Fundamentalmente, y basados en pérrafos anteriores, el objetivo del presente estudio es
demostrar como el sistema de mercadeo representa un factor de competitividad en las pequefias
empresas como parte del desarrollo del proyecto de investigacion: “Inocuidad del queso fresco,
aprovechamiento biotecnoldgico del lactosuero y gestion empresarial en las unidades
productivas del GADP- Cebadas”, que vienen desarrollando investigadores de las Facultades
de Administracién de Empresas y Ciencias Pecuarias, de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (Riobamba-Ecuador), en convenio con el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Cebadas.

El objetivo planteado en el presente manuscrito obedece a que el sector productor de
derivados lacteos y principalmente quienes se dedican a la produccion de quesos en la

parroquia Cebadas, ha desarrollado su actividad productiva y comercial a través de los afios de
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manera empirica, considerando que esta es una actividad econdmica de tradicional familiar,
donde su patrén de gestion es el trabajo de los propietarios y con el apoyo de pocos trabajadores
y propios familiares. Adicional su gestion productiva y administrativa es ineficiente, lo que se
traduce en la afectacidn de la calidad, la falta de ingreso a otros mercados, disminucién en los
ingresos y las ganancias. Por ello, la estrategia propuesta en el presente estudio es mejorar de
forma significativa la competitividad de las unidades productivas de quesos, por cuanto

representan un importante sector y aporte a la economia local.

Metodologia

Disefio de la investigacion

La investigacion considera una investigacion descriptiva, no experimental y transversal,
por cuanto la recoleccidn de datos a las pequefias productoras de quesos se realiz6 en el segundo
semestre del afio 2023, mediante un disefio con enfoque cuantitativo y cualitativo, a través del
andlisis de la informacion de campo, ademas la indagacion fue complementada con
informacion documental y bibliogréfica.

El nivel de estudio fue descriptivo, que segiin a Supo (2012) “Describe fenémenos
sociales en una circunstancia temporal y geografica determinada. Su finalidad es describir y/o
estimar parametros, frecuencias y/o promedios; y se estiman pardmetros con intervalos de
confianza” (p. 5). Se utiliz6 investigacion de campo mediante la aplicacién de encuestas, que
como lo indica Cortés (2012): “Se realiza cuando el investigador, estudia a los individuos, en
los mismos lugares donde viven, trabajan, o se divierten, o sea en su habitat natural; no tiene
una presencia permanente y se limita a recoger datos en forma mas o menos periddica en los
sitios de residencia de los sujetos” (p. 54).

Adicional, se efectlio una investigacion documental y bibliogréafica ubicada en libros

fisicos y digitales, articulos de revistas indexadas, paginas web, entre otros, a través de
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utilizacion de diferentes bases de datos como Scielo, Redalyc y Latindex Catalogo 2.0. Asi, la
investigacion documental “Consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un tema
determinado, con el propoésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Bernal, 2012, p. 111).

Poblacion y muestra de estudio

“La poblacion es la totalidad de un fendémeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fendbmeno adscrito a
una investigacion” (Tamayo, 2012). De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) del GADP de Cebadas, se establecen 32 queseras registradas, esto se ha
considerada como poblacién o universo de investigacion.

Por su parte, la muestra representa una “Porcidn representativa que se escoge de una
poblacion o de una magnitud para facilitar su estudio” (Nifno, 2011, p. 153). La muestra de
estudio fueron 18 productoras de queso ubicadas en todo el territorio de la parroquia de
Cebadas, de acuerdo al listado proporcionado por el Gobierno Local, y que estan interesada en
participar en el proyecto.

Recopilacion y proceso de informacion

El instrumento de recoleccion de datos consistid en un cuestionario que se aplico a los
productores de queso de forma individual bajo la escala de Likert mediante el muestreo
probalistico. El programa estadistico (Statistical Packge for Social Sciences, SPSS), fue la
herramienta estadistica para el tratamiento y procesamiento de la informacion. La informacion
documental y bibliografica sirvio de base para la elaboracion del marco teérico de la

investigacion.
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Los datos fueron recopilados el segundo semestre del afio 2023, con el uso de la escala
de Likert (1932), que segtin con Bertram (2008), citado por Matas (2018), es “Un instrumento
psicométrico donde el encuestado debe indicar si esta de acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacion, item o reactivo, lo cual se realiza a través de una escala ordenada y

unidimensional” (p. 39).

Resultados

1.1 Caracterizacion de la muestra: Informacion General

De la encuesta aplicada se indica que el 28% de las empresas productoras de quesos
estan administradas y gestionadas por el sexo femenino, y el 72% por personas del género
masculino, es decir los varones representan la mayor cantidad de personas bajo los cuales esta
la gestion de los productores de queso.

Se puede evidenciar adicional, que, en cuanto a quien gestiona los establecimientos,
existe mayor participacion de los propietarios con el 83%, seguido de un administrador con el
11%, como los mas representativos, apenas el 6% indica que administra otra persona particular
el negocio.

Como informacion bésica se puede notar que los productores de quesos de la parroquia
Cebadas, llevan registro de comercializacion y ventas de sus productos, pues el 67% lo afirman,
son datos valiosos por cuanto permiten observar que los pequefios empresarios si llevan un
control de sus ventas. Lo se deduce que no lo hacen de manera empirica y con
autoconocimiento a través a la experiencia que han ido adquiriendo por los afios, apenas el 33%
no lleva registros del &rea comercial y de ventas.

Conocimiento del mercado
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Una de las cuestiones que garantizan el éxito del negocio, esta relacionado con la

manera como el pequefio empresario percibe las sefiales del mercado y de su entorno

empresarial, para adaptar las decisiones de las pequefias empresas productoras de queso.
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Figura 1

Conocimiento del mercado

m S| = NO

Nota: Autores (2023)

En cualquier tipo de empresas, el conocimiento de mercado es muy importante, por
cuanto permite conocer donde se encuentra sus clientes, y esto da la posibilidad de tener
ingresos seguros y por tanto utilidades. Los resultados obtenidos reflejan que de los 18
establecimientos que representan el 100%, el 94% de los mismos tienen conocimiento del
mercado lo que les permite tener la capacidad para comprender las necesidades de los clientes
y consumidores, mientras que apenas 6% no conoce el mercado.

Figura 2

Conocimiento de los precios del producto

m S| = NO

Nota: Autores (2023)
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El precio de venta de un producto tiene que ver primero con la estructura de costos del
producto, luego de ello se carga el porcentaje de utilidad, esto es importante que conozca el
pequerio empresario, para saber si esta obteniendo ganancias su negocio. Se constata que 83%
tiene conocimiento del verdadero precio de venta al cual se debe comercializar el producto,
apenas un 17% desconoce el mismo, siendo mas dificil establecer precios que sean
competitivos y rentables.

Figura 3

Conocimiento de los precios del producto

m S| = NO

Nota: Autores (2023)

Conocer los canales de comercializacion son muy importantes al momento de la venta
de un producto, por cuanto se constituye en el camino que transcurre el bien desde el productor
al consumidor. Aqui se puede evidenciar que el 72% de los productores de queso conocen cual
el canal de comercializacion mas adecuado, de su parte el 18% desconoce, eso significa que
coloca su produccidn sin un conocimiento previo de su mercado. EI conocimiento de este
ambito les permitira tener un crecimiento de las ventas y una distribucion eficiente del

producto.
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Figura 4

Desarrollo de nuevos productos

m S| = NO

Nota: Autores (2023)

La innovacion y desarrollo de nuevos productos es importante en la gestion de las
pequefias empresas productoras de queso, es asi que el 89% de los encuestados manifiesta que,
si hay desarrollo de nuevos productos en su unidad productiva, lo que les proporciona una
ventaja competitiva en el mercado, mientras que el 11% no tienen desarrollo de nuevos
productos lacteos. Sin embargo, se puede evidenciar que en la realidad no existen productos
innovadores en cada una de las pequefias empresas productoras de queso.

Figura 5

Implementacion de estrategias de promocion de mercado

HS| mNO

Nota: Autores (2023)
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Las estrategias de promocion del mercado representan formas mejores de que el
mercado conozca la produccion de quesos de las pequefias unidades productivas, asi, se puede
demostrar que apenas el 44% de los productores de queso implementan estrategias de
promocion mercado; por otro lado, el 56% no implementan estrategias de promocién, por ello
el desarrollo de un plan de accion les permitira a los productores aumentar la demanda de su
producto.

Figura 6

Capacitacion para mejorar los productos

m S| = NO

Nota: Autores (2023)

La capacitacion representa el conjunto de conocimientos y los diferentes procesos de
formacion que reciben tanto los productores de queso como sus trabajadores para mejorar la
produccion en sus pequefias empresas, asi el 100% de los pequefios productores de queso de la
parroquia de Cebadas manifiestan que, si reciben capacitacion para el mejoramiento de sus

productos, lo que obviamente redundaria posteriormente en las ventas de sus bienes.
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Figura7

Aplicacion de buenas préacticas de manufactura

m S| =mNO

Nota: Autores (2023)

La interrogante anterior hace referencia a la aplicacion de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), en cada uno de los establecimientos de produccion de queso, de un total
de 18 establecimientos queseros encuestados, 17 de ellos (94%), mencionan que si cuentan con
un plan de aplicacién de buenas précticas de manufactura, mientras que el apenas el 6%de los
productores no aplica dichas practicas. implantar estas précticas en los establecimientos facilita
el control a lo largo de toda la cadena de produccion, distribucion y comercializacion
permitiendo evitar reprocesos y retiros de producto del mercado. Si bien es cierto que los
productores manifiestan que aplican Buenas Practicas de Manufactura (BPM), en sus unidades
productivas, de las visitas en sitd a las instalaciones de cada pequefia empresa, se evidencia
como hallazgo que apenas 3 empresas aplican, lo cual se contradice con lo dicho en la encuesta

aplicada, esto es apenas el 17% lo aplican.
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Figura 8

Implementacién de normas de calidad

m S| = NO

Nota: Autores (2023)

La calidad de un producto le garantiza que este sea colocado en el mercado de manera
mas accesible, por cuanto el mercado consumidor exige calidad y precio. Asi se puede
evidenciar que el 100% de las pequefias empresas manifiestan la implementacion de normas
de calidad en cada una de sus unidades de produccidn, pero en la practica situacion similar a la
de las Buenas Préacticas de Manufactura sucede, pues se puede mencionar que aplicar este tipo
de normas permiten mejorar la imagen del producto y afianzar su posicién en el mercado, asi
también como a la posibilidad de acceder a mercados exteriores.

Figura 9

Estrategias de ventas

m S| = NO

Nota: Autores (2023)
Las estrategias son fundamentales el momento de realizar las ventas por parte de los

productores de queso, se puede por tanto verificar que el 100% de los pequefios productores de
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queso de la parroquia de Cebadas manifiestan que, si aplican varias estrategias de ventas, con

la finalidad de que su produccién pueda llegar con mayor facilidad al mercado consumidor.

Discusién

La provincia de Chimborazo, y particularmente la parroquia de Cebadas es un territorio
eminentemente agropecuario, la produccion de derivados lacteos (Entre los cuales esta la
produccion de quesos, yogurt, mantequilla, entre otros), y especialmente de quesos es
fundamental en la zona, pues una gran cantidad de unidades de produccién se encuentran
ubicadas en todo el territorio local parroquial, lo cual genera importante redistribucion de la
riqueza y generacion de empleo directo e indirecto.

En este ambito, sefialar como el sistema de mercadeo representa un factor de
competitividad en las pequefias empresas como parte del desarrollo del proyecto de
investigacion, cuyos beneficiarios son los empresarios de las pequefias empresas productoras
de lacteos (quesos), de la parroquia Cebadas, en la provincia de Chimborazo, es el objetivo del
presente estudio. Por tanto, en funcion de los hallazgos encontrados se pudo determinar
mediante consulta a los productores de queso (Propietarios de las unidades de produccion), que
el sistema de mercadeo es un factor que incide en el mejoramiento de la competitividad
empresarial.

Bajo los argumentos anteriores, se puede afirmar que: “Las empresas en la actualidad
afrontan numerosos desafios en un contexto altamente competitivo, la competencia ya no se
realiza a nivel, regional, sino que se compite a nivel global; por esta razén, una de las
preocupaciones dentro de los enfoques administrativos es definir como aumentar el nivel de
competitividad en un entorno que exige a las empresas cada vez mejores resultados”.

(Aguilera-Castro, Avila-Fajardo & Solano-Rodriguez (2016) (p. 103).
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En el contexto de la competitividad los sistemas de mercadeo en las unidades de
produccion juegan un rol fundamental, por cuanto analizados desde esta perspectiva y con el
propésito de implementar estratégicamente sistemas de comercializacion dirigidos
especificamente a la produccion quesera se resalta de estos productos que: “En cuanto a la
fabricacion de quesos, la cual a través del tiempo ha sido considerada como fuente de trabajo
para millones de personas en el mundo. En el caso del Ecuador; la actividad lechera es un rubro
de gran importancia por lo que constituye la actividad mas emprendedora del sector
agropecuario, ya que genera empleo y a la vez provee alimentos basicos para la poblacion
ecuatoriana (Castillo, 2011).

Asi, se puede indicar que el sector de produccion lactea, enfrenta competencia
progresiva y cambios en las preferencias del consumidor, la incorporacion de estrategias de
marketing digital puede ser decisiva para mejorar la visibilidad de las Pymes en este mercado
altamente competitivo, en donde se exige calidad, atencion y precios accesibles, para
mantenerse en el mercado. Frente a esta situacion, el marketing digital “ofrece un conjunto
diverso de herramientas que permiten a las PyMEs llegar a sus consumidores de manera
efectiva. Desde la presencia en redes sociales hasta la optimizacion de motores de busqueda
(SEO), estas estrategias ayudan a construir y mantener una conexion directa con los
consumidores”. (Galdolage, 2020 p. 155). “El marketing digital es una herramienta clave para
las empresas que buscan expandir su alcance y aumentar su presencia en linea. En particular,
las pymes pueden beneficiarse significativamente del marketing digital, ya que les permite
llegar a un pablico mas amplio y competir con empresas mas grandes” (Mera Parraga et al.,
2023).

Se puede afirmar, por tanto, que la transformacion digital abarca la adopcion de
tecnologias digitales en todos los aspectos de la produccién lactea, desde la cadena de

suministro hasta la comercializacion. Este enfoque revolucionario ofrece oportunidades para
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optimizar procesos, mejorar la eficiencia y satisfacer las demandas cambiantes de los
consumidores (Chaffey, Ellis-Chadwick, 2019).

Finalmente se puede manifestar que: “La medicion del rendimiento es esencial para
evaluar la efectividad de las estrategias de marketing digital. Métricas como el retorno de la
inversion (ROI), la participacion del cliente y la tasa de conversion son cruciales para
determinar el impacto y justificar la inversion en marketing digital (Chaffey, Smith, 2017).

La integracion de estrategias de marketing digital en las PyMEs de produccion lactea
no solo es relevante sino esencial en la era actual, para mejorar su presencia en la web y la
medicion del rendimiento como factores clave para el éxito en este sector especifico.
Implementar estrategias de marketing digital puede mejorar significativamente la

competitividad y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas (Carpio y Gomez, 2021).

Conclusion

La produccion de derivados lacteos y principalmente la elaboracion de quesos en pymes
no solo ha perdurado como una fuente de empleo a nivel mundial, sino que, en Ecuador y
particularmente en la parroquia Cebadas, sino que el sector lacteo es una actividad
emprendedora clave en el &rea agropecuaria y también desempefia un papel vital al generar
empleo y proporcionar alimentos esenciales para la poblacion mundial, nacional y local.

Sin embargo, de su importancia, las mismas deben demostrar competitividad para
mantenerse en el mercado. Por ello, la adopcion de técnicas de marketing innovadoras
contribuye significativamente a mejorar la visibilidad y la percepcion de los productos
queseros, estrategias como la diferenciacion de marca, la promocion de atributos de calidad y
la participacion en plataformas digitales pueden aumentar la notoriedad de los productos,

generando un valor afiadido que influye positivamente en la competitividad.
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Al perfeccionar los sistemas de mercadeo, desde la produccién hasta la llegada al
consumidor final se fortalece la posicion del sector de productos queseros en un mercado
competitivo, permitiendo un crecimiento sostenible y una mayor aceptacién por parte de los
consumidores. En linea con esta vision, segun (Tonato, 2019), la competitividad “es una
ventaja o caracteristica que las empresas adquieren con la experiencia y la eficiencia financiera
y, econdmica que mantengan en su gestion durante su periodo de vida” es decir, la
competitividad no es simplemente una cualidad inherente, sino mas bien un logro que se
construye y se mantiene a lo largo del ciclo de vida de una empresa.

La competitividad es importante dentro de una empresa porque, constituye un motor
impulsor clave para el crecimiento y desarrollo de empresas nuevas, es por ello que actualmente
las estrategias que se plantean por las empresas de produccidn o servicios con valor agregado
para que el cliente y tener una ventaja; ya que la competitividad tiene la capacidad de mantener
y ampliar la participacion de las diferentes empresas tanto nacional como internacional dentro
del mercado en el que estan vinculados, ademas de que la competitividad se presenta como un
producto de rivalidad dentro de las empresas que estan compitiendo en el mercado.

Es importante, por tanto, generar estrategias de marketing digital como una herramienta
de gestion y competitividad, asi “Las estrategias de marketing digital son definidas como la
combinacién de acciones que se aplican para promocionar ciertos productos y servicios en
plataformas tecnolédgicas online” (Melero et al., 2011).

Se necesita un analisis de mercado més sofisticado en el ambito de la tecnologia de la
informacion y comunicacion, y el desarrollo web para disefiar estrategias de interaccion tanto
entre empresas productoras de quesos, asi como entre empresas y consumidores. Algunas de
estas estrategias son: Creacion y optimizacion de perfiles en redes sociales, complementacion
de campafas de marketing de contenidos, desarrollo de plataformas de comercio electrénico

adaptadas, utilizacion de herramientas de analitica para la toma de decisiones informada.
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Aqui, “La personalizaciéon y segmentacion son elementos clave para maximizar la
efectividad de las estrategias de marketing digital. Se explora la relevancia de la segmentacién
del mercado lacteo y como la personalizacion de las interacciones digitales puede aumentar la
participacion del cliente y la retencion” (Mera Parraga et al., 2023).

Las tacticas de marketing digital, como el marketing de contenidos, el correo
electronico y la promocion en redes sociales, inciden directamente en el desempefio econémico
de una empresa al originar oportunidades comerciales, elevar las cifras de venta y consolidar
la conexidn con la clientela. Al integrar estas estrategias, una entidad puede captar la atencién
de una audiencia mas extensa, generar prospectos de alta calidad, incrementar las conversiones
y fomentar la lealtad del cliente. Estas iniciativas posibilitan la canalizacion de trafico
especifico hacia el portal web de la empresa, incrementando asi las posibilidades de concretar

ventas y optimizar el rendimiento financiero en general.
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