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Resumen

En este articulo de revision, se examina la digitalizacion de la cadena de suministro en
Ecuador, destacando tendencias, desafios y oportunidades derivadas de la adopcion de
tecnologias emergentes. En la introduccion, se contextualiza la importancia de la digitalizacion
en el &mbito empresarial ecuatoriano, subrayando su relevancia para mejorar la eficiencia
logistica. Los métodos empleados incluyeron una revision sistematica de la literatura,
abarcando una variedad de estudios que exploran la implementacion de sistemas de gestion
integrados, tecnologias Blockchain y RFID, asi como los desafios asociados. Los resultados
revelan una penetracion generalizada de la digitalizacion en diversos sectores, desde la
manufactura hasta la agroindustria. La discusion aborda los desafios identificados, como la
ciberseguridad y la resistencia al cambio, y resalta las oportunidades estratégicas para mejorar
la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta del mercado. Las conclusiones subrayan la
contribucion de este estudio al entendimiento de la transformacion digital en Ecuador y su
relevancia para estrategias empresariales y politicas gubernamentales. Las limitaciones
incluyen la disponibilidad variable de estudios especificos para ciertos sectores. En resumen,
este articulo proporciona una vision integral de la digitalizacion de la cadena de suministro en
Ecuador, ofreciendo insights valiosos para investigadores, empresas y responsables de
politicas.

Palabras claves: Digitalizacion, Cadena de suministro, Ecuador, Tecnologias emergentes,
Eficiencia logistica.

Abstract

This review article examines the digitization of the supply chain in Ecuador,
highlighting trends, challenges, and opportunities arising from the adoption of emerging
technologies. The introduction contextualizes the importance of digitization in the Ecuadorian
business landscape, emphasizing its relevance in improving logistical efficiency. The methods
employed encompassed a systematic review of the literature, including various studies
exploring the implementation of integrated management systems, Blockchain, RFID
technologies, and associated challenges. The results reveal a widespread penetration of
digitization across diverse sectors, ranging from manufacturing to agro-industry. The
discussion addresses identified challenges, such as cybersecurity and resistance to change,
while emphasizing strategic opportunities for enhancing operational efficiency and market
responsiveness. Conclusions underscore the contribution of this study to understanding digital
transformation in Ecuador, relevant for business strategies and governmental policies.
Limitations include the variable availability of specific sector studies. In summary, this article
provides a comprehensive insight into the digitization of the supply chain in Ecuador, offering
valuable insights for researchers, businesses, and policymakers.

Keywords: Digitization, Supply chain, Ecuador, Emerging technologies, Logistical efficiency.

Resumo

Este artigo de revisdo examina a digitalizacdo da cadeia de suprimentos no Equador,
destacando tendéncias, desafios e oportunidades decorrentes da adogdo de tecnologias
emergentes. Na introducdo, contextualiza-se a importancia da digitalizacdo no cenario
empresarial equatoriano, enfatizando sua relevancia para melhorar a eficiéncia logistica. Os
métodos empregados incluiram uma revisdo sistematica da literatura, abrangendo uma
variedade de estudos que exploram a implementacdo de sistemas de gestdo integrados,
tecnologias Blockchain e RFID, bem como os desafios associados. Os resultados revelam uma
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penetracdo generalizada da digitalizagdo em diversos setores, desde a manufatura até a
agroindustria. A discussdo aborda os desafios identificados, como a ciberseguranca e a
resisténcia & mudanca, destacando as oportunidades estratégicas para aprimorar a eficiéncia
operacional e a capacidade de resposta ao mercado. As conclusdes destacam a contribuicdo
deste estudo para a compreensdo da transformacéo digital no Equador, sendo relevante para
estratégias empresariais e politicas governamentais. As limitacGes incluem a disponibilidade
variavel de estudos especificos para determinados setores. Em resumo, este artigo fornece uma
visdo abrangente da digitalizacdo da cadeia de suprimentos no Equador, oferecendo insights
valiosos para pesquisadores, empresas e formuladores de politicas.

Palavras-chave: Digitalizacdo, Cadeia de suprimentos, Equador, Tecnologias emergentes,
Eficiéncia logistica.

Introduccion

En el actual panorama empresarial, la eficiente administracion de la cadena de
suministro emerge como un componente estratégico fundamental para el éxito y la viabilidad
de las organizaciones. En este contexto, la digitalizacion de la cadena de suministro se presenta
como un fendmeno en constante evolucién que redefine la manera en que las empresas
ecuatorianas abordan sus procesos logisticos. Este estudio se sumerge en la dindmica cambiante
de la cadena de suministro en Ecuador, explorando cémo la digitalizacién se consolida como
un elemento crucial para mejorar la eficiencia logistica en el pais.

Desde una perspectiva macro, la convergencia de factores globales, como la creciente
globalizacién de los mercados y la demanda creciente de transparencia y sostenibilidad, delinea
el contexto en el que la digitalizacion de la cadena de suministro cobra relevancia.
Publicaciones clave, como "Ameérica Latina: digitalizacion de la cadena de suministro, 2018,"
proporcionan una vision panoramica de este fendmeno a nivel regional, destacando su
importancia estratégica en un entorno empresarial dindmico.

Al descender hacia un analisis mas especifico, se centra la atencion en estudios
particulares que destacan la aplicacién de tecnologias como Blockchain (Borrero & Borrero,
2019), RFID (Dombach, 2019), y sistemas de gestion de calidad (Espinosa-Zambrano &

Najera-Acufia, 2021) en el contexto ecuatoriano. Estas tecnologias emergentes se convierten

en elementos esenciales para la adaptacion de las empresas a un entorno en constante cambio.
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En un analisis micro, se exploran casos especificos, como el disefio de la cadena de
suministro para el sector de neumaticos (Campoverde et al., 2019) o la influencia de los
Sistemas de Gestion de Calidad en empresas agroexportadoras de pitahaya (Espinosa-
Zambrano & Najera-Acufia, 2021).

El proposito principal de este estudio es proporcionar una visién integral de la
transformacion en curso en la cadena de suministro ecuatoriana, identificando como la
digitalizacion se posiciona como un catalizador clave para la eficiencia logistica. A través de
un analisis detallado de investigaciones recientes, se busca comprender el estado actual, los
desafios y las oportunidades que la digitalizacion presenta para las empresas en Ecuador,

delineando asi un panorama claro para futuras mejoras y desarrollos en este campo estratégico.

Metodologia

La presente revision sistematica se construyd retrospectivamente, analizando
criticamente la literatura existente hasta la fecha de corte en 2023. Se adopt6 un enfoque
riguroso siguiendo los lineamientos establecidos por la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantizar la coherencia y
transparencia en el proceso.

Se realizd una exhaustiva busqueda bibliografica en mdltiples bases de datos,
incluyendo PubMed, Scopus y Google Scholar, utilizando una combinacién de términos clave
como “"cadena de suministro”, "digitalizacion”, y "Ecuador”. Se seleccionaron estudios
publicados entre los afios 2015 y 2023 para capturar la evolucion reciente en el tema.

Los estudios seleccionados abordaban directamente la digitalizacion de la cadena de
suministro en el contexto ecuatoriano. Se incluyeron tanto investigaciones académicas como

informes de la industria. Se excluyeron estudios que no proporcionaban informacidn relevante
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sobre la implementacion, impacto o desafios de la digitalizacion en la cadena de suministro en
Ecuador.

Se extrajeron datos pertinentes de los estudios seleccionados, incluyendo el tipo de
digitalizacion implementada, tecnologias especificas utilizadas, sectores involucrados y
resultados obtenidos. Se aplicaron analisis cualitativos y cuantitativos para sintetizar los
hallazgos y obtener una comprension mas profunda de la situacion de la cadena de suministro
en Ecuador.

Cada estudio fue evaluado criticamente en términos de metodologia, rigor y relevancia
para la revision. Se asignaron puntuaciones basadas en criterios predefinidos para destacar la
calidad de los estudios incluidos.

Los resultados se presentan de manera cronoldgica y tematica, destacando la evolucion
de la digitalizacién de la cadena de suministro en Ecuador a lo largo del tiempo y resaltando
los aspectos mas relevantes. Se presta especial atencion a las tecnologias emergentes, los
obstaculos superados y las lecciones aprendidas.

La publicacion de este manuscrito implica la disposicion total de compartir todos los
materiales y datos asociados. Se proporcionan referencias detalladas de los estudios revisados,
y se alienta a los lectores a acceder a las fuentes originales para obtener informacion adicional.

Se reconoce que esta revision esta sujeta a las limitaciones inherentes a la disponibilidad
y calidad de la literatura revisada. Ademas, la ausencia de algunos estudios especificos podria
afectar la exhaustividad de los resultados.

Esta metodologia asegura la reproducibilidad y la transparencia en el proceso de
revision sistematica, proporcionando una base solida para la interpretacion y sintesis de los

resultados relacionados con la digitalizacion de la cadena de suministro en Ecuador.
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Resultados

En esta seccion, se presentan los resultados de la revision sistematica de la literatura
sobre la digitalizacion de la cadena de suministro en Ecuador. Los hallazgos se organizan en
subsecciones tematicas, destacando aspectos clave de la implementacion, tecnologias
utilizadas y resultados observados.
Alcance de la Digitalizacion en la Cadena de Suministro

Los estudios revisados revelaron una amplia adopcién de la digitalizacion en diversos
sectores de la cadena de suministro ecuatoriana (Alomoto et al., 2015). La digitalizacion se
extendié desde la adopcién de sistemas de gestion integrados hasta la implementacién de
tecnologias emergentes como Blockchain y RFID (Borrero & Borrero, 2019). Las empresas
participantes abarcaron desde el sector manufacturero hasta la agroindustria, demostrando la
diversidad de aplicaciones de la digitalizacion (Carvajal, 2021).

» La digitalizacion alcanz6 todos los niveles de la cadena de suministro, desde la
adquisicion de materias primas hasta la distribucion de productos terminados.
« Las empresas manufactureras lideraron la implementacion de sistemas de gestion

integrados, mejorando la visibilidad y coordinacion de los procesos.
Tecnologias Emergentes en la Digitalizaciéon de la Cadena de Suministro

Se observo una marcada tendencia hacia la adopcion de tecnologias emergentes con el
objetivo de optimizar la eficiencia y la trazabilidad en la cadena de suministro ecuatoriana
(Castro de et al., 2017). Blockchain, RFID y sistemas de gestion de calidad fueron destacados
en multiples estudios como elementos fundamentales para la transformacion digital (Borrero
& Borrero, 2019).

La tecnologia Blockchain se implementé con éxito en la trazabilidad de productos

agroalimentarios, garantizando la autenticidad y la integridad de la cadena de suministro.
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Los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID) se incorporaron en la gestion
logistica, facilitando un seguimiento preciso de productos a lo largo de la cadena de suministro.
Desafios y Oportunidades Identificados

A pesar de los beneficios observados, varios estudios sefialaron desafios inherentes a la
digitalizacion de la cadena de suministro en Ecuador (Cevallos-Mufioz & Abreu-Ledon, 2017).
Estos desafios incluyeron preocupaciones sobre la ciberseguridad, la resistencia organizativa
al cambio y la brecha tecnoldgica en ciertos sectores.

Las oportunidades identificadas incluyeron mejoras significativas en la eficiencia
operativa, la reduccion de costos y la capacidad de respuesta rapida a cambios en la demanda
del mercado.

Evolucién Temporal de la Digitalizacion

Una tendencia interesante emergid al analizar los estudios a lo largo del tiempo. Se
observé una aceleracion en la adopcion de tecnologias avanzadas en los ultimos afios,
destacando un cambio progresivo hacia la integracion de soluciones digitales en la cadena de
suministro (Romero et al., 2022).

Los primeros estudios reflejaron una adopcion inicial de sistemas de gestion integrados,
mientras que los estudios mas recientes subrayaron la implementacion de tecnologias
innovadoras como respuesta a las demandas cambiantes del entorno empresarial.

Estos resultados resaltan la rica variedad de enfoques y experiencias relacionadas con
la digitalizacion de la cadena de suministro en Ecuador, proporcionando una vision integral de

los logros, desafios y oportunidades en este ambito.

Discusion
En esta seccién, se realiza una valoracion critica de los resultados obtenidos a través de

la revision sistematica de la literatura sobre la digitalizacién de la cadena de suministro en
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Ecuador. Se exploran las implicaciones de los hallazgos en relacion con estudios previos y las
hipétesis de trabajo establecidas. Ademas, se destacan tanto el alcance como las limitaciones
de los resultados, y se ofrecen recomendaciones para futuras investigaciones.

Implicaciones de la Digitalizacion en la Cadena de Suministro en Ecuador

Los resultados revelan una significativa penetracion de la digitalizacion en diversos
sectores de la cadena de suministro ecuatoriana. La implementacion generalizada de sistemas
de gestidon integrados y tecnologias emergentes, como Blockchain y RFID, indica una
adaptacion positiva a las tendencias tecnologicas globales (Carvajal, 2021). Estos hallazgos
corroboran la necesidad y la disposicion de las empresas ecuatorianas para aprovechar las
ventajas de la transformacion digital.

La adopcion de tecnologias emergentes, como Blockchain, destaca la importancia de la
transparencia y la trazabilidad en la cadena de suministro, especialmente en sectores criticos
como la agroindustria (Borrero & Borrero, 2019). La capacidad de garantizar la autenticidad y
la integridad de los productos es fundamental, y la tecnologia Blockchain emerge como un
facilitador clave en este proceso.

Desafios y Oportunidades Identificados

A pesar de los beneficios evidentes, la digitalizacion de la cadena de suministro en
Ecuador no esta exenta de desafios. La ciberseguridad, la resistencia organizativa al cambio y
la brecha tecnologica emergen como preocupaciones criticas (Cevallos-Mufioz & Abreu-
Ledon, 2017). Estos desafios requieren abordajes estratégicos y politicas adaptadas para
maximizar los beneficios de la digitalizacion.

Las oportunidades identificadas, como mejoras en la eficiencia operativa y la capacidad
de respuesta rapida a cambios en la demanda, sugieren que la inversion en tecnologias digitales

puede traducirse en ventajas competitivas significativas (Carvajal, 2021). La capacidad de
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adaptacion y la agilidad son aspectos esenciales para aprovechar plenamente estas
oportunidades en un entorno empresarial dinamico.
Comparacién con Estudios Anteriores y Direcciones Futuras

Comparando estos resultados con estudios anteriores, se observa una evolucion positiva
en la adopcidn de tecnologias avanzadas en la cadena de suministro ecuatoriana (Romero et
al., 2022). La progresion desde la implementacion de sistemas de gestion integrados hacia
tecnologias méas avanzadas destaca la madurez y la receptividad del entorno empresarial
ecuatoriano a la innovacion.

Como direccidn futura, se sugiere una mayor investigacion en areas especificas, como
la ciberseguridad en la cadena de suministro digital y la efectividad de estrategias para superar
la resistencia organizativa al cambio. Ademas, se insta a estudios adicionales que exploren las
implicaciones econdmicas y ambientales de la digitalizacion en la cadena de suministro

ecuatoriana, especialmente en el contexto de la sostenibilidad.

Conclusion

La presente revision sistematica de la literatura ha proporcionado una vision detallada
de la digitalizacion de la cadena de suministro en Ecuador, destacando tendencias, desafios y
oportunidades clave. A través de la evaluacion critica de los resultados, se derivan conclusiones
significativas que contribuyen al entendimiento general de la transformacion digital en el
contexto empresarial ecuatoriano.

La adopcion generalizada de tecnologias emergentes, como Blockchain y RFID, refleja
una clara tendencia hacia la digitalizacion completa de la cadena de suministro. Este fendbmeno
no solo se limita a la implementacion de sistemas de gestion integrados, sino que impulsa una

evolucidén hacia soluciones méas avanzadas y orientadas al futuro. La digitalizacion se convierte
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asi en un catalizador fundamental para mejorar la eficiencia y la visibilidad a lo largo de toda
la cadena.
Desafios y Oportunidades Estratégic

Los desafios identificados, como la ciberseguridad y la resistencia organizativa al
cambio, resaltan la necesidad de estrategias integrales para mitigar riesgos y maximizar los
beneficios. Estos desafios no deben subestimarse, pero al abordarlos adecuadamente, las
empresas pueden convertirlos en oportunidades para fortalecer su posicion competitiva. La
capacidad de adaptacién y la gestion eficaz del cambio se perfilan como habilidades criticas
para navegar con éxito en la era digital.

Las oportunidades estratégicas identificadas, como la mejora de la eficiencia operativa
y la capacidad de respuesta agil a la demanda del mercado, subrayan el potencial transformador
de la digitalizacion. Estas oportunidades son particularmente relevantes en un entorno
empresarial dindmico y competitivo, donde la capacidad de adaptacion es clave para la
supervivencia y el crecimiento.

Esta revision no solo presenta una instantanea del estado actual de la digitalizacion en

la cadena de suministro ecuatoriana, sino que también contribuye a la comprension mas amplia
de los procesos de transformacion digital en contextos empresariales emergentes. Al destacar
la evolucion temporal de la digitalizacion y sus impactos en diferentes sectores, se proporciona
una base sélida para investigaciones futuras.
En términos de contribuciones a la ciencia, esta revision agrega valor al ofrecer una vision
integral y actualizada de la digitalizacion en un contexto especifico, generando conocimientos
que pueden informar estrategias empresariales, politicas gubernamentales y futuras
investigaciones académicas.

En dltima instancia, la digitalizacion de la cadena de suministro en Ecuador se revela

como un proceso dindmico con implicaciones estratégicas profundas. Aunque esta revision ha
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arrojado luz sobre diversos aspectos de la transformacion digital, se reconoce que existen
limitaciones inherentes, como la disponibilidad limitada de estudios especificos para ciertos
sectores y la variabilidad en la calidad de la informacidn recopilada.

La continua evolucién de la tecnologia y la rapida transformacién de los entornos
empresariales sugieren que este campo de investigacion esta en constante cambio. Por ende, se
anima a los futuros investigadores a abordar estas limitaciones, explorar areas ain no
examinadas y continuar construyendo sobre esta base para obtener una comprension mas
completa y actualizada de la digitalizacién de la cadena de suministro en Ecuador. Este estudio
sienta las bases para futuras investigaciones que podrian profundizar en aspectos especificos y

avanzar en la comprension de la transformacién digital en este contexto particular.
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