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Resumen

Esta investigacion se centré en el diagndstico el area de almacenamiento de la empresa
"Karen", identificando desorganizacién en el orden, limpieza y sefializacion. Mediante una
metodologia mixta con alcance exploratorio-descriptivo, el uso de encuestas, entrevistas y ficha
de observacidn, se evidencié que estas deficiencias generan pérdidas econémicas, tiempos
muertos y clientes insatisfechos. Sin un cambio estructural, este escenario compromete la
estabilidad financiera de la organizacion a largo plazo. Como solucion, se propone la
implementacion de la metodologia 5S para optimizar espacios y estandarizar procesos de
bodega. La propuesta incluye un disefio del layout, zonificacion de productos mediante el
sistema ABC y la formalizacién de controles operativos. El andlisis de costo-beneficio y la
evaluacién de viabilidad confirmaron que el proyecto es técnica, econdémica y operativamente
factible. Su aplicacion permitira optimizar el uso del espacio, reducir tiempos de busqueda,
mejorar el control de inventarios y fortalecer una cultura organizacional orientada a la mejora
continua y la eficiencia operativa.

Palabras Clave: Metodologia 5S, almacenamiento, gestion operativa, orden y limpieza,
mejora continua.

Abstract

This research focused on diagnosing the storage area of the company "Karen," identifying
disorganization in order, cleanliness, and signage. Using a mixed-methods approach with an
exploratory-descriptive scope, including surveys, interviews, and observation checklists, it was
found that these deficiencies generate economic losses, downtime, and dissatisfied customers.
Without structural changes, this situation jeopardizes the organization's long-term financial
stability. As a solution, the implementation of the 5S methodology is proposed to optimize
space and standardize warehouse processes. The proposal includes a layout design, product
zoning using the ABC system, and the formalization of operational controls. The cost-benefit
analysis and feasibility assessment confirmed that the project is technically, economically, and
operationally feasible. Its implementation will optimize space utilization, reduce search times,
improve inventory control, and strengthen an organizational culture focused on continuous
improvement and operational efficiency.

Keywords: 5S methodology, warehousing, operational management, order and cleanliness,
continuous improvement.

Resumo

Esta pesquisa concentrou-se na avaliacdo da area de armazenamento da empresa "Karen",
identificando problemas de desorganizacao relacionados a ordem, limpeza e sinalizacdo. Por
meio de uma abordagem de métodos mistos — envolvendo pesquisas exploratérias e
descritivas, levantamentos, entrevistas e listas de verificacdo de observagdo —, o estudo
revelou que tais deficiéncias acarretam prejuizos financeiros, tempos de inatividade e
insatisfacdo dos clientes. Sem mudancas estruturais, essa situacdo compromete a estabilidade
financeira da organizacdo a longo prazo. Para solucionar o problema, prople-se a
implementacdo da metodologia 5S, visando otimizar o espago e padronizar 0s processos do
armazém. A proposta abrange o projeto de layout, o zoneamento de produtos com base no
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sistema ABC e a formalizacdo de controles operacionais. Analises de custo-beneficio e de
viabilidade confirmaram que o projeto é técnica, econdmica e operacionalmente viavel. Sua
implementacdo otimizara o uso do espaco, reduzira o tempo de busca, aprimorara o controle
de estoque e fortalecera uma cultura organizacional voltada a melhoria continua e a eficiéncia
operacional.

Palavras-chave: metodologia 5S, armazenamento, gestdo operacional, ordem e limpeza,
melhoria continua.

Introduccion

En el contexto empresarial actual, la gestion eficiente de la cadena de suministro es un
factor determinante para la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. En este
sentido uno de los puntos mas importantes para la empresa es el tema del almacenamiento o
bodegaje siendo uno de los puntos criticos al momento de la gestion empresarial tanto por los
costos como por la misma logistica al ser uno de los puntos base para un correcto desarrollo de
las actividades, asi como la percepcion que tienen las personas externas de la empresa.

El estudio que se desarroll6 esta enfocado en una empresa local de Santo Domingo, que
si bien es una pequefia empresa es necesario también conocer cOmo se encuentra actualmente
y que posibles mejoras se pueden aportar a la misma, la empresa se denomina como insumos
agricolas y veterinarios “Karen”, con 7 afios de vida en el mercado local, dedicada como su
nombre lo indica a la venta de productos agricolas y veterinarios, se ha identificado el potencial
que esta puede llegar a tener de lograr mejorar sus procesos de almacenamiento, siempre que
pueda mejorar sus tiempos de respuesta para lo cual es inminente contar con un buen
almacenamiento.

Es crucial mencionar que el presente estudio tiene como objetivo principal considerar
a la empresa mencionada como sujeto activo de la investigacion en relacion con los procesos
de almacenamiento y su impacto en otras areas de la organizacion, tales como el despacho, la

distribucion y el control de inventario. Esta situacion genera un aumento en los costos

administrativos para la empresa, lo que fundamenta el caso de estudio presente.
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Este trabajo se desarrollo por medio de una fase tedrica la cual une el diagnostico, los
objetivos, justificacion, marco tedrico, metodologia a aplicarse para desarrollar la
investigacion, y la fase practica donde con los resultados definidos se entiende claramente la
situacion de la empresa y se propone una mejora, sobre el cual se estructuraron las conclusiones
y recomendaciones pertinentes.

En el mundo de los procesos logisticos actuales, el diagnostico y la optimizacion de los
espacios de almacenamiento son la base para la eficiencia. En ese contexto, la empresa de agro
insumos y veterinaria “Karen” es un caso sensible de estudio; seglin su alta gerencia, hace
frente a dificultades recurrentes en la gestion de bodega. Se evidencia un ambiente en el cual
la falta de un sistema de gestion ha llevado a una forma empirica de operacion, sin
procedimientos estandarizados para clasificar y ordenar el inventario. Esta falta de un modelo
de gobernanza no solo divide el control de los activos, sino que afecta la agilidad de la cadena
de suministro interna, lo que demuestra la necesidad de una reingenieria en la forma en que se
distribuyen y controlan sus recursos fisicos.

Esta situacion puede generar varios efectos negativos. En lo operativo, es posible que
se estén produciendo tiempos muertos al buscar productos, esto es probablemente debido a que
la empresa no cuenta con ubicaciones definidas y el espacio puede estar en desorden. Lo que
termina ocasionando demoras en el despacio de productos al cliente, que a su vez provoca
pérdidas econdmicas y clientes que no vuelven a comprar a la empresa, entre otros problemas
identificados que van de la mano con esta situacion como el manejo poco enfocado del
inventario, deterioro de productos por falta de rotacion, donde en un escenario no tan positivo
la empresa puede llegar a tener que cerrar sus operaciones por pérdidas generadas.

Es por estas razones que nace la importancia de desarrollar este estudio donde se analiza
el diagnostico actual de la empresa y se pretende proponer una mejora por medio de un modelo

basado en la metodologia japonesa 5S.
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Metodologia

Enfoque

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque mixto, es decir, cuali-cuantitativo, lo
cual es esencial para obtener un diagnéstico exhaustivo e integral; el componente cuantitativo
permitio la medicion objetiva y la cuantificacion mediante indicadores de los niveles de orden,
limpieza, seguridad y eficiencia operativa en el area de almacenamiento de Insumos Agricolas
y Veterinarios Karen, facilitando la identificacion precisa de las deficiencias; al mismo tiempo,
el componente cualitativo aporto la riqueza contextual al explorar las percepciones, practicas
y limitaciones experimentadas directamente por los trabajadores, lo cual es crucial para
interpretar los datos duros; esta sinergia metodoldgica asegurara que las propuestas de mejora
no solo se basen en evidencia empirica medible, sino que también estén plenamente alineadas
con la realidad operativa y la experiencia de los colaboradores.

Alcance de la investigacion

El estudio se definié con un alcance exploratorio-descriptivo. Fue exploratorio en la
medida en que busco profundizar en la viabilidad y las particularidades de la implementacion
de la metodologia 5S en el contexto especifico de una empresa local de pequefia escala.
Simultaneamente, tuvo un caracter descriptivo con el objetivo de caracterizar y detallar de
forma exhaustiva las condiciones actuales del area de almacenamiento, lo que incluye la
identificacion sistematica de sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora para una
gestion operativa mas eficiente.

Contexto de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en el area de almacenamiento de la empresa Insumos
Agricolas y Veterinarios Karen, ubicada en la urbanizacion San Luis de la ciudad de Santo

Domingo, Ecuador. La organizacién cuenta con un total de 8 trabajadores, lo que favorece una
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recoleccion de datos directa y cercana. Se dispuso de autorizacidn por parte del gerente para
acceder a la informacion necesaria y aplicar los instrumentos de diagndstico.

Casos — universo - muestra

Poblacion

La poblacién estd conformada por la totalidad de los colaboradores de la empresa

Insumos Agricolas y Veterinarios Karen.

Tabla 1.

Poblacién de estudio
DETALLE CANTIDAD
Gerente 1
Servicio al cliente 6
Jefe de bodega 1
Total 8

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen

Elaborado por: Aveiga, S

Muestra

En esa investigacion se aplico una muestra no probabilistica por conveniencia al ser
una poblacién finita relativamente pequefia se tomara en cuenta toda la poblacion como
universo excluyendo solamente al gerente propietario a quien se realiz6 la entrevista para

contrastar los resultados.

Tabla 2.

Muestra de estudio
DETALLE CANTIDAD
Empleados- servicio al cliente -Encuestas 6
Jefe de bodega- Encuesta 1
Total 7

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental y transversal, ya que se recolectaron los datos en un Gnico
momento durante el afio 2025, sin modificacion de las variables de estudio. El estudio se centro
en describir la situacion actual, analizar los resultados y plantear propuestas de mejora para

optimizar la gestion del area de almacenamiento mediante la metodologia 5S.
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Resultados
Andlisis y procesamiento de encuesta

1. ¢Como considera el nivel de orden actual en el area de almacenamiento?

Tabla 3.

Nivel de orden
Opcion Unidades Porcentaje
Muy bueno 1 14%
Bueno 2 29%
Regular 3 43%
Deficiente 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Analisis. - Los resultados evidencian que la percepcion del orden en el area de
almacenamiento es predominantemente regular 43%, lo que indica la existencia de practicas
basicas de organizacidn, pero con claras deficiencias en estandarizacion y control visual. Un
29% considera que el orden es bueno, reflejando que ciertos sectores del almacén presentan
condiciones aceptables. Sin embargo, la presencia de un 14% que califica el orden como
deficiente revela problemas puntuales como desorden fisico, acumulacion innecesaria de
materiales o falta de sefializacion. El 14% que lo percibe como muy bueno sugiere que existen
areas 0 momentos especificos donde el orden si se gestiona adecuadamente, aunque no de
forma generalizada.

2. ¢Qué tan facil es localizar un producto dentro del almacén?

Tabla 4.

Facilidad de localizacion
Opcidn Unidades Porcentaje
Muy fécil 0 0%
Fécil 2 29%
Dificil 3 43%
Muy dificil 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Analisis. - EIl 43% de los encuestados manifiesta que localizar un producto es dificil,

mientras que un 29% indica que es muy dificil, lo que en conjunto representa un 72% de
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percepcidon negativa. Este resultado evidencia problemas significativos en la gestion de
ubicaciones, codificacion, rotulacion y layout del almacén. El 29% que sefiala que es facil
encontrar los productos sugiere que existen referencias empiricas o conocimiento informal del
espacio, mas no un sistema estructurado. Es relevante destacar que ningun encuestado 0%
considera que sea muy facil, lo que confirma la inexistencia de procesos eficientes de
localizacion.

3. ¢Existen ubicaciones definidas para cada tipo de producto?

Tabla 5.
Ubicaciones definidas
Opcion Unidades Porcentaje
Si, totalmente 1 14%
Si, parcialmente 3 43%
Casi no 2 29%
No existen 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Analisis. - EI 43% de los encuestados considera que las ubicaciones estan definidas solo
parcialmente, lo que indica una organizacion incompleta y no documentada. Un 29% sefala
que casi no existen ubicaciones definidas, reforzando la percepcion de desorden operativo. Por
otro lado, el 14% que afirma que si existen totalmente demuestra que algunos productos o zonas
especificas si cuentan con asignacién clara, mientras que el 14% que indica que no existen
refleja una falta total de estructuracion en ciertas areas del almacén.

4. ¢Con qué frecuencia encuentra productos fuera de su lugar asignado?

Tabla 6.

Productos fuera del lugar
Opcidn Unidades Porcentaje
Siempre 1 14%
Frecuentemente 3 43%
A veces 3 43%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S
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Analisis. - El 43% de los encuestados indica que las normas de orden se aplican
frecuentemente, mientras que otro 43% sefiala que solo se aplican a veces, lo que evidencia
una aplicacién irregular y no estandarizada. Un 14% manifiesta que las normas se aplican
siempre, lo que sugiere compromiso individual o en areas especificas. Es relevante que ningun
encuestado 0% indica que nunca se aplican normas, lo que demuestra que existe conciencia
sobre el orden, pero no un sistema consolidado.

5. ¢Como evalla el nivel de limpieza del area de almacenamiento?

Tabla 7.

Nivel de limpieza
Opcidn Unidades Porcentaje
Excelente 1 14%
Buena 2 29%
Aceptable 3 43%
Deficiente 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Analisis. - Los resultados muestran que la percepcion predominante sobre el estado
general del area se concentra en el nivel aceptable, con un 43% de las respuestas. Esto indica
que el area cumple minimamente con las condiciones necesarias para operar, pero presenta
limitaciones importantes que impiden considerarla eficiente o plenamente organizada.
Generalmente, esta valoracion se asocia con procesos funcionales, pero poco estandarizados y
con oportunidades claras de mejora. El 29% de los encuestados califica el estado como bueno,
lo que sugiere que existen practicas adecuadas en determinados aspectos, como orden parcial,
cumplimiento basico de procedimientos o condiciones operativas razonables. No obstante, esta
percepcidn no es mayoritaria, lo que evidencia que dichas buenas practicas no son uniformes
en toda el area. Por otro lado, se observa una distribucién equilibrada en los extremos de la
escala: tanto excelente como deficiente representan un 14% cada uno.

6. ¢Conoce usted la metodologia 5S?

Tabla 8.

Conocimiento de las 5S
Opcidén Unidades Porcentaje
Si, completamente 1 14%
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Si, basica 3 43%
La he oido 2 29%
No la conozco 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Analisis. - La mayoria de los encuestados posee algln grado de conocimiento sobre el
tema. El 43% indica tener un conocimiento basico, lo que sugiere una familiaridad inicial, pero
sin profundidad. Un 29% sefiala que solo lo ha escuchado mencionar, evidenciando un
conocimiento superficial. Por otro lado, el 14% afirma conocerlo completamente, lo que
representa un grupo reducido con dominio sélido. Finalmente, otro 14% manifiesta no conocer
el tema, lo que indica la existencia de una brecha informativa. En conjunto, los resultados
reflejan la necesidad de fortalecer la capacitacion para avanzar de un conocimiento basico o
superficial hacia uno més completo.

7. ¢Considera que el desorden actual genera tiempos muertos o demoras?

Tabla 9.
Genera demoras
Opcién Unidades Porcentaje
En gran medida 3 43%
En parte 3 43%
Muy poco 1 14%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Anaélisis. - Se observa que el 86% de los participantes considera que el tema se aplica
en gran medida 43% o en parte 43%, lo cual demuestra una percepcion mayoritariamente
positiva respecto a su impacto. Sin embargo, el hecho de que el 14% indique que se aplica muy
poco sugiere que no todos perciben una implementacién efectiva. Es relevante destacar que
ningun encuestado respondid no, lo que indica que el tema no es considerado inexistente o
irrelevante. Esto evidencia avances, aunque con oportunidades de mejora para lograr una
aplicacion mas uniforme.

8. ¢Laempresa cuenta con sefializacion adecuada dentro del almacén?
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Tabla 10.

Sefalizacion
Opcidn Unidades Porcentaje
Si 1 14%
Parcialmente 2 29%
Muy poca 2 29%
No existe 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Analisis. - Los resultados se evidencian una percepcion dividida. Solo el 14% considera
que si existen estrategias 0 recursos adecuados, lo que refleja una presencia limitada de
mecanismos formales. Un 29% opina que existen parcialmente, mientras que otro 29% sefala
que son muy escasos. Ademas, un 29% afirma que no existen, lo que revela una debilidad
significativa en la estructuracion y planificacion del tema. Estos datos indican la necesidad
urgente de disefiar, fortalecer y difundir estrategias claras que respalden la implementacion
efectiva.

9. ¢Se realizan actividades periodicas de limpieza y organizacion?

Tabla 11.

Limpieza periddica
Opcion Unidades Porcentaje
Diariamente 1 14%
Semanalmente 3 43%
Mensualmente 2 29%
No se realizan 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Analisis. - se observa que la mayor parte de las actividades se realizan de forma semanal
43%, lo que demuestra cierta regularidad. No obstante, solo el 14% indica que las actividades
se realizan diariamente, lo que sugiere una baja integracion en la rutina cotidiana. Un 29%
menciona que las actividades se llevan a cabo mensualmente, reflejando una frecuencia
limitada. Finalmente, el 14% sefiala que no se realizan actividades, lo que evidencia falta de
continuidad en algunos casos. En conjunto, los resultados indican que la frecuencia de

ejecucion es intermedia y puede fortalecerse para lograr mayor impacto.
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10. ¢ Qué tan dispuesto esta a participar en un plan de mejora basado en 5S?

Tabla 12.

Disposicién a aplicar 5S
Opcién Unidades Porcentaje
Muy dispuesto 3 43%
Dispuesto 3 43%
Poco dispuesto 1 14%
No dispuesto 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Insumos Agricolas y Veterinarios Karen
Elaborado por: Aveiga, S

Analisis. - Los resultados de la pregunta de la encuesta en referencia a la disposicion
de aplicar un modelo basado en las 5S, desde el punto de vista de los trabajadores en términos
generales es positivo con un 43% que se encuentran dispuestos y un 43% también que estan
muy dispuestos, siendo un porcentaje menor los que estan pocos dispuestos con un 14%, lo que
indica que si existe una alta aceptacion por parte de los colaboradores a realizar cambios en los
procesos de almacenamiento dentro de la empresa, demostrando que es viable la propuesta que

desarrollé en este estudio.

Conclusiones

El diagnostico situacional, fundamentado en los hallazgos de la ficha de observacién
directa, revel6 que el area de almacenamiento de Insumos Agricolas y Veterinarios Karen.
opera bajo una gestién empirica carente de estandares técnicos. Durante el levantamiento en
campo, se constatd de forma fisica la presencia de desorden estructural, sefializacion deficiente
y obstruccion recurrente de pasillos, 1o que impide un flujo logistico fluido. Estos hallazgos de
observacion fueron corroborados mediante la encuesta al personal, donde el 72% de los
trabajadores ratificd la dificultad critica para localizar productos de forma &gil. Esta
convergencia de datos demuestra que la dependencia del conocimiento individual sobre la
organizacion técnica genera ineficiencias operativas significativas, tiempos muertos y eleva el
riesgo de pérdidas econdmicas por caducidad o errores en el despacho de mercancia

tecnoldgica.
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Se determind que los principales factores de la metodologia 5S que inciden
negativamente en la gestion del area de almacenamiento son la deficiente clasificacion de
productos (Seiri), la falta de orden y ubicaciones definidas (Seiton), la limpieza no sistematica
(Seiso), la ausencia de procedimientos estandarizados (Seiketsu) y la limitada disciplina
operativa (Shitsuke). Estos factores impactan directamente en el uso ineficiente del espacio, el
incremento de los tiempos de busqueda y despacho, la dependencia del conocimiento empirico
del personal y la generacion de demoras operativas, tal como lo percibe el 86% de los
encuestados. No obstante, se identificd como un factor positivo la alta disposicién del personal
y el compromiso de la gerencia, lo cual representa una oportunidad clave para la
implementacion exitosa de la metodologia 5S.

La propuesta de la metodologia 5S se presenta como una alternativa viable y pertinente
para mejorar la gestion del area de almacenamiento de la empresa, ya que responde
directamente a las deficiencias detectadas en el diagnostico. La consideracion de la
implementacion progresiva de las cinco etapas de la metodologia permitird optimizar el layout
y la zonificacion, reducir los tiempos de basqueda, mejorar el control de inventarios, fortalecer
la gestion visual y fomentar una cultura de orden, limpieza y disciplina. Ademas, la
predisposicion positiva del 86% del personal para participar en un plan de mejora y la voluntad
de la gerencia para invertir recursos confirman la factibilidad técnica y organizacional de la
propuesta, proyectando beneficios operativos, econémicos y organizacionales sostenibles en el

tiempo.
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