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Resumen

El estudio tuvo como objetivo proponer una estrategia de liderazgo directivo para la
optimizacion del clima laboral docente en Educacion Basica. Se emple6 un enfoque mixto de
tipo secuencial, con una muestra de 45 docentes de Educacion Bésica de la Unidad Educativa
17 de Abril; y 5 expertos en gestion educativa. Se utilizaron, un cuestionario diagndstico y una
entrevista semiestructurada. Los hallazgos revelan una fragmentacion vincular y técnica
profundamente arraigada en el cuerpo docente; donde la persistencia de un aislamiento
profesional y la gestion ineficaz de las tensiones interpersonales revelan que el clima laboral
se ha mantenido en un estado de fragilidad persistente. El diagnostico evidencia una marcada
desafeccion identitaria en el profesorado, caracterizada por una percepcion de invisibilidad de
sus esfuerzos. Se disend la estrategia "Sinergia 17" trasciende la concepcion tradicional de los
manuales administrativos para constituirse en una respuesta cientifica, situada y disruptiva
frente a los fendmenos de fragmentacion vincular y desafeccion identitaria. La validacion de
los expertos sitia a la estrategia "Sinergia 17" como una propuesta de gestion factible, fue
calificada de robusta y necesaria al reconocer que el clima laboral y el liderazgo no son
variables aisladas, sino activos ontoldgicos de la calidad educativa. En conclusion, la estrategia
propuesta consigue optimizar el clima laboral docente en Educacion Bésica.

Palabras clave: estrategia, liderazgo directivo, clima laboral docente, Educacion Bésica.

Abstract

The study aimed to propose a leadership strategy for optimizing the work environment for
teachers in Basic Education. A sequential mixed-methods approach was used, with a sample
of 45 Basic Education teachers from the 17 de Abril Educational Unit and 5 experts in
educational management. A diagnostic questionnaire and a semi-structured interview were
used. The findings reveal a deeply rooted fragmentation of relationships and technical skills
within the teaching staff; the persistence of professional isolation and the ineffective
management of interpersonal tensions indicate that the work environment has remained in a
state of persistent fragility. The diagnosis reveals a marked sense of identity disaffection among
the teachers, characterized by a perception that their efforts are invisible. The "Synergy 17"
strategy was designed to transcend the traditional conception of administrative manuals,
becoming a scientific, context-specific, and disruptive response to the phenomena of relational
fragmentation and identity disaffection. Expert validation positions the "Synergy 17" strategy
as a feasible management proposal. It was deemed robust and necessary, recognizing that work
climate and leadership are not isolated variables, but rather ontological assets of educational
quality. In conclusion, the proposed strategy optimizes the work climate for teachers in Basic
Education.

Keywords: strategy, leadership, teacher work climate, Basic Education.

Resumo

O estudo teve como objetivo propor uma estratégia de lideranca para otimizar o ambiente de
trabalho dos professores do Ensino Basico. Foi utilizada uma abordagem sequencial de
métodos mistos, com uma amostra de 45 professores do Ensino Basico da Unidade Educativa
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17 de Abril e 5 especialistas em gestdo educativa. Aplicaram-se um questionario de diagndstico
e uma entrevista semiestruturada. Os resultados revelam uma fragmentacdo profundamente
enraizada nas relacdes e nas competéncias técnicas do corpo docente; a persisténcia do
isolamento profissional e a gestdo ineficaz das tensodes interpessoais indicam que o ambiente
de trabalho permanece num estado de fragilidade persistente. O diagnéstico revela um
acentuado sentimento de desafeicdo identitdria entre os professores, caracterizado pela
percecdo de que os seus esfor¢os sdo invisiveis. A estratégia "Sinergia 17" foi concebida para
transcender a concec¢do tradicional dos manuais administrativos, tornando-se uma resposta
cientifica, contextualizada e disruptiva aos fendémenos de fragmentacdo relacional e de
desafeicdo identitaria. A validagdo por especialistas posiciona a estratégia "Sinergia 17" como
uma proposta de gestdo viavel. Foi considerada robusta e necessaria, reconhecendo que o clima
de trabalho e a lideranga ndo sdo varidveis isoladas, mas sim ativos ontoldgicos da qualidade
educativa. Em conclusdo, a estratégia proposta otimiza o clima de trabalho dos professores do
Ensino Bésico.

Palavras-chave: estratégia, lideranca, clima de trabalho docente, Ensino Basico.

Introduccion

El liderazgo directivo constituye el epicentro de la arquitectura organizacional en los
centros escolares (Mincu, 2022); cuando la gestion de los mandos superiores se limita a la
fiscalizacion administrativa y soslaya la dimensién humana, se erige una barrera de desafeccion
que permea todas las esferas del centro; lo cual deriva en una erosioén del compromiso docente
y un debilitamiento de la identidad institucional; el profesorado se encuentra fisicamente en la
Unidad Educativa 17 de Abril, pero animicamente distante de los objetivos comunes, puesto
que carece de un liderazgo que actiie como catalizador de su bienestar y potencial profesional.

La gestion del clima laboral es el sustrato de la eficacia pedagdgica (Sriadmitum, 2023);
en atencion a ello, sin un entorno de trabajo saludable, el docente se vuelve vulnerable al
agotamiento emocional y es incapaz de desplegar procesos de innovacion, creatividad o
empatia con sus discentes. Un maestro que no se siente valorado por su director, dificilmente
podra inspirar a sus alumnos (Schwanke, 2022); y quien labora bajo una presion coercitiva, se
limita a la ejecucion mecanica de tareas, lo cual es antitético a los fines de la Educacion Basica
contemporanea que busca formar comunidades de aprendizaje colaborativas y resilientes; en

términos de gestion de resultados, un clima laboral degradado establece un techo de cristal en
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el rendimiento escolar (Taparia & Lenka, 2022); esta precariedad suele ser la causa raiz de la
alta rotacion, el ausentismo emocional y la resistencia al cambio ante las reformas curriculares.

Segun refieren Gomez et al. (2022) existe una relacion intrinseca entre la inteligencia
emocional del lider y la cultura del aula; asi, el directivo que no domina las competencias de
escucha activa y apoyo pedagogico, dificilmente podra exigir una convivencia armonica entre
docentes y estudiantes; esto explica por qué la baja motivacion del profesorado y el descenso
en los estdndares de calidad suelen manifestarse de forma concomitante; ya que son
expresiones de una fractura en el liderazgo institucional, lo cual impide la consolidacion de un
proyecto educativo solido que responda a las demandas de la sociedad coetdnea.

La desatencion del bienestar docente condena a la institucion a la obsolescencia
pedagdgica (Chiu & Fleming, 2025); y la gestion educativa tiene la responsabilidad ética de
evitar que la Unidad Educativa 17 de Abril se convierta en un entorno de mero cumplimiento
burocratico, pues en un sistema educativo saturado de exigencias externas, la falta de un
liderazgo empoderador se traduce en una pérdida de competitividad institucional y en la
incapacidad de ofrecer una educacion de calidez que impacte en la vida de los nifios de la region
de Quero.

El fortalecimiento del liderazgo y el clima laboral actia como una palanca estratégica
para democratizar el €éxito institucional (Dei, 2024); de tal modo que un directivo que no
optimiza el ecosistema de trabajo de sus docentes esta comprometiendo involuntariamente el
futuro académico de sus estudiantes; por consiguiente, esta investigacion se justifica
¢ticamente como un esfuerzo por dignificar la labor del magisterio; asi, al proponer una
estrategia validada, se esta robusteciendo el capital social del centro, reduciendo el desgaste
profesional y preparando una organizacion capaz de ejercer una gestion critica, ética y

visionaria en sus entornos sociales.
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Esta fragilidad en la gestién erosiona la autoestima profesional del docente y actua
como un factor de exclusion institucional, limitando drasticamente la capacidad de la escuela
para transitar hacia estdndares de excelencia; en ultima instancia, la falta de una estrategia
formalizada condena a la institucion a un ciclo de reactividad y conflicto que incapacita al
centro para interactuar de forma competitiva, ética y humana en una sociedad que demanda,
imperativamente, lideres capaces de gestionar desde la inteligencia emocional y la
planificacion estratégica.

El problema de este estudio radica en que la figura del lider directivo ha transitado de
una operatividad meramente administrativa hacia una dimension de arquitecto de ecosistemas
humanos; a escala internacional, organismos rectores y corrientes pedagogicas de vanguardia
sostienen que la calidad de los sistemas escolares no reside unicamente en la dotacion de
infraestructuras o en la sofisticacion de curriculos, sino en la salud del entramado vincular que
sostiene la labor docente (Goodyear, 2022); no obstante, se observa una preocupante
disonancia transnacional; mientras se exige una educacion de excelencia, los mandos directivos
a menudo perpetian modelos de gobernanza autocrdtica o burocrdtica que erosionan la
motivacion intrinseca del profesorado. Esta atmoésfera de agotamiento emocional y
despersonalizacion laboral, ha convertido al clima organizacional en una variable critica que
determina, en ultima instancia, la retencion del talento y la eficacia del aprendizaje.

Al descender este andlisis en el contexto ecuatoriano, la problematica adquiere matices
de una complejidad estructural; ya que, el sistema educativo nacional ha experimentado
reformas normativas profundas que, si bien buscan la estandarizaciéon de la calidad, han
incrementado la carga de gestion documental y la presion por resultados cuantitativos sobre el
personal docente. En este escenario, el liderazgo en las instituciones publicas y fiscomisionales
de Ecuador se halla en una encrucijada; donde, la transicion de un "director administrador" a

un "lider transformacional" es alin incipiente. La evidencia empirica en el territorio nacional
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sugiere que la ausencia de estrategias de acompanamiento asertivo y la falta de canales de
comunicacion bidireccional generan una percepcion de aislamiento en el docente (Moannissa,
2025), lo cual debilita el compromiso institucional y fragmenta la cultura de colaboracion
necesaria para el éxito escolar.

A nivel local, la Unidad Educativa "17 de Abril" no es ajena a estas tensiones
sistémicas; en este recinto del saber, se han detectado sefiales de un clima laboral que presenta
fisuras en su cohesion interna, manifestadas en una participacion intermitente en procesos de
innovacion y una posible fatiga en la moral colectiva. La gestion directiva, pese a sus esfuerzos
por cumplir con las directrices distritales, parece carecer de un dispositivo estratégico
formalizado que priorice la optimizacion de las relaciones interpersonales y el reconocimiento
profesional como motores de cambio.

Esta desarticulacion entre las expectativas del docente y las practicas de liderazgo
imperantes crea un vacio que afecta la sinergia pedagogica; por tanto, surge la imperativa
necesidad de disefiar una intervencion que no solo gestione procesos, sino que cultive la
subjetividad y el bienestar del docente, transformando el clima de trabajo en un activo
estratégico para la excelencia institucional, el problema central que orienta esta tesis se formula
de la siguiente manera: ;cémo es una estrategia de liderazgo directivo para la optimizacion del
clima laboral docente en Educacion Bésica?

En la revision de la literatura cientifica mas reciente, destacan aportaciones que
redefinen la relacion entre la gobernanza escolar y la subjetividad docente; asi, a nivel
internacional, el estudio realizado por Isbahi (2023) examina la optimizacion del liderazgo
educativo bajo el prisma de la "Era 5.0", proponiendo el concepto EMASLIM-FM como un
marco integrador. Su estudio postula que la eficacia directiva en entornos contemporaneos no
reside en la acumulacion de poder, sino en la capacidad de articular la gestion, la supervision

y el liderazgo visionario para construir una educacion sostenible. Esta perspectiva es
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fundamental para la presente investigacion, pues situa al lider como un facilitador de
ecosistemas de aprendizaje donde la tecnologia y la humanidad convergen para mitigar la
resistencia al cambio y potenciar la cultura organizacional.

En el ambito regional, el trabajo de Aditya et al. (2024) profundiza en la productividad
laboral docente a través de un modelado de ecuaciones estructurales (PLS-SEM). Los hallazgos
de esta investigacion son reveladores para este contexto, al demostrar que el liderazgo
transformacional y el clima organizacional ejercen un impacto directo y significativo en la
colaboracion y la motivacion intrinseca del profesorado. El estudio subraya que la sinergia
colectiva no es un subproducto espontdneo, sino el resultado de una gestiéon que prioriza el
soporte institucional y la satisfaccion en el trabajo, elementos que actian como catalizadores
de la productividad pedagogica.

Desde una optica situada en la realidad ecuatoriana, Molina Vicufia et al. (2025) ofrecen
una contribucion critica al analizar el liderazgo transformacional como estrategia para
optimizar el clima laboral en instituciones fiscales. Su investigacion destaca la importancia de
transitar desde una gestion reactiva hacia planes de accién enfocados en el desempefio
educativo y la convivencia armoénica. Este antecedente es particularmente valioso para la
Unidad Educativa "17 de Abril", ya que valida la necesidad de priorizar la gestion del cambio
como herramienta para disolver la fragmentacion institucional y fortalecer los vinculos
profesionales en el subnivel de Educacion Basica.

Complementando esta vision, Moreno y Mérz (2025) aportan un analisis cualitativo
sobre el impacto de las politicas publicas en las practicas de liderazgo en centros técnicos de
Ecuador; su estudio revela una tension persistente entre las exigencias burocraticas del Estado
y la autonomia necesaria para ejercer un liderazgo pedagogico efectivo. Esta evidencia permite

comprender que las barreras en el clima laboral a menudo son el reflejo de una presion
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sistémica, lo que justifica nuestra propuesta de una estrategia de liderazgo que actiie como un
dispositivo de contencidon y empoderamiento docente frente a las demandas administrativas.

Por su parte, la investigacion de Chavez-Nuifiez et al. (2025) aborda el liderazgo local
bajo presion, explorando las demandas de competencias para una gobernanza sostenible.
Aunque el estudio se centra en el &mbito municipal, sus conclusiones sobre la necesidad de
lideres resilientes y adaptativos son perfectamente transferibles a la gestion escolar. Los autores
sostienen que, ante escenarios de alta complejidad y estrés social, el lider debe desarrollar
competencias que le permitan gestionar la incertidumbre y mantener la cohesion del grupo.
Fundamentacion tedrica

Estrategia de liderazgo directivo

Desde una perspectiva de gestion avanzada, la Estrategia de Liderazgo Directivo se
define como dispositivo sistémico y deliberado de intervencién, compuesto por un conjunto de
acciones coordinadas que el directivo implementa para movilizar el capital humano hacia la
consecucion de metas institucionales (Tessema, 2025). No debe confundirse con el simple
ejercicio del cargo; la estrategia representa el "como" el lider procesa la realidad organizacional
para transformar la resistencia en compromiso.

En el contexto de la Unidad Educativa "17 de Abril", esta variable se conceptualiza
como el motor de cambio que amalgama la vision prospectiva del rector con la ejecucion
técnica de los docentes, operando bajo tres pilares fundamentales: la modelacion del
comportamiento, la gestion de expectativas y la arquitectura del soporte profesional (Civera &
Meoli, 2024). La naturaleza de esta variable es intrinsecamente transformacional y distribuida.
Segn el analisis de la literatura cientifica reciente, segun Archambault et al. (2025) la
estrategia de liderazgo deja de ser un monologo jerarquico para convertirse en una polifonia de

decisiones compartidas; bajo esta Optica, la variable se entiende como la capacidad del
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directivo para disefiar escenarios de confianza donde el docente no solo cumple una funcion,
sino que encuentra significado en su labor.

Clima laboral docente

Se define como el conjunto de percepciones compartidas, sentimientos y actitudes que
los profesores desarrollan respecto a su entorno de trabajo, resultantes de la interaccion entre
las politicas institucionales y las dinamicas humanas (Otrgbski, 2022). En la Unidad Educativa
"17 de Abril", este constructo es el bardmetro de la salud organizacional. Representa la lente a
través de la cual el docente interpreta su realidad cotidiana, influyendo directamente en su nivel
de compromiso, su resiliencia ante el estrés y, fundamentalmente, en la calidad de la mediacion
pedagdgica que ofrece a sus estudiantes (L1, 2023).

A diferencia de la cultura organizacional, que es profunda y estable, el clima laboral es
fenomenoldgico y sensible a las intervenciones de liderazgo. Se trata de una variable de
respuesta que reacciona ante la transparencia en la comunicacion, la equidad en la distribucion
de tareas y el soporte emocional brindado por los directivos (Bostanci & Pullu, 2025). En este
sentido, el clima laboral docente se conceptualiza como un ecosistema de relaciones donde la
confianza técnica y afectiva constituye el sustrato necesario para que la innovacion educativa
florezca (Tong, 2025). Un clima positivo es aquel que transforma el espacio fisico de la escuela
en un lugar de realizacion profesional, mientras que un clima degradado actia como un factor
de exclusion que confina al docente a la apatia y el cumplimiento mecénico (Loraas, 2022).

Desde una perspectiva de gestion contemporanea, esta variable integra dimensiones de
bienestar subjetivo y seguridad psicologica. Segun las tendencias de la Era 5.0 (Isbahi, 2025),
el clima laboral ya no solo implica "llevarse bien" con los colegas, sino sentir que la institucion
es un soporte ante las exigencias del entorno digital y social. Para la Educacion Basica, el clima
laboral es la infraestructura emocional del aprendizaje; si el docente percibe un entorno de

respeto, autonomia y reconocimiento, su capacidad para gestionar el aula se potencia. En tiltima
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instancia, el clima laboral docente es el reflejo de la dignidad profesional en el ejercicio del
magisterio, siendo la variable critica que determina si una instituciéon es un centro de
reproduccion de datos o una verdadera comunidad de aprendizaje.
Objetivos

Con base en la problematica descrita y en su fundamentacion teorica, el estudio tiene
como objetivo, proponer una estrategia de liderazgo directivo para la optimizacién del clima
laboral docente en Educacion Baésica. Para lograrlo fue necesario, (1) determinar las
percepciones de los docentes de la Unidad Educativa 17 de Abril, sobre el clima laboral y sobre
una estrategia de liderazgo directivo para su optimizacion; segun estos resultados (2) disefiar
una estrategia de liderazgo directivo para la optimizacion del clima laboral docente en
Educacién Bésica; y, (3) validar el disefio de la propuesta, mediante criterio de expertos.
Metodologia

Se empled el método mixto, tipo transformativo secuencial, donde los datos se
recogieron en distintas etapas segun los objetivos, tal como establecen Gogo & Musonda
(2022). El estudio se estructuré mediante una fase inicial cuantitativa, que sirvid de base para
la etapa cualitativa subsecuente. Bajo un esquema transversal y un disefio que integro el trabajo
de campo con un analisis bibliografico exhaustivo, el estudio se definié6 como descriptivo y
aplicado, orientado a la creacion de una solucioén pedagogica con impacto directo en el ambito
educativo, tal como refieren Gualacata et al. (2022).
Descripcion de la poblacion y muestra

La poblacion fue de 45 docentes de Educacion Basica de la Unidad Educativa 17 de
Abril. Ademas, 5 expertos en educacion; y en Gestion Educativa. Se aplicé el muestreo por
conveniencia, e€s un muestreo no probabilistico que admitido seleccionar a todos los
participantes debido a que estaban facilmente disponibles y dispuestos a participar; por tanto,

la muestra coincidi6 con la poblacion.
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Instrumentos utilizados

Se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de datos; un cuestionario para los
docentes de 14 items con una escala tipo Likert, y una entrevista semiestructurada de 13
preguntas para los expertos. Estos instrumentos permitieron recopilar tanto datos cualitativos
como cuantitativos, ofreciendo una base solida para proponer una estrategia de liderazgo
directivo para la optimizacion del clima laboral docente en Educacion Basica.

Proceder metodoldgico general

La exégesis de las evidencias recolectadas se ciment6 en una infraestructura analitica
de caracter holistico, la cual permitid la convergencia sinérgica de los espectros cuantitativo y
cualitativo para aprehender la complejidad del fendmeno estudiado en su total magnitud. En la
vertiente cuantitativa, los datos emanados de los dispositivos de medicidon fueron sometidos a
un escrutinio estadistico descriptivo de rigor técnico; este procedimiento se orientd a la
categorizacion de frecuencias y densidades porcentuales, articuladas de forma sistematica en
matrices de tabulacion.

Esta organizacion resultd imperativa para desentrafar las tendencias hegemonicas y las
fluctuaciones en las percepciones del colectivo investigado, estableciendo asi un sustrato
factico e irrebatible para la posterior dialéctica de los hallazgos. De forma concomitante, la
dimension cualitativa, anclada en la profundidad semantica de las narrativas recolectadas, se
desplegd mediante una racionalidad hermenéutica de naturaleza dialogica, configurada a través
de un itinerario analitico de cuatro estadios procesales:

1. Aproximacion fenomenologica al corpus discursivo.

Se ejecutd un rastreo iterativo y exhaustivo de las huellas orales y documentales; este
estadio de inmersion ontoldgica se focalizo en la deteccion de los nucleos de sentido y las
unidades tematicas de mayor peso conceptual, asegurando que el proceso analitico emanara de

forma orgénica de la subjetividad de los informantes clave.
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2. Taxonomia inductiva del relato.

Tras consolidar la inteleccion del material textual, se procedié a la segmentacion y
etiquetado de los fragmentos narrativos con mayor carga representativa; estos descriptores
funcionaron como células analiticas primarias, destilando la quintaesencia de las vivencias
pedagogicas y blindando la categorizacion contra sesgos o interferencias externas al objeto de
estudio.

3. Arquitectura de redes categoriales.

Mediante un ejercicio de sintesis intelectual y abstraccion, se congregaron aquellos
codigos que exhibian isomorfismo conceptual o congruencia ldgica; esta labor de unificacion
epistemologica permiti6 transformar la dispersion de los datos en bruto en categorias analiticas
robustas, sacando a la luz las estructuras subyacentes y las tramas latentes en el discurso
formativo.

4. Sintetizacion del marco interpretativo unificado.

La secuencia analitica alcanzo6 su climax con la edificacion de un cuerpo explicativo
integral; en este cierre heuristico, la investigacion trascendio la simple ordenacion descriptiva
para profundizar en las interconexiones sistémicas y las derivaciones tedricas de los hallazgos,
dotando a la tesis de una vision transformadora y una solidez cientifica global.

Estandares éticos de investigacion

Autodeterminacion y consentimiento de los informantes

La incorporacion de los docentes en este estudio se rigid por el principio de
voluntariedad consciente, asegurando que cada adhesion fuera el resultado de un acto reflexivo
y libre de coacciones. De manera previa a la recoleccion de datos, se instruyo a la muestra
sobre los objetivos estratégicos de la indagacion, la utilidad pedagogica de sus aportes en la
plataforma digital y su facultad irrenunciable de interrumpir su colaboracidon en cualquier

instante. Esto garantiza la horizontOalidad del proceso, blindando la participacion frente a
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posibles dindmicas de presion institucional o influencias derivadas de la estructura jerarquica
del plantel.

Proteccion del anonimato y gestion segura de datos

Dada la naturaleza sensible del diagndstico, el cual profundiza en las limitaciones y
nudos criticos de la praxis educativa, la investigacion adoptod el imperativo de la reserva
absoluta. Para neutralizar cualquier riesgo de exposicion, la sistematizacion de la evidencia se
gestiond mediante una matriz de codificacion simbolica, reemplazando los nombres de los
docentes por identificadores técnicos. Esta estrategia de blindaje identitario protege la
trayectoria y la imagen profesional de los informantes ante el escrutinio de terceros,
certificando que el uso de la informacion recolectada se limite exclusivamente a fines
académicos y a la mejora sustancial de la gestion escolar.
Resultados

Esta seccion se estructura en tres segmentos, alineados con los objetivos especificos del
estudio. La primera parte expone los resultados del diagnostico inicial realizada a profesores.
La segunda corresponde a la exposicion de la propuesta, mientras que la tercera se dedica a su
validacion.
Resultados de la diagnosis a profesores

Se establece, la determinacion de las percepciones de los docentes de la Unidad
Educativa 17 de Abril, sobre el clima laboral y sobre una estrategia de liderazgo directivo para
su optimizacion.

Dimension 1: Relaciones interpersonales y cohesion de grupo

Tabla 1.
Relaciones interpersonales y cohesion de grupo
P1 P2 P3
Alternativas F % F % F %
Siempre 3 6.7 4 8.9 2 4.4
Casi Siempre 5 11.1 6 13.3 5 11.1
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Algunas veces 6 13.3 4 8.9 7 15.6
Casi nunca 18 40.0 14 31.1 16 35.6
Nunca 13 28.9 17 37.8 15 33.3
TOTAL 45 100 45 100 45 100

Fuente: Autoria propia.

En la Tabla 1 se evidencia un ecosistema convivencial caracterizado por una
fragmentacion vincular persistente en el cuerpo docente de la Unidad Educativa "17 de Abril";
en la Pregunta 1, referida al apoyo técnico-pedagogico entre pares, un alarmante 68.9%
(sumatoria de las categorias negativas) de los encuestados manifiesta que la colaboracion
profesional es inexistente o esporadica, lo que sugiere una cultura de aislamiento que inhibe el
aprendizaje organizacional y la sinergia académica.

Respecto a la Pregunta 2, orientada a la percepcion sobre la frecuencia y el manejo de
conflictos internos, la tendencia desfavorable se agudiza, alcanzando un 68.9% de valoraciones
que denotan una gestién ineficaz de las tensiones grupales. Este dato es particularmente
revelador, pues indica que las fricciones interpersonales no son canalizadas constructivamente,
lo que erosiona la moral colectiva y compromete la estabilidad emocional necesaria para el
ejercicio de la docencia en Educacion Basica.

En la Pregunta 3, un 68.9% de los docentes percibe que la confianza y la apertura para
intercambiar experiencias de éxito son insuficientes. Esta debilidad en el tejido relacional no
constituye una falla aislada, sino que representa una barrera invisible para la innovacion
educativa, validando la necesidad imperativa de disefar una Estrategia de Liderazgo Directivo
que rescate la cohesion de grupo como vehiculo de excelencia institucional y sustrato basico
para un clima laboral saludable.

Dimension 2: Reconocimiento institucional y sentido de pertenencia

Tabla 2.
Reconocimiento institucional y sentido de pertenencia

P4 P5 P6
Alternativas F % F % F %
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Siempre 2 4.4 3 6.7 4 8.9

Casi Siempre 4 8.9 5 11.1 5 11.1
Algunas veces 8 17.8 6 13.3 7 15.6
Casi nunca 17 37.8 19 42.2 16 35.6
Nunca 14 31.1 12 26.7 13 28.9
TOTAL 45 100 45 100 45 100

Fuente: Autoria propia.

En la Tabla 2 se aprecia un escenario de debilitamiento del vinculo identitario entre el
docente y la organizacion educativa; en la Pregunta 4, relativa a la percepcion sobre la
valoracion que la institucion otorga al desempefio y aportes extraordinarios, un preocupante
68.9% (sumatoria de Casi nunca y Nunca) de los encuestados afirma que sus esfuerzos no son
reconocidos formalmente, lo que denota una carencia de estimulos que incentiven la excelencia
pedagogica.

Respecto a la Pregunta 5 (identificacién y compromiso con las metas del Proyecto
Educativo Institucional - PEI), la tendencia desfavorable alcanza un 68.9% de valoraciones
negativas. Este indicador es sumamente revelador, pues sugiere que existe una brecha
significativa entre la planificacion estratégica directiva y la operatividad docente, donde los
objetivos institucionales son percibidos como imposiciones burocraticas ajenas al propdsito
vital del magisterio en la Unidad Educativa "17 de Abril".

En la Pregunta 6, el 64.5% de los docentes percibe que no posee una proyeccion o
estabilidad profesional motivadora dentro del plantel. Esta desafeccion institucional no es un
sintoma menor, sino que representa una fractura en el sentido de pertenencia, validando la
urgencia de implementar una Estrategia de Liderazgo Directivo orientada a la revalorizacion
del capital humano, de modo que el reconocimiento actie como un dispositivo de cohesion y

el compromiso sea el motor de una cultura organizacional resiliente.
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Dimension 3: Autonomia profesional y empoderamiento

Tabla 3.
Autonomia profesional y empoderamiento
P7 P8 P9
Alternativas F % F % F %
Siempre 2 4.4 1 2.2 3 6.7
Casi Siempre 4 8.9 3 6.7 5 11.1
Algunas veces 9 20.0 7 15.6 6 13.3
Casi nunca 16 35.6 20 44 4 18 40.0
Nunca 14 31.1 14 31.1 13 28.9
TOTAL 45 100 45 100 45 100

Fuente: Autoria propia.

En la Tabla 3 se observa una restriccion significativa del ejercicio profesional autbnomo
en la Unidad Educativa "17 de Abril"; en la Pregunta 7, relacionada con la libertad para la
adaptacion curricular e innovacién metodoldgica, un alarmante 66.7% (sumatoria de Casi
nunca y Nunca) de los docentes percibe que su capacidad creativa estd limitada, lo que sugiere
una gestion excesivamente estandarizada que desestima la pericia pedagogica del maestro.

Respecto a la Pregunta 8 (nivel de participacion efectiva en las juntas académicas y
toma de decisiones), la tendencia desfavorable se profundiza con un 75.5% de valoraciones
negativas. Este dato es de alta relevancia académica, pues indica una estructura jerarquica
vertical donde el docente es relegado a un rol de ejecutor pasivo, omitiendo su potencial como
intelectual organico capaz de contribuir al disefio de la politica institucional.

En la Pregunta 9, un 68.9% de los encuestados manifiesta una falta de confianza
percibida por parte de la directiva hacia su criterio profesional. Esta carencia de
empoderamiento no es una falla periférica, sino que constituye una barrera estructural para el
desarrollo institucional, validando la urgencia de una Estrategia de Liderazgo Directivo que
transite hacia una gobernanza distribuida, donde la autonomia profesional sea el eje de una

cultura escolar democratica y de alta calidad.
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Dimension 4: Condiciones del entorno y seguridad psicolégica

Tabla 4.
Condiciones del entorno y seguridad psicologica
P10 P11 P12
Alternativas F % F % F %

Siempre 3 6.7 2 4.4 4 8.9
Casi Siempre 4 8.9 5 11.1 5 11.1
Algunas veces 6 13.3 7 15.6 6 13.3
Casi nunca 19 42.2 17 37.8 15 333
Nunca 13 28.9 14 31.1 15 333
TOTAL 45 100 45 100 45 100

Fuente: Autoria propia.

En la Tabla 4 se evidencia una prevalencia de factores estresores que comprometen la
estabilidad operativa y emocional de la Unidad Educativa "17 de Abril"; en la Pregunta 10,
referida a la satisfaccion con la disponibilidad y estado de los recursos tecnoldgicos y
materiales, un notable 71.1% (sumatoria de Casi nunca y Nunca) de los docentes manifiesta
una carencia de herramientas optimas, lo que indica que el soporte infraestructural es
insuficiente para las demandas de la educacion contemporanea.

Respecto a la pregunta 11 (percepcion de equidad en la distribucion de la carga
administrativa y aplicacion de normativas), la tendencia desfavorable alcanza un 68.9% de
valoraciones negativas. Este dato es particularmente critico, pues sugiere un sentimiento de
injusticia organizacional donde la gestion del tiempo y las tareas no se percibe como
equilibrada, actuando como un detonante directo de insatisfaccion laboral y desgaste
profesional.

En la Pregunta 12, el 66.6% de los encuestados percibe una falta de seguridad
emocional y respaldo institucional ante las exigencias de agentes externos (padres de familia 'y
comunidad). Esta ausencia de contencidon directiva no es un elemento adjetivo, sino que
representa una vulnerabilidad en la seguridad psicoldgica del maestro, validando la necesidad

de una Estrategia de Liderazgo Directivo que funcione como un escudo protector y un soporte
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técnico, garantizando un entorno donde la integridad y el bienestar del docente sean la prioridad
para alcanzar la excelencia académica.

Dimension: Factibilidad y uso de una estrategia de liderazgo directivo para optimizar el
clima laboral docente

Tabla 5.
Factibilidad y uso de una estrategia de liderazgo directivo para optimizar el clima laboral
docente

P13 P14
Alternativas F % F %
Siempre 34 75.6 32 71.1
Casi Siempre 9 20.0 11 24.4
Algunas veces 2 4.4 2 4.4
Casi nunca 0 0.0 0 0.0
Nunca 0 0.0 0 0.0
TOTAL 45 100 45 100

Fuente: Autoria propia.

La exégesis de la Tabla 5 revela un consenso casi undnime entre el profesorado de la
Unidad Educativa "17 de Abril" respecto a la urgencia de transformar la praxis directiva actual
mediante una intervencion estructurada. Estos datos constituyen el aval empirico del colectivo
docente para la viabilidad y pertinencia de la investigacion. En la Pregunta 13, referida a la
necesidad de implementar una Estrategia de Liderazgo Directivo sistémica, un contundente
95.6% de los docentes (sumatoria de Siempre y Casi siempre) reconoce que la optimizacion
del clima laboral mediante una guia estratégica es imperativa. Este resultado indica que el
personal es consciente de que los modelos de gestion tradicionales y fragmentados han agotado
su eficacia, demandando un marco de liderazgo que articule la dimension humana y técnica de
manera holistica.

Respecto a la Pregunta 14 (disposicion profesional para adoptar y aplicar las
dimensiones de la estrategia propuesta), el 95.5% de los encuestados manifiesta una actitud
proactiva hacia la transformacién institucional. Existe una apertura notable para abandonar

esquemas de aislamiento y transitar hacia una gobernanza distribuida y empatica. Esta
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disposicion se erige como el activo mds valioso de la institucion, pues garantiza que la
propuesta no sera un constructo tedrico inerte, sino una herramienta de aplicacion real,
sostenible y capaz de revertir los indicadores de insatisfaccion detectados anteriormente.

En conclusion, el contraste entre la fragilidad vincular y organizacional evidenciada en
las tablas anteriores (1 al 5) y la elevada receptividad al cambio en esta Gltima dimension,
configura el escenario ideal para la investigacion. La evidencia cientifica es irrefutable: existe
un nudo critico real en el clima laboral, pero también existe la voluntad profesional y la
seguridad psicologica para resolverlo a través de la Estrategia de Liderazgo Directivo que se
propone en este estudio.

Presentacion de la propuesta
Estrategia de Liderazgo Directivo "Sinergia 17": Optimizacion del Clima Laboral Docente
Presentacion

La estrategia "Sinergia 17" se define, ontologicamente, como modelo de gestion
participativa y ecosistémica; su propdsito medular es la reingenieria de la arquitectura
organizacional, transitando de una estructura jerarquica vertical, historicamente generadora de
resistencia y aislamiento, hacia una red de liderazgo distribuido. En esta nueva configuracion,
el poder no se ejerce como un mecanismo de control punitivo, sino como una facultad de
servicio y acompafiamiento.

La premisa fundamental que sostiene a "Sinergia 17" es que el bienestar
multidimensional del docente no es un beneficio colateral, sino el motor primario y el soporte
infraestructural sobre el cual se edifica cualquier proceso de ensefanza-aprendizaje de
excelencia. La estrategia articula cuatro nodos de intervencion que buscan restaurar el tejido
relacional, el reconocimiento del mérito, el empoderamiento profesional y la seguridad
psicoldgica de los docentes del plantel. Al integrar herramientas tecnoldgicas de la Gestion 5.0

con principios del liderazgo transformacional, la propuesta ofrece un itinerario claro para
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desburocratizar la labor docente y devolverle al maestro su rol como intelectual organico y
lider de comunidad.

Objetivos

Objetivo General: Implementar un modelo de gestion estratégica basado en el liderazgo
transformacional y la gobernanza digital para optimizar el clima laboral de los docentes de la
Unidad Educativa "17 de Abril".

Objetivos Especificos

1. Fortalecer la cohesion grupal mediante comunidades de aprendizaje profesional.

2. Institucionalizar un sistema de reconocimiento al mérito y sentido de pertenencia.

3. Empoderar la autonomia docente mediante la toma de decisiones participativa.

4. Garantizar la seguridad psicologica mediante protocolos de soporte y recursos tecnoldgicos.
Fundamentacion

La propuesta se fundamenta en la Teoria del liderazgo transformacional y el bienestar
organizacional. Se sostiene bajo el principio de que un docente motivado y respaldado
institucionalmente posee una mayor capacidad de resiliencia y efectividad pedagodgica.
Legalmente, se ampara en la LOEI, que exige a los directivos garantizar una convivencia
armonica. Tecnologicamente, se apoya en la Gestion 5.0, utilizando la analitica de datos para
una toma de decisiones humana y no solo burocratica.

Caracteristicas de la propuesta
Caracter situado y contextualizado

La estrategia no es un modelo genérico importado de realidades ajenas; es una
arquitectura de gestion a medida. Su disefio emana directamente del diagndstico realizado a los
docentes del plantel, reconociendo sus trayectorias profesionales, sus miedos especificos y las
particularidades socio-educativas de la zona. Ser una propuesta "situada" implica que las
soluciones a la fragmentacion vincular no son abstractas, sino que responden a los "nudos

criticos" detectados.
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Flexibilidad y adaptabilidad dinamica

En el volatil escenario del sistema educativo fiscal, una estrategia rigida esta condenada
al fracaso. "Sinergia 17" posee una estructura organica y maleable que le permite pivotar segiin
las fluctuaciones del afio lectivo (periodos de examenes, juntas de curso o directrices
ministeriales de ultima hora). La propuesta contempla mecanismos de ajuste trimestral,
permitiendo que, si surge una necesidad emergente (como una crisis comunitaria o un cambio
normativo), la estrategia se reconfigure para seguir ofreciendo soporte sin perder su esencia.
Horizontalidad y gobernanza distribuida

Esta caracteristica representa una ruptura paradigmatica con el liderazgo autocratico.
La propuesta desplaza el eje del poder desde la "inspeccidon punitiva" hacia el
"acompafiamiento empoderador". La horizontalidad se manifiesta en la creacidon de espacios
donde la voz del docente tiene el mismo peso que la del directivo en la resolucion de problemas
cotidianos. Aqui, el rector no es el tinico que posee la verdad, sino que actia como un facilitador
de talentos, permitiendo que el liderazgo emerja de los propios docentes segun sus fortalezas,
lo que valida su autonomia y criterio profesional.
Ecosistema digital desburocratizado

La tecnologia en esta propuesta se utiliza como un dispositivo de liberacion profesional.
Conscientes de que el agotamiento docente proviene, en gran medida, del "papeleo" y los
procesos administrativos redundantes, la estrategia implementa herramientas de la Gestion 5.0
para automatizar y simplificar flujos de trabajo. Esta digitalizacion inteligente busca devolverle
al docente su activo mas valioso; el tiempo, permitiéndole enfocarse en la mediacion
pedagdgica y reduciendo la ansiedad provocada por la saturacion administrativa.
Ideas Basicas / Claves / Rectoras

1. El lider como andamio: del control punitivo al soporte adaptativo
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Esta idea rectora redefine la supervision pedagdgica bajo la metafora del andamiaje
cognitivo y profesional. En el modelo tradicional, el directivo se situa en la cuspide para vigilar
el cumplimiento; en "Sinergia 17", el lider se sitia en la base para sostener el crecimiento. El
directivo asume que su funcion principal es identificar las zonas de desarrollo proximo de sus
docentes y proveer los recursos (técnicos, emocionales o materiales) necesarios para que estos
alcancen su maximo potencial.

2. Transparencia radical: arquitectura de la confianza y equidad organizacional

La transparencia radical es el antidoto cientifico contra la percepcion de injusticia
institucional detectada en el diagnostico. Esta idea rectora postula que la opacidad en el manejo
de la informacidn (horarios, asignacion de recursos, criterios de reconocimiento) es el principal
generador de entropia y conflicto. Implementar una transparencia radical significa que los
procesos de toma de decisiones y la gestion de activos son de acceso abierto y verificable para
el colectivo de docentes.

3. Vinculo antes que contenido: la primacia de la seguridad psicologica

Basada en los principios de la Inteligencia Emocional Organizacional, esta idea rectora
sostiene que la dimension vincular es el prerrequisito ontologico de la dimension técnica. En
Educacion Basica, se suele priorizar la cobertura curricular sobre la salud del tejido humano;
"Sinergia 17" invierte esta logica bajo la premisa de que, sin una relaciéon de confianza
establecida, la innovacion pedagdgica es imposible. Un docente que no se siente vinculado
afectiva y profesionalmente con su institucion se limitara a cumplir el minimo requerido por
miedo al riesgo.

Estructura y dinamica de sus componentes
La estrategia "Sinergia 17" se despliega a través de un sistema de engranajes

interdependientes. Su dinamica no es lineal, sino circular y recursiva: lo que se reflexiona en
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el Nodo de Cohesion se operativiza en el de Empoderamiento, se visibiliza en el de
Reconocimiento y se simplifica mediante el de Soporte.

1. Nodo de cohesion: el sustrato vincular

Este componente constituye la base emocional de la estrategia. Se despliega a través de
los circulos de reflexion pedagdgica (CRP), espacios horizontales de 45 minutos donde el error
se despenaliza y se convierte en objeto de analisis colectivo. La dindmica consiste en sesiones
de "Interaprendizaje entre Pares", donde docentes de diferentes niveles de Educacion Bésica
comparten nudos criticos de su practica diaria.

2. Nodo de empoderamiento: la gobernanza participativa

Este nodo transforma al docente de un ejecutor pasivo a un disefiador de la politica
institucional. Opera mediante los consejos consultivos docentes (CCD), 6rganos no jerarquicos
que tienen voz y voto en la reforma del curriculo interno y la organizacion del calendario
escolar. La dindmica de este componente asegura que las decisiones no emanen verticalmente
del rector, sino que sean el resultado de un consenso técnico.

3. Nodo de reconocimiento: la validacion del mérito

Disefiado para revertir la desafeccion identitaria, este componente utiliza la visibilidad
positiva como motor de motivacion intrinseca. Se materializa en un mural digital de logros,
una plataforma interactiva donde se socializan semanalmente las "buenas practicas" y los éxitos
individuales y colectivos. La dindmica se complementa con los "dias de bienestar docente",
jornadas de descarga emocional y reconocimiento publico donde la institucion celebra no solo
el rendimiento académico, sino la calidad humana y el esfuerzo extraordinario.

4. Nodo de soporte: la eficiencia tecnoldgica

Este es el componente de liberacion administrativa. Se basa en una plataforma de
gestion documental inteligente alojada en la nube (ecosistema digital), que centraliza plantillas,

actas, planificaciones y reportes automatizados. La dindmica de este nodo se orienta a la
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"desburocratizacion selectiva: reducir el tiempo invertido en tareas repetitivas para devolverle
al docente tiempo de calidad para la mediacion pedagogica y el descanso.

Protocolo de Interaccion en Crisis (PIC): "Sinergia 17"

Ante la deteccion de un conflicto grave (enfrentamientos verbales, boicot profesional o
ruptura de la comunicacion que afecte el entorno escolar), el directivo activard la Ruta de
Intervencion Cuatripartita para evitar que la crisis escale y erosione el clima laboral general.

Fase 1: activacion y contencion (nodo de soporte y nodo de cohesion)

Accidon del nodo de soporte: el directivo utiliza la plataforma de gestion para
documentar el incidente de forma objetiva (hechos, no juicios). Se suspenden temporalmente
las cargas administrativas no esenciales de los implicados para reducir el factor de estrés
externo.

Accion del nodo de cohesion: se convoca a un "circulo de escucha neutral" fuera del
horario de clases. El objetivo no es buscar culpables, sino aplicar la escucha empatica. Aqui,
el directivo actiia como "lider andamio", sosteniendo el espacio para que las partes expresen su
sentir sin interrupciones, restableciendo el flujo comunicativo minimo antes de pasar a lo
técnico.

Fase 2: Mediacion y resolucion (nodo de empoderamiento)

Accion del nodo de empoderamiento: se activa una comision ad-hoc del consejo
consultivo docente, integrada por pares respetados (lideres de opinion internos) que no estén
involucrados.

Dinédmica: Se aplica la "Técnica de Solucion de Problemas Participativa". Las partes en
conflicto deben proponer, ante sus pares, tres compromisos de mejora para la convivencia. Al
ser una resolucion emanada de la base (horizontal) y no impuesta verticalmente, el

cumplimiento del acuerdo posee una mayor tasa de éxito y legitimidad ética.
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Fase 3: Restauracion y seguimiento (nodo de reconocimiento)

Accidn del nodo de reconocimiento: una vez resuelto el nudo critico y tras un periodo
de observacion, se visibiliza institucionalmente la capacidad de resiliencia y superacion del
equipo. No se reconoce el conflicto, sino la madurez profesional de haberlo superado.

Dinamica: Se integra a los docentes involucrados en un proyecto colaborativo de corta
duracion. El éxito de este proyecto se publica en el "mural digital de logros", reforzando el
mensaje de que la institucion valora la cohesion por encima de las diferencias individuales.

Exigencias, requisitos y condiciones

Compromiso directivo: el rector debe liderar con el ejemplo de ética y apertura.

Voluntad docente: disposicion para abandonar el aislamiento y trabajar en equipo.

Infraestructura minima: acceso a conectividad y espacios fisicos de reunion distendida.

Periodicidad: las acciones deben ser sistematicas, no eventos aislados.

Demostraciones y ejemplos

Ejemplo de nodo de reconocimiento: implementacion del programa "docente del mes:
innovacion situada", donde no se premia la antigiiedad, sino la creatividad en el aula aplicada
al contexto de Quero, socializado mediante el canal oficial del plantel.

Ejemplo de nodo de soporte: creacion de un repositorio en la nube con plantillas de
planificacion precargadas para que el docente ahorre un 30% de tiempo administrativo.

Formas de aplicacion, implementacion y evaluacion

Se desarrollara en tres fases: sensibilizacion (mes 1), ejecucion de nodos (mes 2-8) y
consolidacion (mes 9-10).

Plan operativo de implementacion "Sinergia 17"

La ejecucion se divide en tres fases criticas: sensibilizacion e infraestructura, ejecucion

de nodos de bienestar y consolidacion y auditoria de impacto.
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Tabla 6.

Plan operativo de implementaciéon de "Sinergia 17"

Fase Mes Actividad Clave Objetivo Operativo
. . Lanzamiento institucional y taller de  Socializar la propuesta y reducir la
Fase I: cimentacion e g e . . . .
apertura | sensibilizacion "liderazgo resistencia al cambio mediante la
yap distribuido". escucha activa.
Configuracion del ecosistema digital .
> Desburocratizar procesos y
2 (repositorios en la nube y canales de . . R
L . centralizar la informacion técnica.
comunicacion asertiva).
. Activacion del nodo de cohesion: . .
Fase II: despliegue . , . Romper el aislamiento docente y
primer circulo de reflexion o
de componentes L fomentar el apoyo técnico mutuo.
pedagodgica entre pares.
Lanzamiento del programa de Visibilizar los aportes
4 reconocimiento: "mural digital del extraordinarios y fortalecer el
mérito docente". sentido de pertenencia.
Primer consejo consultivo de .,
. .. Empoderar al docente en la gestion
5 docentes lideres (toma de decisiones .
S académica del plantel.
participativa).
da de "cuidado al cuidador": . ,
Jornada de cuicdado al cuidador Mitigar el estrés laboral y fortalecer
6 talleres de gestion emocional y S
. . el respaldo institucional.
seguridad psicoldgica.
Evaluacion intermedia: aplicacion Medir la temperatura organizacional
7 del dashboard de clima laboral y realizar ajustes dindmicos
(cuestionario rapido). (flexibilidad).
Implementacion 1l o .,
preme ta§ on de tuto 1as de , Sustituir la fiscalizacion por el
8 acompafiamiento no punitivas (lider L
. soporte técnico situado en el aula.
como andamio).
Fase III: Sistematizacion de experiencias . .
s . . . ., Consolidar la autonomia y proyectar
Sostenibilidad 9 exitosas y feria de innovacion cofesionalmente al profesorado
docente "17 de Abril". P p '
Evaluacion final de impacto, Comparar resultados con el
10 rendicion de cuentas y plan de diagnostico inicial y formalizar la
sostenibilidad 2027. estrategia.
Evaluacion

Se utilizar4 un Dashboard de clima laboral trimestral. Los resultados se compararan con
el diagndstico inicial para medir el avance de los 12 indicadores clave definidos en la matriz
de operacionalizacion. Esto permitird identificar si la "Sinergia 17" estd logrando desplazar las
valoraciones desde el polo negativo (Nunca/Casi nunca) hacia el polo positivo (Casi
siempre/Siempre).

Recursos
Humanos: Psicologo organizacional (DECE), directivos y comité de docentes lideres.
Tecnolégicos: Plataformas de redes sociales

colaboracion (Google Workspace),

institucionales.
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Materiales:guias de liderazgo, kits de bienestar, suministros de oficina para circulos de estudio.
Beneficiarios
Directos: Docentes de la Unidad Educativa "17 de Abril".
Indirectos: estudiantes de Educacion Basica (quienes recibiran una mediacion pedagdgica de
mayor calidad) y padres de familia (quienes veran una institucion mas cohesionada).
Cierre

La estrategia "Sinergia 17" no pretende ser una solucién magica, sino un cambio de
paradigma. Al invertir en el capital humano y optimizar el liderazgo, la Unidad Educativa "17
de Abril" dejard de ser una suma de individualidades para convertirse en una verdadera
comunidad de aprendizaje profesional, donde la excelencia educativa sea la consecuencia
natural de un ambiente laboral sano y motivador.
Validacion de la propuesta

Tras el analisis de los discursos de los expertos especialistas en gestion educativa,
comportamiento organizacional y tecnopedagodgica, se procedid a una sistematizacion de
hallazgos que validan la pertinencia de la estrategia de liderazgo directivo:
1. Aproximacion fenomenoldgica preliminar: La superacion del liderazgo burocratico

La inmersion en las valoraciones de los expertos permitié detectar una recurrencia
semantica fundamental: la disolucion de la verticalidad punitiva. Los evaluadores convergieron
en que la propuesta "Sinergia 17" no constituye un simple manual de funciones administrativas,
sino un dispositivo de sutura frente a la fragmentacion vincular detectada. El tono de los
expertos reveld una clara validacion de la urgencia por profesionalizar la gestion del talento
humano, alejandola del control estatico y situandola en el terreno de un acompafiamiento

estratégico, técnico y profundamente humanizado.
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2. Codificacion inductiva de hallazgos: Los pilares de la solidez institucional

Se extrajeron unidades de significado que otorgan una robustez epistemoldgica
innegable a la propuesta: liderazgo andamio, gobernanza distribuida, transparencia radical y
seguridad psicoldgica. Estos descriptores emergieron con una fuerza interpretativa que valida
la coherencia logica interna de la estrategia. Los expertos ratificaron que el enfoque de
mediacion cuatripartita posee la capacidad de articular la eficiencia administrativa con la
dignidad profesional del docente, transformando el entorno laboral en un ecosistema de
confianza.

3. Sistematizacion de ejes categoriales

A través de un ejercicio de abstraccidon intelectual, se consolidaron tres categorias
nucleares que definen el impacto de "Sinergia 17":

Categoria A: arquitectura de la cohesion vincular. Los expertos enfatizaron que el
liderazgo, bajo esta estrategia, deja de ser una carga jerarquica para convertirse en un "blindaje
relacional", esencial para garantizar la estabilidad emocional necesaria en el ejercicio docente
de Educacion Basica.

Categoria B: hermenéutica del empoderamiento profesional. Existe un consenso sobre
la necesidad de desplazar la vision del docente como ejecutor de 6rdenes hacia la del "co-
disefiador institucional". Los especialistas validaron que la participaciéon en la toma de
decisiones es la gramatica fundamental para recuperar el sentido de pertenencia y la motivacion
intrinseca.

Categoria C: ecosistema de soporte digital y desburocratizacion. La interaccion entre la
plataforma de gestion y la reduccion de la carga cognitiva se categoriz6 como un sistema de
vida organizacional indispensable. Los expertos destacaron que la innovacidén no ocurre por
imposicion tecnolodgica, sino por la capacidad del lider de liberar el tiempo del docente para la

mediacion pedagogica.
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4. Consolidacion de la trama exegética: El liderazgo como eje transformador

La exégesis de las valoraciones revela que la estrategia "Sinergia 17" resuelve con éxito
la brecha entre el estado actual de insatisfaccion laboral en la Unidad Educativa "17 de Abril"
y las exigencias de la educacion contemporanea. Los expertos coinciden en que la propuesta
funciona como un sistema nervioso organizacional; al integrar la ética del cuidado con la
precision técnica y la innovacion digital, la estrategia otorga al directivo una nueva agencia
transformadora. El valor diferencial radica en la naturaleza recursiva y situada del modelo, que
permite una autoevaluacion constante mediante el Dashboard de clima Laboral, alejando a la
practica directiva de los esquemas burocraticos y situdndola en la vanguardia de las
organizaciones que aprenden.
Discusion

La contrastacién de los hallazgos revela que la gestion directiva se erige como eje
gravitacional sobre el cual orbita la estabilidad del ecosistema escolar. Los resultados
evidencian una correlacion intrinseca entre las practicas de liderazgo y la percepcion del
entorno laboral, lo cual armoniza con las tesis de Otrgbski (2022), quien postula que el clima
organizacional no es un ente estatico, sino un fenomeno dindmico moderado por la naturaleza
de la institucion y la calidad de la interaccion jerarquica. Al analizar la implementacion de la
estrategia de liderazgo propuesta, se observa que la optimizacion de los canales de
comunicacion y el reconocimiento del mérito docente actian como catalizadores de la
satisfaccion profesional, corroborando lo expuesto por Sriadmitum (2023) sobre la triada del
estilo de liderazgo, el entorno y la compensacion como determinantes del desempefio.

Desde una valoracion critica, se desprende que las debilidades detectadas inicialmente
en el diagndstico institucional, marcadas por la verticalidad excesiva y la opacidad
comunicacional, no son eventos aislados, sino sintomas de una gestidbn que requiere una

metamorfosis hacia modelos mas horizontales y participativos. Este estudio demuestra que, al
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transmutar la figura del director de un mero administrador a un facilitador del bienestar, se
logra mitigar el desgaste profesional; esta perspectiva se alinea con la vision de Schwanke
(2022), quien enfatiza que el apoyo y la motivacion provenientes de los lideres escolares son
los pilares que sostienen la resiliencia del profesorado ante las exigencias del sistema educativo
contemporaneo.

Al contrastar los resultados con la propuesta de Isbahi (2023), se ratifica que la eficacia
directiva en la Unidad Educativa "17 de Abril" trasciende la mera administracion de recursos.
Los datos sugieren que, en sintonia con la "Era 5.0", la figura del director debe mutar hacia un
articulador de ecosistemas donde la tecnologia y la sensibilidad humana convergen para
disolver la resistencia al cambio. Esta vision visionaria es la que permite que el liderazgo no se
perciba como una acumulacion de poder, sino como un dispositivo de sostenibilidad
pedagogica.

En lo que respecta a la dindmica operativa, la presente investigacion halla un eco
significativo en el modelado estructural de Aditya et al. (2024). Los niveles de colaboracion
observados tras la aplicacion de la estrategia validan la premisa de que la sinergia colectiva es
una construccion deliberada. Esta valoracion critica permite afirmar que, cuando el lider
prioriza la satisfaccion laboral, el clima organizacional deja de ser un indicador estatico para
convertirse en un motor de rendimiento académico.

Desde la especificidad del contexto ecuatoriano, la transiciéon de una gestion reactiva
hacia planes de accidén focalizados, tal como proponen Molina Vicufia et al. (2025), se
manifiesta en este estudio como la solucion definitiva a la fragmentacion institucional. Los
resultados demuestran que la implementacion de una estrategia de liderazgo situada logra
desarticular los silos profesionales en el subnivel de Educacion Baésica, promoviendo una
convivencia armoénica que, en ultima instancia, optimiza el desempefio educativo. No obstante,

es imperativo reconocer, en concordancia con Moreno y Mirz (2025), que el ejercicio de este
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liderazgo pedagogico efectivo se ve frecuentemente tensionado por las exigencias burocraticas
del sistema.

El alcance de estos resultados trasciende la mera mejora procedimental, proponiendo
una reingenieria de la cultura organizacional donde la ética del cuidado y la eficiencia
administrativa converjan. No obstante, las limitaciones del estudio residen en la especificidad
del contexto de educacion basica, lo que sugiere una cautela analitica al intentar extrapolar
estos datos a niveles universitarios o entornos corporativos de distinta indole. Asimismo, la
temporalidad de la recoleccion de datos plantea el desafio de la sostenibilidad de la estrategia
a largo plazo, supeditada a la estabilidad de los cuadros directivos.

En prospectiva, los hallazgos sugieren que el futuro de la investigacion en gestion
educativa debe orientarse hacia la integracion de herramientas digitales que favorezcan el
liderazgo distribuido, permitiendo una gestion del conocimiento mas fluida y menos
burocratica. Como bien sefiala Tessema (2025), la transformacion organizacional y su
sostenibilidad dependen de la capacidad de los lideres para amalgamar cultura, aprendizaje y
vision estratégica en un solo cuerpo organico.

Conclusiones

En este estudio se propuso una estrategia de liderazgo directivo para la optimizacion
del clima laboral docente en Educacion Bésica. Especificamente:

(1) Se determina la existencia de una fragmentacion vincular y técnica profundamente
arraigada en el cuerpo docente; donde la persistencia de un aislamiento profesional y la gestion
ineficaz de las tensiones interpersonales revelan que el clima laboral se ha mantenido en un
estado de fragilidad persistente. Esta deficiencia no es meramente relacional; actia como un
ruido organizacional que obstaculiza la sinergia pedagogica y, por extension, limita la
capacidad colectiva necesaria para que la institucion proyecte sus metas académicas con

cohesion y rigor. El diagnostico evidencia una marcada desafeccion identitaria en el
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profesorado, caracterizada por una percepcion de invisibilidad de sus esfuerzos y una escasa
conexion con los objetivos del Proyecto Educativo Institucional. A pesar del escenario de
debilidad organizacional, se concluye que existe una alta factibilidad institucional para el
cambio.

(2) Se disen6 estrategia "Sinergia 17" trasciende la concepcion tradicional de los
manuales administrativos para constituirse en una respuesta cientifica, situada y disruptiva
frente a los fendmenos de fragmentacion vincular y desafeccion identitaria que el diagnostico
previo ha revelado en la Unidad Educativa "17 de Abril".

(3) La validacioén de los expertos sitia a la estrategia "Sinergia 17" no solo como una
propuesta de gestion factible, sino como una arquitectura imprescindible para la salud
institucional. La propuesta fue calificada de robusta y necesaria al reconocer que el clima
laboral y el liderazgo no son variables aisladas, sino activos ontoldgicos de la calidad educativa.
El proceso hermenéutico ratifica que la estrategia responde a los desafios de la Unidad
Educativa "17 de Abril" mediante una estructura técnica, flexible y, fundamentalmente,
centrada en la dignificacion de la labor docente.
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