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Resumen

Durante la pandemia del COVID-19 se adapt6 la modalidad de estudios presencial a una en
linea. Ante esta realidad este estudio se propuso examinar los efectos del COVID-19 en el
rendimiento académico de los estudiantes ecuatorianos y su nivel de satisfaccion con la
ensefianza en linea durante la pandemia, destacando un analisis de las diferencias que pueden
existir con el rendimiento académico y el nivel de satisfaccion entre géneros y la relacion entre
estas variables. Participaron 556 estudiantes del Bachillerato General Unificado. Se utilizé el
cuestionario aplicado por Hashemi (2021) el cual fue adaptado. Los resultados evidenciaron
que existen diferencias significativas en el desempefio y la satisfaccién entre géneros, se
demostro que el rendimiento académico y el nivel de satisfaccion tienen una fuerte correlacion
positiva. Se concluye que poner de manifiesto la correlacion entre el nivel de satisfaccion de
las clases en linea y el rendimiento académico, conduce a retos para las autoridades educativas,
docentes, estudiantes, padres de familia y otros involucrados en lograr una educacion de
calidad, calida e inclusiva.

Palabras Clave: rendimiento académico, satisfaccion escolar, modalidad en linea, educacion,
COVID-19.

Abstract

During the COVID-19 pandemic, the modality of face-to-face studies was adapted to an online
one. Given this reality, this study set out to examine the effects of COVID-19 on the academic
performance of Ecuadorian students and their level of satisfaction with online teaching during
the pandemic, highlighting an analysis of the differences that may exist with academic
performance and the level of satisfaction between genders and the relationship between these
variables. 556 students from the Unified General Baccalaureate participated. The questionnaire
applied by Hashemi (2021) was used, which was adapted. The results showed that there are
significant differences in performance and satisfaction between genders, it was shown that
academic performance and the level of satisfaction have a strong positive correlation. It is
concluded that revealing the correlation between the level of satisfaction of online classes and
academic performance leads to challenges for educational authorities, teachers, students,
parents and others involved in achieving a quality, warm and friendly education. inclusive.

Keywords: academic performance, school satisfaction, online modality, education, COVID-
19.

Resumo

Durante a pandemia de COVID-19, a modalidade de estudos presenciais foi adaptada para
online. Diante dessa realidade, este estudo se prop6s a examinar os efeitos do COVID-19 no
desempenho académico dos estudantes equatorianos e seu nivel de satisfagdo com o ensino
online durante a pandemia, destacando uma analise das diferencas que podem existir com o
desempenho académico e o nivel de satisfacdo entre géneros e a relacao entre essas variaveis.
Participaram 556 alunos do Bacharelado Geral Unificado. Foi utilizado o questionario aplicado
por Hashemi (2021), que foi adaptado. Os resultados mostraram que existem diferencas
significativas no desempenho e satisfacdo entre os géneros, foi mostrado que o desempenho
académico e o nivel de satisfacdo tém uma forte correlagdo positiva. Conclui-se que revelar a
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correlacdo entre o nivel de satisfacdo das aulas online e o desempenho académico traz desafios
para as autoridades educacionais, professores, alunos, pais e demais envolvidos na conquista
de uma educacao de qualidade, acolhedora e amigavel.

Palavras-chave: desempenho académico, satisfacdo escolar, modalidade online, educacao,
COVID-19.

Introduccion

En el afio 2020, por el alto nivel de contagio y mortalidad del COVID-19 alrededor del
mundo, se dictaron una serie de normas y protocolos sanitarios que tienen como base el
aislamiento social (Macias et al., 2021). La pandemia desencadend una serie de cambios
personales, familiares y sociales que atraviesan las actividades laborales, comerciales, de salud,
educativas y otras (Haro et al., 2020).

A fin de comprender los efectos de la pandemia en la educacion, este estudio tuvo el
propdsito de examinar el rendimiento académico de los participantes y su nivel de satisfaccion
con la ensefianza remota durante las restricciones sanitarias por la pandemia del COVID-19.
El cambio de modalidad de educacién presencial a educacién en linea obligd a que se evalué
la satisfaccion de los estudiantes, durante la pandemia del COVID-19, con las principales
herramientas informaticas utilizadas para interactuar con el estudiantado.

En el estudio realizado por Alvarez & La Rosa (2021), los estudiantes peruanos
expresaron que Microsoft Teams articula varias herramientas que les puede brindar apoyo en
las actividades académica, por lo que perciben una satisfaccion moderada con el uso de la
plataforma. Concluyeron que el nivel de satisfaccion podria aumentar si se optimizan los
recursos educativos y tecnoldgicos. Bautista et al. (2020) determin6é que el 57% de los
estudiantes tienen una percepcidn alta sobre la satisfaccion en las clases virtuales de Ingenieria
Industrial. Pero sobre los instrumentos de evaluacion utilizados, los estudiantes los consideran

insatisfactorios.
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Por su parte Cabezas (2021) midié el nivel de satisfaccion de las clases virtuales en la
asignatura de Inglés, los resultados evidenciaron un nivel alto de satisfaccion de los estudiantes
con las herramientas, recursos y metodologias utilizadas en la ensefianza de la lengua
extranjera. Sin embargo, estos estudios no relacionan el nivel de satisfaccion con el rendimiento
académico.

Hashemi (2021) estudio6 el desempefio académico y la satisfaccion de los estudiantes
con la ensefianza en linea durante el COVID-19. Sus resultados sugieren que el COVID19
influyé negativamente sobre el rendimiento académico. En Ecuador aun no se tiene
conocimiento sobre el impacto de la pandemia, por lo que el presente articulo replicé este
estudio con estudiantes ecuatorianos que estan cursando el bachillerato periodo lectivo 2020 —
2021, en la ciudad de Zamora provincia de Zamora Chinchipe.

Al discutir los efectos del COVID-19 en el rendimiento académico de los estudiantes
ecuatorianos y su nivel de satisfaccion con la ensefianza en linea durante la pandemia, se
reflexiona sobre las diferencias que puedan existir entre géneros; ademas, se busca determinar
si: (1) existe algun efecto (positivo o negativo) del COVID-19 en el rendimiento académico de
los estudiantes ecuatorianos; (2) hasta quée punto estan satisfechos los estudiantes ecuatorianos
con la ensefianza en linea durante la pandemia; (3) existe alguna diferencia significativa en el
rendimiento académico de los estudiantes ecuatorianos entre géneros; (4) existe alguna
diferencia significativa en su nivel de satisfaccion con la ensefianza en linea entre géneros; (5)
existe alguna relacion entre el rendimiento academico de los estudiantes ecuatorianos y su nivel
de satisfaccion con la ensefianza en linea.

Desarrollo
Rendimiento Académico en Pandemia
El rendimiento académico estd compuesto por diferentes factores fisicos, psicolégicos

y cognitivos que inciden en la capacidad de aprendizaje y que evidencian el resultado del
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proceso educativo. Escanilla y Heredia (2018) explican que el rendimiento académico se
determina con la calificacion obtenida en una actividad, asignatura o ciclo de formacién y el
conjunto de habilidades y conocimientos desarrollados dentro de un periodo. Mientras Navarro
(2003), amplia esta definicion, considerandola un constructo que toma valores cuantitativos y
cualitativos para dimensionar el conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y valores
alcanzados por el estudiante en un periodo determinado.

El rendimiento académico se puede comprobar a través de las transformaciones, formas
de actuar y pensar del estudiante frente a las situaciones cotidianas, pero en especial, la
capacidad de enfrentar adecuadamente situaciones problémicas (Pascual, 2007). Para medir el
rendimiento académico, se debe tomar en cuenta todos esos cambios conductuales que se
expresan como resultado del proceso educativo, plasmados en habitos, destrezas y habilidades
que le permiten comprender al estudiante, el mundo y su transformacién (Pulido & Herrera,
2017). El rendimiento académico y su importancia es uno de los temas mas investigados en
psicologia e investigacion educativa.

Bobadilla (2006) clasifica al rendimiento académico desde el conocimiento del
estudiante: (a) Rendimiento suficiente como los logros que el estudiante debe alcanzar y que
estan establecidos en el curriculo; (b) Rendimiento insuficiente que se produce cuando el
estudiante no alcanza los resultados establecidos en el curriculo; (c) Rendimiento satisfactorio
es cuando el estudiante ha desarrollado las habilidades, destrezas y conocimientos acorde a sus
capacidades; (d) Rendimiento insatisfactorio se da cuando el estudiante no desarrollé las
habilidades, destrezas y conocimientos acorde a sus capacidades.

Leal (1994) mira al rendimiento académico desde la forma como se evalla: (e)
Rendimiento objetivo es cuando se utiliza un instrumento (generalmente estandarizado) para
evaluar el desempefio del estudiante; (f) Rendimiento subjetivo que es la apreciacion que tiene

el docente sobre el estudiante y su desempefio. Por dltimo, Haug (2020) y Figueroa (2004)
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habla del rendimiento desde el punto de vista del ser social: (g) Rendimiento individual es la
valoracion que el estudiante logra en funcion de sus conocimientos, destrezas, habilidades,
experiencias y actitudes que le permiten identificar su carrera vocacional y generalmente la de
prosperidad socioecondmica individual; (h) Rendimiento social es un requisito para la
prosperidad socioecondémica de una familia, comunidad o nacion.

Factores que inciden en el Rendimiento Académico

En el rendimiento académico intervienen un conjunto de multiples factores endégenos
y exdgenos al estudiante que son susceptibles a cambios por las condiciones econdémicas,
sociales, sanitarias y educativas que afectan directa o indirectamente al aprendizaje. Segun
Moreira (2009) los factores enddgenos tienen que ver con los intereses, motivaciones, metas,
autorregulacion, habitos y practicas académicas del estudiante, en gran medida el individuo las
puede controlar.

Los factores exdgenos no dependen de la voluntad exclusiva del estudiante y tienen que
ver con la economia familiar, el entorno social, cultural y relaciones interpersonales del
estudiante, la institucion educativa, los recursos, metodologias, ambientes de aprendizaje y
liderazgo del docente (Moreira, 2009). Segin Macias et al. (2021) y Valderrama et al. (2021)
sefialan que el rendimiento académico se puede ver afectado negativamente cuando el
estudiante atraviesa procesos extraordinarios como el aislamiento social, encierro, problemas
de salud y/ o econdmicos (similares a los causados por el COVID-19).

El desarrollo fisico y emocional del adolescente, dentro de los factores endégenos y el
entorno social, relaciones familiares y calidad educativa, dentro de los factores exégenos, son
los més proclives a sufrir un mayor deterioro y afectar negativamente al rendimiento académico
de los estudiantes durante estos periodos extraordinarios (Macias & Loor, 2021; Macias et al.,

2021; Pascual, 2007; Valderrama et al., 2021).
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Segun los autores anteriormente citados, los factores mencionados son mas susceptibles
a deterioro en periodos extraordinarios porque: (a) Desarrollo fisico del adolescente, en esta
etapa se producen varios cambios corporales que demandan un constante esfuerzo fisico y
suelen sentirse cansados y lentos. (b) Desarrollo emocional, influenciados por las hormonas
sufren cambios en sus estados de animo, generando picos emocionales importantes que
desafian su estabilidad y generan dudas existenciales. (c) Entorno social en el que el estudiante
se desarrolla y las practicas culturales, académicas, deportivas y sociales de las que participa.
(d) Relaciones familiares que afectan o benefician al aprendizaje del estudiante, generalmente
la conducta del hogar se ve reflejada en el desarrollo del estudiante. (e) Relacion institucion
educativa, docente, estudiante, que para el caso del estudio es la que mejor se puede controlar,
analiza en ambiente dentro y fuera del salon de clases y la empatia entre los actores del proceso
educativo.

Para Rodriguez (2021) durante la modalidad de educacion en linea (implementada en
la pandemia de COVID19) existen dos factores importantes que modifican el rendimiento
académico de los estudiantes: (a) El clima familiar, la educacion en linea se da desde casa, por
lo que, los problemas familiares pueden generar indisposicion para desarrollar las actividades
académicas dentro del hogar, afectando al estado de &nimo del estudiante y creando una
percepcion de baja calidad educativa. (b) La calidad educativa, es un factor que incide
directamente en la motivacion del estudiante y en su predisposicién para el estudio.

La escaza preparacion de los docentes, la inadecuada infraestructura, las metodologias
pasivas, la dificultad en la comunicacién, entre otros crean un ambiente de insatisfaccion y
dificultad en el aprendizaje (Expdsito & Marsollier, 2020). Teniendo en cuenta el criterio de
los autores citados anteriormente, los estudiantes pueden mostrar una mayor predisposicion
para estudiar y mejorar su rendimiento académico, si se logra mejorar el clima familiar y se

brinda una educacioén de calidad.
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Satisfaccion Escolar

La satisfaccion estudiantil se puede conceptualizar como el bienestar que experimentan
los alumnos por sentir cubiertas sus expectativas académicas, como resultado de las actividades
que realiza la institucion para atender sus necesidades educativas (Surdez et al., 2018).
Generalmente el termino satisfaccion se lo relaciona con ambientes laborales y esta ligado a
sentimientos, necesidades y demandas de clientes y usuarios (Lovenjak & Peklaj, 2016). En la
educacion se busca evaluar la satisfaccion de los estudiantes en su experiencia formativa
tomando como eje dos caracteristicas: (a) comparaciones que hace el estudiante entre el
proceso educativo y un estandar, (b) la relacién entre cognicién y motivacion para crear las
condiciones éptimas de aprendizaje (Pascual, 2007).

Luna (2012) afirma que para medir la satisfaccion sobre el proceso educativo se debe
realizar una evaluacion cognitivo-afectiva de las experiencias escolares. Se debe tomar en
cuenta la organizacion, curriculo, recursos, metodologias, evaluaciones, costumbres y otros
que respondan a las expectativas y propdsitos de los estudiantes, su bienestar e incluso su
rendimiento académico (Luna, 2012). Conocer y medir la satisfaccion escolar permite
identificar factores que pueden ser modificados para mejorar significativamente la calidad en
la formacion.

Factores que inciden en el Nivel de Satisfaccion Escolar

La satisfaccion escolar tiene relacion directa con la calidad de la gestion y organizacion
de la institucion educativa. Segun Bini y Masserini (2015) una correcta planificacion,
direccidn, coordinacion, evaluacion y control de las actividades académicas y administrativas
permiten brindar experiencias significativas de aprendizaje al estudiantado. La institucién en
general, el docente en especifico, deben seleccionar metodologias, recursos didacticos, medios
de comunicacion, horarios, entre otras, para que las actividades formativas sean relevantes y el

estudiante se motive y alcance los resultados de aprendizaje (Gallardo et al., 2020).
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Parte fundamental de este proceso de gestion y organizacion institucional es lograr que
los estudiantes se sientan parte integrante y desarrolle un sentido de lealtad mutuo. Si el
objetivo de la institucidn educativa es brindar una educacion de calidad, un aprendizaje durante
toda la vida y fortalecer las capacidades de los estudiantes se debe tener: (a) docentes formados
y motivados, (b) contenidos pertinentes, (c) resultados de aprendizaje que estén al nivel de los
conocimientos y competencias, (d) entornos de aprendizaje seguros e inclusivos, (e)
actividades innovadoras y creativas (UNESCO, 2020). Se puede resumir que los factores que
inciden en el nivel de satisfaccion del estudiante frente al proceso de aprendizaje se centran en
la calidad de la ensefianza, la infraestructura y la organizacion institucional (Figura 1).

Figura 1
Factores que inciden en la satisfaccion del estudiante

Calidad de la
ensenanza

Satisfaccion
del
estudiante

Orga_niza_cfén Infraestructura y
y direccion equipamiento

Medir el nivel de satisfaccién del estudiante en procesos escolarizados mediados,
parcial o totalmente por las tecnologias de la informacion y comunicacion, tiene un nivel alto
de complejidad. Segun Eom y Ashill (2018) no se cuenta con un modelo de andlisis
estandarizado, porque ademas de los multiples factores como los tecnoldgicos, institucionales,
académicos, personales. sociales entre otros; se debe tomar en cuenta las distintas modalidades

de formacion remota.
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Marciniak y Gairin (2018) explican que, existen diferencias considerables entre tomar
un Massive Open Online Course (MOOC) con itinerarios formativos de larga duracion, la
principal diferencia, a méas del tiempo, es el entorno virtual de aprendizaje y la capacidad de
infraestructura, equipos y conectividad que cuenta la institucion y el estudiante. Otro factor
importante son las experiencias con los contenidos y actividades digitales, programas y
plataformas con las que interactda el estudiante en su proceso de formacion (Salam & Farooq,
2020).

El COVID-19 forzo a incluir otro factor indispensable para medir la satisfaccion del
estudiante con la ensefianza remota, este factor tiene que ver con las competencias digitales del
docente y la capacidad que demuestre en dar respuesta a las expectativas, inquietudes, retos y
necesidades de los estudiantes (Prodanovi¢ & Gavranovié¢, 2021). También toma relevancia las
formas de interaccion y experiencias de aprendizaje mediante herramientas digitales y las
interacciones interpersonales y de comunicacion entre pares y docente estudiante (Salam &
Farooq, 2020). Una clase con un docente que no maneja los recursos informaticos y no procura
realizar actividades para que los estudiantes interactden entre ellos y/o con la plataforma, no
va a producir experiencias educativas satisfactorias.

Lopez (2021) explica que los principales motivos de insatisfaccion de los estudiantes
mexicanos con la modalidad en linea durante la pandemia fueron: las tareas y actividades, la
funcionalidad de la PC (cdmara, micréfono, internet), el uso de las plataformas virtuales v el
aumento del tiempo de dedicacion. Resultados que tienen concordancia con el estudio realizado
por Zambrano (2016), quien concluye que la flexibilidad y calidad del curso en linea son
criticos al momento de medir la satisfaccion del estudiante frente a la formacion en linea,

aspectos que no cumplia el proceso de formacion cuando Lopez (2021) realizé su estudio.
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Metodologia

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativa, de nivel descriptiva, y disefio no
experimental transversal. Se desarrolld en la ciudad de Zamora, provincia de Zamora
Chinchipe, region oriental del Ecuador. Participaron 556 estudiantes (edad media = 16.31, DS
= 1.08), de los cuales 301 son mujeres (edad media = 16.29, DS = 1.09) y 255 hombres (edad
media = 16.32, DS = 1.08). Segun el nivel educativo los participantes cursaban: primero de
bachillerato (N = 192, 34.5%), segundo de bachillerato (N = 206, 37.1%), tercero de
bachillerato (N = 158, 28.4%). Por el tipo de bachillerato los estudiantes provenian de:
Bachillerato General Unificado (N = 490, 88.1%), Bachillerato Técnico (N = 52, 9.4%) y
Bachillerato Internacional (N = 14, 2.5%).
Cuestionario de Desempefio Académico y Satisfaccion con la Ensefianza en Pandemia

Se aplico el cuestionario de Hashemi (2021) el cual consta de 5 items para determinar
el perfil demografico, 18 items para analizar los efectos del COVID-19 en el rendimiento
académico y 18 items para examinar el nivel de satisfaccion con la ensefianza remota en este
periodo (Tabla 1). El instrumento tiene como base los trabajos de Almazova et al. (2020),
Almusharraf & Khahro (2020) y Elhadary et al. (2020). Dos expertos en investigacion de la
Facultad de Lengua y Literatura de la Universidad de Takhar comprobaron la validez del
instrumento. El valor Alpha de Cronbach de la prueba piloto fue 0.84 > 0.07, resultado que fue
aceptable. Para el anélisis de datos se utiliz6 la estadistica descriptiva para calcular la media,
la desviacion estandar, el porcentaje y frecuencia del perfil demografico del encuestado y el
nivel de satisfaccion con la ensefianza remota. La estadistica inferencial fue utilizada para
examinar las relaciones entre el género, desempefio académico y nivel de satisfaccion. En este
estudio también determino si existen relaciones entre el rendimiento académico de los

estudiantes y su nivel de satisfaccion durante este periodo especial.
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Tablal
Factores e Items del Modelo Original

F3: Nivel de satisfaccion de
los estudiantes con la
ensefianza remota durante el
brote de COVID-19

Items 1-5 6-23 24 - 41
Nota: Ndmero de item asignado en la encuesta

F2: Efectos de COVID-19 en
Factores F1: Perfil Demografico el rendimiento académico de
los estudiantes ecuatorianos

Los resultados presentados por Hashemi (2021) muestran que el COVID-19 tuvo
efectos negativos en el desempefio académico de los estudiantes afganos, entre los mas
relevantes se encuentra la escasa capacidad de realizar bien las actividades del curso, el
desempefio en las tareas y las calificaciones obtenidas. Los encuestados se encuentran
insatisfechos con la ensefianza remota durante el COVID-19 y expresan una mayor
insatisfaccion por los seminarios web cursos en linea, enfoques del docente, y seguimiento
académico.

Los resultados mencionados concuerdan con estudios similares realizados por Elhadary
et al. (2020), Realyvéasquez et al. (2020), Ali & Ahmad (2011), Mahdy (2020). Sin embargo,
estudios similares realizados por Novikov (2020), Almusharraf y Khahro (2020), Aristovnik et
al. (2020) determinan que el COVID-19 no tuvo efectos significativos en el desempefio
académico de los encuestados y que tienen niveles aceptables de satisfaccion con la ensefianza
remota durante este periodo. Los resultados de estos estudios evidencian que existe una
relacidn significativa entre el desempefio académico y el nivel de satisfaccion.

El cuestionario aplicado por Hashemi (2021) contiene 41 items traducidos del inglés al
espafol. Para este estudio, este instrumento fue modificado, de tal forma que doce items se
adaptaron para contextualizarlos en el 1éxico y herramientas informaticas que utilizan los
participantes. El cuestionario tiene tres secciones: (a) 5 items sobre el perfil demografico de
los estudiantes; (b) 18 items para identificar los efectos del COVID-19 en el rendimiento

académico y; (c) 18 items para determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
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aprendizaje en linea. Para la seccion b y ¢ se utiliza una escala de Likert de cinco puntos (1 =
muy en desacuerdo, 5 = muy de acuerdo).
Procedimiento

Para realizar el estudio se cont6 con la autorizacion y permisos correspondientes de las
autoridades de la institucion. Se disefié un formulario de Google Forms con los 41 items de la
encuesta. Por la emergencia sanitaria las clases se las realiza de forma remota utilizando la
plataforma Teams de Microsoft, por este motivo el link de la encuesta se distribuyé a los
docentes dirigentes de cada curso del bachillerato. Los docentes se encargaron de explicar la
finalidad del estudio, asegurando la confidencialidad y privacidad de los datos suministrados.
El link de la encuesta se distribuy6 a los estudiantes por los canales electrdnicos institucionales.

Los participantes tuvieron dos dias para llenar el cuestionario. Para el analisis e
interpretacion de resultados se utilizo el 100% de los datos suministrados por los encuestados.
Los datos recolectados y su posterior analisis fueron aprobado por la direccién de investigacion
de la Universidad Del Pacifico de Guayaquil, Ecuador.

Resultados

Una vez recolectado y tabulado los datos, se analizd la confiabilidad y consistencia
utilizando el alfa de Cronbach, el resultado fue de 0.95, indicando una muy buena consistencia.
Existe un 54.14% de participacion femenina (edad media = 16.29, DS = 1.09); los estudiantes
de 16 afos representan el grupo mas grande (33.09%), seguido de los de 17 afios (27.52%), en
tercer lugar, los de 15 afios (25.36%) y otros (14.03%).

Respecto a la preferencia de la ensefianza remota se analizd por género y edad. En
general los estudiantes no muestran agrado ni desagrado por la ensefianza remota, las mujeres
tienen una puntuacion media = 3.03 y los hombres, mostrando algo més de inconformidad
tienen una media = 2.72. Los estudiantes que mas agrado tiene por este tipo de formacion tienen

16 afios (femenino = 3.34, masculino = 3.37), mientras los que mas muestran desagrado son
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los estudiantes de 14 afios (femenino = 2.00, masculino = 1.5), 19 afios (femenino = 3.17,
masculino = 2.83) y 20 afios (femenino = 3.00, masculino = 2.00).

Las puntuaciones medias sobre los efectos del COVID-19 en el rendimiento académico
de los estudiantes ecuatorianos fue de 3.38, DS = 0.67, media minima = 2.90, DS = 1.18, media
méxima = 3.76, DS = 1.14. Esto indica que los estudiantes perciben que el COVID-19 no
influyo negativamente en el desempefio escolar, tampoco les favorecid. El item 16 recibid la
puntuacion media mas baja (2.90) y hace referencia a que los estudiantes consideran que
durante el brote de COVID- 19, no han adquirido méas conocimientos al tomar clases en linea.
El item 11 obtuvo la puntuacion media mas alta (3.76), en la que los estudiantes sugieren que
durante el brote de COVID-19, realizaron con éxito todas las actividades en linea.

Las puntuaciones medias sobre el nivel de satisfaccién de los estudiantes con la
ensefianza remota durante el brote de COVID-19 fue de 3.44, DS = 0,79, media minima = 3.15,
DS = 1.13, media méaxima = 3.60, DS = 1.00. Se puede deducir que la satisfaccion de los
estudiantes con la ensefianza remota en su mayoria es neutral con una leve tendencia a que
estan de acuerdo con esta modalidad. El item 25 recibi6 la puntuacién media mas alta (3.60),
en donde se indica que hay una propension a considerar que si hay el seguimiento de los
profesores en cada sesion de ensefianza remota. El item 27 lo calificaron con la puntuacion
media mas baja (3.15), en donde se tiene una percepcidn neutral sobre las clases en linea y la

forma como les ayudaron para alcanzar los resultados de aprendizaje de las asignaturas.

Tabla 2
Puntuacion media del rendimiento académico y satisfaccion por género
Rendimiento Satisfaccion
] Media 3.47 3.50
Femenino
Desviacion estandar 0.60 0.72
. Media 3.27 3.36
Masculino o
Desviacion estandar 0.74 0.86
Media 3.38 3.44
Total
Desviacion estandar 0.67 0.79

Nota: datos de la investigacion
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Para comprobar si existe alguna diferencia significativa en el rendimiento académico
de los estudiantes en todos los géneros se realiz6 un analisis inferencial mediante la prueba T
para muestras independientes. Se evidencié en la tabla 2, los puntajes del género femenino fue
mayor gue la del género masculino, t(484,387) = 3.35, p = .0, d = .67. Por lo que se considera,
que existe una diferencia altamente significativa en el rendimiento académico de los
estudiantes entre los géneros. Se procede a rechaza la hipétesis nula.

Para comprobar si existe alguna diferencia significativa en el nivel de satisfaccién de
los estudiantes en todos los géneros también se utilizé el andlisis inferencial. Como resultado
de la prueba T para muestras independientes se obtuvo que los puntajes del género femenino
(Media = 3.50, DS = 0.72) fue mayor que la del género masculino (Media = 3.36, DS = 0.86)
t (496,458) = 3.35, p = .015, d = .79. Por lo que se considera, que existe una diferencia
significativa en el nivel de satisfaccion con la ensefianza remota en todos los géneros. Se
procede a rechaza la hip6tesis nula.

Con la ayuda del analisis correlacional de Pearson se pudo identificar que existe una
fuerte correlacion positiva entre el desempefio académico de los estudiantes y su nivel de
satisfaccion con la ensefianza remota. Los resultados obtenidos indican que el coeficiente de
correlacion es de r = .75, p < 0.01).

Discusion

El presente estudio pretendio identificar los efectos de la pandemia por el COVID-19
en el rendimiento académico y el nivel de satisfaccion con la ensefianza en linea de los
estudiantes del bachillerato. Con respecto a la identificacion de los efectos del COVID-19 en
el rendimiento académico de los participantes (a) no se encontraron evidencias significativas
que indique que el rendimiento académico de los estudiantes fue afectado, en forma positiva o

negativa, durante la pandemia del COVID-19. No obstante, los resultados sugieren (sin ser
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significativos) que el estudiantado no adquirid6 mas conocimientos al tomar clases en linea,
pero, si lograron completar las actividades en linea durante este periodo.

Este resultado no es congruente con el estudio de Hashemi (2021). Nuestros resultados
estan en sintonia con los estudios realizados por Novikov & Novikov (2020) y Hernandez
(2021) quienes informaron que el COVID-19 no tuvo un impacto considerable en el desempefio
de los estudiantes. Sin embargo, la mayoria de los estudios (Almarzooq et al., 2021; Aristovnik
et al., 2020b; I. Elhadary et al., 2020; Expoésito & Marsollier, 2020; Hernandez, 2021;
Realyvasquez-Vargas et al.,2020) apoyan el resultado expuesto por Hashemi (2021) y
confirman que la pandemia del COVID-19 afecto al rendimiento académico de los estudiantes.
Estas diferencias en los resultados, se pueden explicar por el tiempo en que se realiz6 el estudio
y la experiencia que fueron adquiriendo los estudiantes en el aprendizaje en linea.

Con respecto al nivel de satisfaccion con la ensefianza en linea durante el brote de
COVID-19 (b) los resultados indican que en los estudiantes no existe una percepcion positiva
0 negativa de satisfaccion frente a la ensefianza remota durante este periodo. Se puede apreciar
una leve tendencia a una satisfaccion positiva, sin llegar a ser significativa. Ademas, los
estudiantes tienen una mayor satisfaccion con el seguimiento que dieron los docentes en cada
clase en linea, aunque, tienen el criterio que dichas clases, no aportaron lo suficiente para
alcanzar los resultados de aprendizaje.

Este resultado difiere del presentado por Hashemi (2021). Resultados similares a los
obtenidos en este estudio se los encuentra en los trabajos de Hernandez (2021), Gonzales
Quispe (2021), Caiza (2021), Molina et al. (2021), que informan que existen grupos de
estudiantes que reportan inconformidad con la preparacion del docente y las evaluaciones.
Pero, se sienten satisfechos con las plataformas, recursos digitales, acompafiamiento del

docente. Lo que indica que tienen una satisfaccion media de las clases virtuales.
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Sobre las diferencias significativas en el rendimiento académico entre géneros durante
la pandemia del COVID-19 (c) se observa que la media de las participantes mujeres es mas
alta que la obtenida por los hombres y se sugiere que existe una diferencia altamente
significativa en el desempefio entre géneros. Esta informacion es congruente con lo encontrado
por Hashemi (2021), en donde se verifica que existen diferencias significativas entre géneros
respecto al rendimiento académico.

Aseveraciones similares se las puede encontrar en trabajos realizados por Mahdy (2020)
quien explica que el desempefio de los estudiantes en las clases en linea durante la pandemia
del COVID-19 difieren entre hombres y mujeres. Esto se puede explicar por los diferentes roles
que cumplen los estudiantes hombres y mujeres, dentro del hogar (Leal, 1994). También
interviene las distracciones, producto del entorno social al que estan expuestos los y las
estudiantes (Chong, 2017).

También se analizé si existian diferencias significativas en el nivel de satisfaccion con
la ensefianza en linea entre géneros (d). Los resultados indican que la media de las participantes
mujeres también fue mayor que la de los hombres, se registra una diferencia significativa en el
nivel de satisfaccion entre géneros. Este hallazgo difiere del sugerido por Hashemi (2021),
aunque en los dos estudios se determina que existen diferencias significativas en el nivel de
satisfaccion con la ensefianza en linea entre géneros, el estudio de Hashemi (2021) indica que
las mujeres tienen una menor satisfaccion con la ensefianza en linea. Tal vez esto tenga relacion
con las condiciones sociales y culturales que tiene Afganistan, que difieren con las del Ecuador.

Finalmente, los resultados sugieren que si existe una fuerte correlacion positiva entre
el rendimiento académico de los estudiantes ecuatorianos y su nivel de satisfaccion con la
ensefianza en linea (e). Es decir, a mayor nivel de satisfaccion del estudiantado se va a registrar
un mejor rendimiento académico o viceversa, 0 a menor satisfaccion menor rendimiento o

viceversa. Esta aseveracion es congruente con los estudios de Hashemi (2021), Dhagane &
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Afrah (2016) y Malkawi y col. (2021) quienes también encontraron una fuerte correlacién
positiva ente el rendimiento y la satisfaccion durante la pandemia del COVID-109.

El estudio no abarcé otros factores (enddgenos 0 exdgenos) que se pueden afectar con
mayor facilidad en periodos extraordinarios, como es la pandemia del COVID-19. La
investigacion se limito al factor de calidad educativa y relacidn con la institucién, dejando a un
lado la relacion familiar. Factor que toma especial importancia, ya que el estudiante recibe las
clases en su hogar y el ambiente en casa puede afectar directamente el rendimiento académico
y por ende el nivel de satisfaccion (Macias et al., 2021; Valderrama et al., 2021).

Los resultados expuestos, dejan abiertas las posibilidades de investigacion, en las que
se tome en cuenta factores como el ambiente familiar u otros de importancia, y que contribuyan
a entender las relaciones asociadas al proceso académico y puedan comprender como se
evallian y endienten el proceso académico los estudiantes y docentes. También seria importante
conocer la opinién que tiene las autoridades educativas y docentes sobre el rendimiento
académico alcanzado por sus estudiantes y la calidad educativa brindada.

Conclusiones

En esta investigacion se examind el rendimiento académico de estudiantes ecuatorianos
y su nivel de satisfaccion con la ensefianza en linea durante las restricciones sanitarias por la
pandemia del COVID-19, encontrando que existen diferencias significativas en el desempefio
y la satisfaccion entre géneros, se demostrdé que el rendimiento académico y el nivel de
satisfaccion tienen una fuerte correlacion positiva. Al respecto, poner de manifiesto la
correlacion entre el nivel de satisfaccion de las clases en linea y el rendimiento académico,
conduce a retos para las autoridades educativas, docentes, estudiantes, padres de familia y otros
involucrados en lograr una educacion de calidad, célida e inclusiva. Este estudio, reporta

aspectos interesantes que se deben tener en cuenta para mejorar el rendimiento académico de
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los estudiantes durante la formacion en linea, en especial cuando esta formacidn se produce en
emergencias inesperadas, como lo vivido en la pandemia de COVID-19.

De este estudio se sugiere mejorar la infraestructura educativa y se provea de equipo
tecnoldgico y acceso a internet a docentes y estudiantes, acompariados de capacitaciones en el
uso de las herramientas informatica y metodologias activas e interactivas de educacion. De esta
forma la comunidad educativa estard en mejores condiciones para afrontar emergencias, si €s
el caso, pero fundamentalmente se acortara la gran brecha tecnoldgica y educativa en la que
nos encontramos.

A los docentes, se recomienda que disefien recursos educativos multimedia, que
promuevan en el estudiantado la interaccion, el razonamiento y el desarrollo de habilidades

cognitivas y metacognitivas de aprendizaje.
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