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1. Conceptos claves para el investigador

1.1. Conceptualizacion de la investigacion

Hernandez-Sanpieri, et al., (2014) establece que la investigacion corresponde al
conjunto de procesos sistematicos y secuenciales, aplicables a la indagacion de un
problema. Para Rios-Marin, (2013) la investigacion cientifica pretende identificar y
comprender los diferentes fendbmenos observados, con el propésito de ejecutar la
verificacion y establecer correctivos, lo cual permite dar solucion a problemas

planteados y direccionarse a la formulacidon de nuevas teorias.

La investigacion es el soporte fundamental para la construccién y expansion del
conocimiento en cualquier area de estudio (Vizcaino-Zufiga, et al., 2023). La
investigacion tiene como objetivo principal, la generacion de conocimiento, a través
de la produccion de nuevas ideas; y la solucion de problemas practicos (Manterola
& Otzen, 2013).

En un contexto general la investigacidon corresponde al uso de diversas
herramientas de extraccion de informacion, técnicamente ordenadas y ejecutadas
conforme a los requerimientos de los fendmenos observados, denotando su disefio,

enfoque y alcance.

1.2. La metodologia de investigacion

La Metodologia de la Investigacion es aquella ciencia que provee al investigador
de una serie de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo
eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion cientifica
(Cortés-Cortes & Iglesias- Ledn, 2004)

La metodologia de investigacion abarca el plan o la planificacion de todo el
proceso de obtencion de informacion, generalmente desde la formulacion de
preguntas hasta la interpretacion de los resultados (Tarrillo-Saldafia & Mejia-
Huaman, 2024). La metodologia de investigacion es la base medular para la

concrecion fehaciente de resultados, lo que permite verdaderamente afianzar y



Manual Bésico de Investigacion no Experimental Transversal: Un Enfoque Académico
ISBN: 978-9942-7311-2-8

generar nuevas teorias que aportan al conocimiento.

El proceso metodolégico debe ser detallado de manera concisa y adaptado en
funcion del fendmeno estudiado. Esta diferenciacion se logra identificando el disefio

de investigacion.

1.2.1.Los disefios de investigacion

Segun Nifo-Rojas, (2011) el disefio de investigacion comprende los
mecanismos, estrategias, y pasos que se deben abordar en el proceso
investigativo. En términos simples, representa el modelo que el investigador
establece para denotar y ejecutar el estudio de las variables intervinientes. Los
disefios de investigacion son empleados conforme a los requerimientos especificos

del fendmeno estudiado.

DISENO EXPERIMENTAL DISENO NO EXPERIMENTAL
Experimento puro Transaccional o transversal
Cuasiexperimento Longitudinal

El disefio experimental corresponde a una situacion planeada con anticipacion,
su propésito implica la manipulacion de los fendmenos o variables para obtener
informacion y establecer conclusiones (Ruiz-De Maya & Lopez-Lépez, 2013). Su
aplicabilidad requiere de ensayos multiples para obtener resultados comprobables,
para ello es necesaria y obligatoria la induccion de una hipotesis de trabajo y la
identificacion concreta de las variables intervinientes. Su aplicacion generalmente

comprende diversas areas técnicas de la ingenieria y ciencias exactas.

El disefio no experimental por su parte, se enfoca en el estudio de las variables
sin generar ningun tipo de alteracion o manipulacion, es decir se establece una
medicién en estado natural. Este tipo de indagaciones son basicamente adaptables
a las areas de las ciencias sociales, la educacion, la administracion, las finanzas,

etc.
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La investigacion no experimental puede ser transversal o longitudinal.

Segun Manterola, et al., (2019), la caracteristica fundamental de los estudios
transversales es que se efectian en una Unica instancia, por consiguiente, la
informacion obtenida en el es de utilidad en la temporalidad especifica en que dura

la investigacion.

En los disefos longitudinales el estudio de las variables se realiza en funcion de
la fluctuacion correspondiente a un proceso de cambio, es decir las variables se
describen, no se manipulan, lo que implica solamente la observacion incurrida en

los periodos de tiempo establecidos.

DISENO NO EXPERIMENTAL DISENO NO EXPERIMENTAL

Transaccional o transversal Estudio de variables en un

solo momento

Longitudinal Descripcion de variables por

periodos de tiempo

1.2.2.Los enfoques de investigacion

Existen tres vias, perspectivas o enfoques esenciales en la investigacion,
fundamentales para la indagacion idonea de cualquier problema o tema de interés.
Estos tres enfoques son el cuantitativo, cualitativo y mixto (Cely, Palacios, &
Caicedo, 2023). En la ejecucion técnica de la investigacion, los enfoques
determinan los tipos de técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion de

informacion.

El enfoque cualitativo es de tipo interpretativo, y hace referencia a las
percepciones intrinsecas de un grupo de individuos, poblacion o muestra, por
cuanto tiene un nivel de subjetividad que técnicamente no puede medirse. El
enfoque cuantitativo hace referencia concreta a pardmetros numéricos expuestos
como factores de medicion y andlisis, es una perspectiva que permite obtener

resultados contundentes en torno a una problematica existente.
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Por otra parte, diversos investigadores hacen uso de la confinacion de

perspectivas cualitativas y cuantitativas para dinamizar el proceso investigativo y

obtener resultados de mayor relevancia.

ENFOQUE CUALITATIVO ENFOQUE CUANTITATIVO | ENFOQUE MIXTO
Cualidad Cantidad La combinacion de

los dos enfoques.
Trabajo de campo Estadistica.

El investigador como

Instrumentos (escalas,

instrumento primario,

: . pruebas,
entrevistas, observaciones.

encuestas, ordenadores).

1.3. Lainvestigacion y la academia

Las tres funciones sustantivas de la educacion superior segun la LOES son:
Docencia, Investigacion y Vinculacion con la sociedad. En este contexto la
investigacion cumple un papel fundamental como parte del proceso formativo de

los discentes y como aportes al conocimiento por parte de los docentes.

Para Bernal (2010) las instituciones de educacion superior deben estar inmersas
en la produccién de conocimiento que, desde una vision integral, permita analizar y
resolver los problemas actuales de la sociedad, contribuir a la comunidad y aportar

significativamente a la insercion del conocimiento.

Los procesos de investigacion en las instituciones de educacion superior deben
ser entendibles, claros, con informacién de facil acceso, es pertinente disponer de

una guia elemental socializada a toda la comunidad educativa.

Ademas, es recomendable que los titulos de investigacion para desarrollo de
trabajos de titulacion por parte de estudiantes estén ligados a los temas
desarrollados en los proyectos de investigacion de los docentes, esto con el
proposito de generar una articulacion estratégica y contribuir de mejor manera a la

produccion cientifica institucional.
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2. Temay titulo de investigacion

2.1. Temade Investigacion

El tema comprende idea general, representa la vision global del investigador en
torno al fendbmeno que desea estudiar. Su formulacidon es indispensable para la
posterior estructura de un titulo de investigacion. Del tema de investigacion se
puede abordar mas de un titulo en especifico que referencie diversos resultados

publicables.

Para la concrecion correcta del tema de investigacion es importante focalizar

diversas recomendaciones:

o El tema debe partir del interés personal en referencia al area que se desea
abordar;
. Se debe establecer claramente los o el fendmeno a estudiar, en el contexto y

alcance de la investigacion que se pretenda efectuar.

. Es importante direccionar esfuerzos en la aplicacion de nuevas tecnologias o
procedimientos innovadores, que permitan la induccién de temas de mayor

impacto en la actualidad.

A continuacién, se establecen diversos aspectos que ayudaran a generar ideas
de temas de investigacion haciendo mencion a la induccion a la resolucién de

diversas interrogantes:

cQué?

¢, Qué intenta investigar?

¢, Qué propdésito persigue su estudio?

¢, Qué preguntas o problemas desea aclarar?

¢En qué hechos o datos se basa para justificar la importancia del tema?

¢, Qué tan importante es el tema para la organizacion o si es relevante o util para
usted?
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,Cémo?

¢, Como utilizara la informacién para desarrollar dicha investigacion?

¢, Como encontrara la informacion que necesita? ¢Quién la posee?

¢ Esta seguro que existe suficiente informacion sobre su tema?

¢ Confia en que la informacion estara a su alcance cuando la requiera?

¢Para qué?

¢, Para qué desea resolver el problema?

¢ Para qué pretende desarrollar el conocimiento cientifico en su campo de accion?

¢ Para qué otro fin utilizara los resultados de su estudio? (desarrollar un libro, tesis,
articulo).

¢A quién le interesa?

¢, Qué personas estan interesadas en su estudio?

¢, Su tema de investigacion es de interés para la comunidad?

¢, Qué sector se involucra por los resultados de la investigacion?

¢ Esta seguro que los resultados que espera lograr, le servirdn a usted o a su
organizacion?

2.2. Titulo de investigacion

Arias (2021) afirma que el titulo debe ser conciso, claro y sobre todo corto o
breve para exponer el tema que se abordd, ademas, se debe relacionar con los
objetivos del estudio. El titulo es sumamente relevante tanto para las publicaciones
académicas como para los trabajos de titulacion a nivel de educacion superior. A

continuacion se remiten las siguientes directrices:

Todo titulo debe establecerse maximo con el uso de 20 palabras, dentro de las

cuales deben considerarse los siguientes aspectos basicos:

Sujeto, es el ente o persona juridica resultante de un proceso evolutivo

determinado, que se encuentra comprometido con una realidad concreta.

Objeto, es aquello que se pretende conocer, es la tematica o aspecto material

central a investigar.

Lugar o espacio, es donde se va a realizar la investigacion, esta relacionado con

la delimitacion geografica, precisa el lugar en el cual se realizara la investigacion,
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también se refiere a los limites espaciales (desde donde y hasta dénde son validos
los resultados de la investigacion).

Tiempo, es la cobertura o delimitacion temporal (tiempo en que seran levantados
los datos para la investigacién), es cuando se va a realizar la investigacion o qué

periodo de tiempo considera el desarrollo de la investigacion.
Ejemplo Titulo basico:

/ OBJETO
MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA LAS ASOCIACIONES DE
COMERCIANTES 3 DE JULIO EN SANTO DOMINGO, 2025

SUJETO LUGAR TIEMPO
ASPECTOS BASICOS DETALLE
OBJETO MODELO DE GESTION DE CALIDAD
SUJETO ASOCIACIONES DE COMERCIANTES 3 DE JULIO
LUGAR SANTO DOMINGO
TIEMPO 2025

De igual manera se pueden establecer titulos en donde se pretenda efectuar un

estudio de tipo correlacional.
Ejemplo de titulo de tipo correlacional

OBJETO
/

GESTION DE CALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
ASOCIACIONES DE COMERCIANTES 3 DE JULIO EN SANTO DOMINGO, 2025

SUJETO / LUGAR ESPACIO TIEMPOI
ASPECTOS BASICOS DETALLE
OBJETO GESTION DE CALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD
SUJETO IASOCIACIONES DE COMERCIANTES 3 DE JULIO
LUGAR SANTO DOMINGO
TIEMPO 2025
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En este titulo a mas de cumplir con los lineamientos basicos para su

estructuracion se puede visualizar la variable independiente y dependiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION DE CALIDAD RENTABILIDAD

Las variables que componen el Titulo como minimo deben cumplir con los

siguientes requerimientos:

. Conceptualizables
. Caracterizables

. Clasificables

. Evaluables

Las variables son Conceptualizables puesto que deben estar perfectamente
identificadas, en este contexto el investigador establece plenamente un juicio sobre

la naturaleza de la variable estudiada.

Son caracterizables, debido a que se requiere de un andlisis de las condiciones,

la diferenciacion y comprension de cada una de las variables.

Clasificables porque toda variable se estructura de partes fundamentales,

pudiendo agruparse incluso en categorias.

Toda variable debe estar sujeta a un proceso sistematico de evaluacion,
generalmente mediante la induccién de indicadores que permitan obtener una

apreciacion ya sea cualitativa o cuantitativa.

LA IMPORTANCIA DEL SONDEO OBSERVACIONAL.
Cuando se trata investigaciones a nivel empresarial lo mas conveniente es
efectuar un estudio preliminar para identificar problemas bésicos, direccionando

asi el titulo a la solucién de los mismos y facilitando en lo posterior a la induccion

del planteamiento de la problematica.
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3. El planteamiento del problema

3.1. Antecedentes del problema de investigacion

Tamayo, (2006) define a los antecedentes como un resumen técnico conceptual
de diversas investigaciones realizadas sobre el problema formulado. Los
antecedentes son indispensables para comprender la relevancia del estudio

propuesto y establecer el alcance académico del mismo.

Para estructurar los Antecedentes del Problema es recomendable recabar la
informacion de diversos trabajos de investigacion ya publicados, para ello se

requiere el desglose a manera de resumen de los siguientes compendios:

o Titulo, autor o autores de la investigacion previa.

. La problematica

. Resultados obtenidos

. Analisis del investigador sobre el antecedente expuesto.

Es importante recalcar que el investigador debera establecer un minimo de cinco

antecedentes, cada uno de ellos con su respectivo analisis argumentativo.

EJEMPLO DE REDACCION DE ANTECEDENTE

TITULO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION: OPTIMIZACION DE
PROCESOS DE ALMACENAMIENTO EN LA INDUSTRIA ABC, EN
SANTO DOMINGO, 2025

ANTECEDENTE DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Huguet, et al., (2016) en la investigacion titulada Mejora del sistema de gestion
del almacén de suministros de una empresa productora de gases de uso
medicinal e industrial, elaborado en la empresa Oxigeno Carabobo, C.A., se
identificaron problemas tales como el incumplimiento de las responsabilidades
fundamentales del almacén, inconsistencia entre las actividades que realiza el
personal y las especificas del puesto de trabajo designado, pérdidas de tiempo
por errores en la preparacion de pedidos, inadecuada distribucion de los
productos. Como principales resultados se establece un nivel de eficiencia en los
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procesos de almacenamiento por debajo del estandar requerido por la empresa

(80%), por cuanto se abordd la elaboracion de una propuesta, logrando

garantizar el cumplimiento de todas las responsabilidades fundamentales del

almacén como, mediante la implementacién de la Metodologia 5S’s. De acuerdo

con lo expuesto se identifica en este estudio la mediciébn de eficiencia del

proceso de almacenamiento para posteriormente desarrollar una propuesta de

mejoramiento, este antecedente es

importante puesto que contribuye

significativamente al trabajo de investigacion que se pretende desarrollar.

PARAMETRO

DESCRIPCION

LA PROBLEMATICA

Huguet, et al, (2016) en Ila
investigacién titulada Mejora del
sistema de gestion del almacén de
suministros de una empresa productora
de gases de uso medicinal e industrial,
elaborado en la empresa Oxigeno
Carabobo, C.A., se identificaron
problemas tales como el
incumplimiento de las
responsabilidades fundamentales del
almacén, inconsistencia entre las
actividades que realiza el personal y las
especificas del puesto de trabajo
designado, pérdidas de tiempo por
errores en la preparacion de pedidos,
inadecuada  distribucion  de  los

productos.

RESULTADOS

Como principales resultados se
establece un nivel de eficiencia en los
procesos de almacenamiento por
debajo del estandar requerido por la
empresa (80%), por cuanto se abordo
la elaboracion de wuna propuesta,
logrando garantizar el cumplimiento de

todas las responsabilidades
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fundamentales del almacén como,
mediante la implementacion de la

Metodologia 5S’s.

ANALISIS DEL De acuerdo con lo expuesto se
INVESTIGADOR identifica en este estudio la medicion
de eficiencia del proceso de
almacenamiento para posteriormente
desarrollar una propuesta de
mejoramiento, este antecedente es
importante puesto que contribuye
significativamente al trabajo de
investigacibn  que se  pretende

desarrollar.

3.2. El problema de investigacion

Rios (2017), considera que la situacion problematica comprende una
transformacion de un tema o idea a una forma narrativa pero precisa; esto implica
que su induccién no esta fundamentada en teorias, sino en el analisis del entorno,
no obstante, ya en la redaccion se puede presentar citas bibliograficas, solo en

caso de ser necesario.

En este compendio se establecen las causas, motivos, razones y circunstancias
gue han ocasionado el problema, se puede llegar hasta la determinacion de los

efectos o consecuencias.

Desde una perspectiva de investigacion cada causa debe generar al menos un

efecto, como se muestra en el ejemplo:

CAUSA Desconocimiento  del proceso  de

almacenamiento por parte del personal

EFECTO Deficiencia operativa en la ejecucion en

los procesos de almacenamiento
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Dependiendo del contexto es viable aplicar dos métodos para el planteamiento
del problema:

METODO 1. Un andlisis macro, meso y micro en torno a lo que se pretende
abordar. Este analisis aplica generalmente al estudio investigativo por sectores
(Conjunto de empresas, Asociaciones, sectores de la produccion, etc.) Incluso se
puede utilizar cuando la tematica de estudio es demasiado amplio o aplicable

desde una perspectiva regional o nacional.

METODO 2. Mediante la induccion del diagnostico, pronostico y control del
pronostico. Se aplica especificamente para investigaciones mas concretas
(Empresas o unidades de produccion Individuales), Su aplicacion depende de un
analisis observacional preliminar en donde se identifiquen diversas causas y

efectos en relacion al tema de investigacion.

. Diagnostico: Identifica las causas del problema.

. Pronéstico: Establece los efectos o0 consecuencias por cada causa
visualizada.

. Control del pronostico: Responde a la interrogante de ¢ Qué hacer para dar

solucién a la problematica fundamental?

3.3. Formulacién del problema

Se plantea de manera directa y en forma de pregunta haciendo referencia al
problema que se suscita; Su estructuracion parte del tema o incluso del titulo
establecido para la investigacion. (La solucién a esta formulacion se la da en el

Objetivo General)

EJEMPLO:
TITULO REFERENCIAL:

GESTION DE CALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
ASOCIACIONES DE COMERCIANTES 3 DE JULIO EN SANTO DOMINGO, 2025
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FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢COMO LA GESTION DE CALIDAD INCIDE EN LA RENTABILIDAD DE LAS
ASOCIACIONES DE COMERCIANTES 3 DE JULIO EN SANTO DOMINGO?

3.4. Lasistematizacion del problema

Se analizan y plantean las interrogantes que permitan viabilizar la solucién al
problema principal, es decir fundamentado como base a la formulacién del

problema. La solucion a los mismos permite plantear los objetivos especificos.

EJEMPLO:
TITULO REFERENCIAL:

ASEGURAMIENTO DE CARGA Y SU EFECTO EN LA DISTRIBUCION DE LA
EMPRESA ‘ABC, SANTO DOMINGO, 2025

FORMULACION SISTEMATIZACION

¢, Como el aseguramiento de carga afecta | ¢ Cual es la situacion actual del
en la distribucion de la empresa ABC? aseguramiento de carga y
distribucion en la empresa ABC de

Santo Domingo?

¢, Qué factores de aseguramiento de
carga afectan a la distribucion de la

empresa?

¢ Como mejorar el aseguramiento de
carga y distribucién en la empresa
ABC?
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4. Justificacion de la investigacion

4.1. Laestructura béasica de la justificacion

Segun Caballero (2014) toda investigacion debe justificarse y responder como
minimo a las siguientes interrogantes: ¢Para quienes es necesaria esta
investigacion?, ¢Por qué se realiza?, ¢Para quienes ademas aportar al contexto

social, econémico, practico o teérico?

La justificacion en una investigacion implica responder a una pregunta: ¢ Por qué
se propone la investigacion y no otra?, dichas razones pueden ser cientificas,
sociales, politicas, académicas, personales o profesionales (Montes & Montes,

2014).

Con base a lo expuesto la justificacion para su redaccion como minimo debe

responder a las siguientes preguntas:

¢, Por qué se hace la investigacion?

Establecer diversas razones fundamentales que motivan al desarrollo de la

investigacion.

¢,Cuadles seran sus aportes en general?

Identificar o enumerar en forma concreta y sistematizada las contribuciones del

trabajo de investigacion desde diversas perspectivas de aplicacion.

¢A quiénes pudiera beneficiar?

Enunciar a las personas, empresas, instituciones, etc. Que directa o
indirectamente son beneficiados por la induccién de la investigacion.
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¢,Cual es el impacto y relevancia?

Generalmente todo trabajo de investigacion genera un impacto desde un ambito

social colectivo, lo que determina la importancia del mismo.

¢ Cuél es la utilidad metodolégica y practica?

A nivel de utilidad metodoldgica se debe analizar la posibilidad de que la
investigacion pueda contribuir a diversas indagaciones. Desde un contexto practico
se asume que, si el compendio se estructura de una propuesta de intervencion,
este debe ser totalmente util para la empresa e incluso adaptable a otras
organizaciones. Ademas, es importante recalcar que se debe especificar la

congruencia de la investigacion con los objetivos y planificacion gubernamental.
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5. Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo General.

El objetivo de la investigacion es determinar en forma clara un proposito
alcanzable, direccionandose hacia la obtencién de resultados (Hurtado, 2005).

. Responde a la formulacion de la investigacion.
. Se redacta con verbos en infinitivo que se puedan evaluar, verificar, refutar,

contrastar o evidenciar en un momento dado.
EJEMPLO:
TITULO REFERENCIAL:

ASEGURAMIENTO DE CARGA Y SU EFECTO EN LA DISTRIBUCION DE LA
EMPRESA ‘ABC, SANTO DOMINGO, 2025

FORMULACION OBJETIVO GENERAL

¢, Como el aseguramiento de carga afecta| Analizar el aseguramiento de
en la distribucién de la empresa ABC? carga y su efecto en la

distribucion de la empresa ABC

5.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los logros que el investigador espera obtener para
alcanzar el objetivo general, pueden ser estructurados con anticipacion, o incluso
en la medida que se vaya ejecutando el proceso investigativo, esto dependiendo de
la naturaleza de la investigacion (Bastidas, 2019). Generalmente para abordar los

objetivos especificos se recomiendan dos lineamientos esenciales.

o Responden a las preguntas de la sistematizacion

. Se recomienda maximo 5 Minimo 3.
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EJEMPLO:

TITULO REFERENCIAL:

ASEGURAMIENTO DE CARGA Y SU EFECTO EN LA DISTRIBUCION DE LA

EMPRESA ‘ABC, SANTO DOMINGO, 20

SISTEMATIZACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

del

aseguramiento de carga y distribucion en

sCual es la situacion actual

la empresa ABC de Santo Domingo?

de

situacion actual del aseguramiento de

Efectuar un diagndstico la

carga y distribucion en la empresa
ABC de Santo Domingo

¢Qué factores de aseguramiento de

carga afectan la distribucion de la

empresa ABC?

de

aseguramiento de carga afectan la

Identificar los factores

distribucion de la empresa ABC

¢,Como mejorar el aseguramiento de

carga y distribucién en la empresa ABC?

de
y

Proponer un manual
de

distribucion en la empresa ABC.

aseguramiento carga
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6. Marco de referencia

6.1. Revision de la literatura o fundamentos tedricos

Destaca la estrecha relacion que existe entre teoria, practica, proceso de

investigacion, realidad, entorno, y revela las teorias y evidencias empiricas

relacionadas con la investigacion (estado del arte).

Para la estructura del marco Teodrico se consideran las variables de investigacion

(Independiente, Dependiente), bajo los siguientes lineamientos minimos:

Conceptualizaciéon

. Caracterizacion
. Clasificacion o tipologias
. Evaluacion (Fundamentacion tedrica que apoye al desarrollo de indicadores

de medicién que permitan sustentar la recoleccion de informacion)

Variable Independiente (Subtemas)

Variable Dependiente (subtemas)

Conceptualizacion

Conceptualizacion

Caracterizacion

Caracterizacion

Clasificacion o tipologias

Clasificacion o tipologias

Evaluacion

Evaluaciéon

Es importante destacar que si el investigador requiere de la incorporacién de

mas informacion referente a las variables puede implementar diversos temarios que

apoyen a la comprensién del elemento de estudio.

Ademas, se establecen las siguientes recomendaciones:

. Utilizar preferentemente citas parafraseadas.
. Solo si el caso lo requiere aplicar citas textuales.
. Concretar un minimo de dos citas y un analisis argumentativo del

investigador por cada subtema del marco teorico.
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Se recomienda que las citas textuales o parafraseadas deben ser recolectadas

Unicamente de publicaciones indexadas o libros en general con registro ISBN.

El 80% de las citas y referencias bibliograficas deberan tener una vigencia a 5

anos anteriores.

Recomendaciones para la aplicacién de la normativa APA:

Cita textual o literal, Corresponde a una proporcion de informacion copiada de

un texto o articulo cientifico. Pueden presentarse dos casos:

Cita textual menor a 40 palabras:

Valladares et al. (2022) “sin duda el andlisis de costos en el area logistica
dependera del contexto operativo del negocio” (p.315). Este tipo de cita puede

estar incluida en un texto y no necesariamente en un solo parrafo.

“Sin duda el analisis de costos en el area logistica dependera del contexto
operativo del negocio” (Valladares et al., 2022, p.315). Este tipo de cita puede estar

incluida en un texto y no necesariamente en un solo parrafo.

Cita textual mayor a 40 palabras:

Valladares et al. (2022) establecen que, si bien es cierto todo negocio
independientemente de su actividad principal, sea micro, pequefio, mediana
o grande, estd obligado a efectuar operaciones logisticas directas o
indirectas. Esto significa que la logistica esta implicita en las operaciones
empresariales, debido a que implica la gestibn del procesamiento de
pedidos, el inventario, el transporte, combinacién del almacenamiento, el
manejo de materiales y el empacado; todo esto integrado mediante la red

empresarial (p.315)

Si bien es cierto todo negocio independientemente de su actividad principal, sea

micro, pequefio, mediana o grande, esta obligado a efectuar operaciones
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logisticas directas o indirectas. Esto significa que la logistica esta implicita
en las operaciones empresariales, debido a que implica la gestion del
procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte, combinacion del
almacenamiento, el manejo de materiales y el empacado; todo esto
integrado mediante la red empresarial. (Valladares et al., 2022, p.90)

Notese que se coloca el punto antes de los datos del autor.

Cita parafraseada o no literal, es aquella en donde el investigador hace uso de la
idea del autor y redacta con sus propias palabras los compendios textuales

requeridos

Citas parafraseadas:

Valladares et al. (2022) considera que los costos resultantes de la ejecucion
operativa del negocio dependeran de la ejecucion estratégica de las actividades

basicas de la empresa.

Los costos resultantes de la ejecucidn operativa del negocio dependeran de la
ejecucion estratégica de las actividades basicas de la empresa. (Valladares et al.,
2022).

Nétese que no se hace mencion al numero de péaginas en las citas

parafraseadas.

6.2. Otros marcos Opcionales

Marco legal (Opcional)

Es esa informacién legal que sustenta el desarrollo del trabajo de investigacion
en funcidn a su directriz, ya sea de tipo empresarial, institucional, sectorial, etc.
Hace referencia a diversos articulos estipulados en la constitucibn que
fundamentan la induccién del proceso investigativo. En otros casos se puede referir

también a la normativa legal de la empresa, sus finalidades, sus unidades
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constitutivas. SE puede hacer referencia a leyes conexas expuestas en el Codigo

del Trabajo; Ley de Seguridad Social, etc.

Marco conceptual (Opcional)

Es el glosario de términos técnicos que el comun de los lectores seguramente

desconoce pero que se encuentran estipulados en el trabajo de investigacion.
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7.1. Enfoque/Tipo de investigacion

7. Metodologia

El enfoque sera Cuantitativo, Cualitativo o Mixto, su induccion dependera de los

instrumentos que se utilizara para la recoleccion de informacion.

En este ambito usted debe explicar del porqué la utilizacion del enfoque

seleccionado, haciendo referencia basica a los mecanismos de recoleccion de

informacion que se pretenda utilizar.

Es importante recalcar que los enfoques de investigacion permiten identificar

una directriz sélida sobre el tipo de técnicas a utilizar posteriormente para la

recoleccion de informacion.

ENFOQUE CUALITATIVO

ENFOQUE CUANTITATIVO

ENFOQUE MIXTO

Observacion — Entrevista -
Focus group. — Método
Delphi - estudios

comparativos - etc.

Encuesta — Medicion de
procesos — Aplicacion de
indicadores — Andlisis
estadistico descriptivo e

inferencial etc.

La combinacion de

los dos enfoques.

Ejemplo:
Observacion y

Encuesta

De igual manera los tipos de investigacion se establecen en funcién a los

enfoques elegidos para el desarrollo de la indagacion.

Exploratorio (cualitativa), descriptivo (Cuantitativa), correlacional (Cuantitativa),

dependiendo de los requerimientos de la investigacion.
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TIPO

ENFOQUE

REFERENCIA

EXPLORATORIO Se aplica
en areas del conocimiento
donde la teoria estda poco
desarrollada, por ello, que
se necesita la aplicaciéon de

modelos tedricos analdgicos

CUALITATIVO

OBSERVACION

DESCRIPTIVO Tiene como
proposito: describir, registrar
analizar e interpretar los
diferentes elementos del
problema, para ello usa

esquemas descriptivos

CORRELACIONAL
Establece el nivel de
relacion de las variables de

estudio.

CUANTITATIVO

DESCRIPCION

RELACION DE
VARIABLES

7.2. Poblacion / Muestra

Para que una investigacion sea fehaciente debe considerarse los siguientes

lineamientos en relacion a la poblacion y muestra.

Si se aplica muestreo probabilistico se recomienda trabajar con el 95% de

confianza y 5% de margen de error, buscando siempre la proporcionalidad técnica

para aplicacion de la féormula.

Se pueden presentar dos casos:

Cuando se conoce la poblacion
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__DNPQ
EX(V-1)+ Z2P0

Deduccion:

Tamafio de la poblacién

Tamano de la muestra

Margen de error
Probabilidad de éxito
Probabilidad de fracaso.

o T m N S5 Z

Referencia estandarizada dado un nivel de confianza

El valor de Z depende del nivel porcentual de confianza que se establezca en la

investigacion:

Valores Z (valor del nivel de confianza)

90%

95%

97%

98%

99%

Varianza (valor para reemplazar en la formula)

1,645

1,960

2,170

2,326

2,576

Cuando la poblacién no se conoce

Z, xpxq
d2

n=

Deduccioén:

Tamafio de la poblacion

Nivel de confianza

Probabilidad de fracaso

o 0 U N Z

Probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

De igual forma en ciertos casos se puede aplicar muestreo no probabilistico por

conveniencia, generalmente cuando el investigador lo considera pertinente y el
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segmento de la poblacion de estudio cumple las caracteristicas necesarias

previstas para el estudio. En otras palabras, este tipo de andlisis queda a criterio

del investigador, conforme a los requerimientos del fenbmeno de estudio.

7.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos son los mecanismos fundamentales para recabar la

informacion que sustentara el trabajo de investigacion.

Recomendaciones para establecer las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion:

) Es importante enfatizar que las técnicas e instrumentos deben tener

concordancia con el enfoque y tipo de investigacion.

. Por cada técnica estipulada se estructura como minimo un instrumento de

indagacion.

Entre las técnicas e instrumentos mas utilizados se encuentran:

TECNICA INSTRUMENTO ENFOQUE
Observacion Ficha de observacion Cualitativo
Focus group. Ficha de recopilacion de datos Cualitativo
Método Delphi Ficha de recopilacion de datos Cualitativo
Entrevista Cuestionario (Preguntas Cualitativo

abiertas) — Guia de entrevista
Comparaciones Ficha de andlisis comparativo Cualitativo
bibliograficas
Encuesta Cuestionario Cuantitativa
Medicion de procesos | Matriz de eficiencia de procesos Cuantitativa
— Indicadores

Los instrumentos desarrollados con base en la necesidad del investigador

generalmente deben pasar un proceso basico de validacion por expertos.

En las investigaciones no experimentales direccionadas a las ciencias sociales
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las técnicas mas utilizadas son la observacion, entrevista y la encuesta.
Para el proceso observacional se requiere de una ficha técnica, tal como se

indica en el siguiente formato propuesto:

Investigacion: Observador:
Lugar: Evento / Proceso observado:
Hora inicio:
Hora final- Cddigo de registro de observacion
N.° Aspectos a observar Siempre Casi A veces Nunca
siempre

COMENTARIOS ADICIONALES:

El investigado puede adaptar su propia ficha de observacion de acuerdo a sus

requerimientos.

La estructura del cuestionario para la encuesta debe contener como minimo los

siguientes lineamientos:

o Titulo

. Objetivo del instrumento a aplicar

. Instrucciones

o Escala de cuantificacion (En caso de utilizar escala de Likert)
. Datos generales del encuestado (Opcional)

o Desarrollo de preguntas

o Agradecimiento
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EJEMPLO DE FORMATO PARA CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA:

Titulo: De acuerdo al tema propuesto en la investigacion

Objetivo: Debe hacer referencia al propésito fundamental y especifico de la

induccién del cuestionario.

Instrucciones: Marque la respuesta de su preferencia, considerando una escala
del 1 al 5; En donde 1 corresponde a la ponderacion asignada mas baja y 5 se

establece como la puntuacion mas alta.

OPCION SIMBOLOGIA |PONDERACION TECNICA
Nunca N 1
Casi Nunca CN 2
Algunas veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5

Datos generales:

Edad:

Género:

Grado de instruccion:

Estado civil:

Cargo especifico en la empresa (Opcional):
Desarrollo:

zZ

PREGUNTAS N|PV|AV|CS| S

O (0 N|O|Oh~ | WIN(F-

=
o

Gracias por su colaboracién
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Generalmente cuando una encuesta es propuesta por el investigador debe

sujetarse a un proceso de validacion, por un minimo de dos expertos.

FORMATO MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Objetivo:

Instrucciones:

Acudimos a la gentileza de su atencidén y a su experiencia, para que otorgue una
ponderacién a cada criterio con respecto a las preguntas que se emplearan en el
desarrollo de la encuesta. Su juicio contribuira certeramente a mejorar el
instrumento de recoleccidn de la informacion.

Escala de valor de cada criterio de validez:

Muy adecuado: 4

Adecuada: 3

Poco adecuada: 2

Inadecuada: 1

En el casillero de sugerencias realice las observaciones necesarias.

Criterios de validacion:

Claridad: Se refiere a que si el item, tal como esta formulado (enunciado +
opciones de respuesta) es comprendido por los destinatarios.

Obijetividad: Permite recabar informacion fehaciente.
Pertinencia: Es util y adecuado para la investigacion

Organizacion: Existe organizacion logica

Desarrollo:
CRITERIOS DE VALIDACION
PREGUNTAS
Claridad | Objetividad | Pertinencia | Organizacion | sygerencias
1
2
3
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Datos del evaluador.
Nombres y apellidos:
Cédula de Identidad:
Nivel de Instruccion:

Profesion/ Ocupacion:

Lugar en el que labora:

Fecha:

Firma:

En el caso de la aplicacién de la guia de entrevista se sugiere utilizar la siguiente

matriz para resumir la informacion recopilada:

Fecha: Empresa
Entrevistado Observacion
N.© PREGUNTA RESPUESTA DEL ANALISIS DEL
ENTREVISTADO INVESTIGADOR
1

Para la medicién de procesos como parte de un estudio investigativo se deben

aplicar diversos indicadores que contribuyan a generar la informacion necesaria

para llevar a efecto el proceso de indagacién, siempre y cuando el estudio lo

amerite.
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7.4. Procesamiento y analisis de Datos

Dependiendo de las técnicas e instrumentos utilizados se plantearan los

mecanismos de analisis de datos, estos pueden ser:

. Andlisis de frecuencias porcentuales

Comprende una herramienta estadistica utilizada generalmente para cuantificar
los resultados de las encuestas, consiste en representar cada frecuencia de opcion
de respuesta en un factor porcentual. El proceso de calculo es simple, tal como se

muestra en el siguiente compendio:

Nimero de centros de

Sectores salud %
Loja 30 17%
Santo Domingo 27 15%
Ambato 43 24%
Riobamba 25 14%
Cuenca 40 22%
Quito 15 8%
TOTAL 180 100%

Frecuencia porcentual = (30/180) * 100
Frecuencia porcentual = 17%

. Alfa de Cronbach para establecer fiabilidad de los instrumentos utilizados.

Es un indicador estadistico que se utiliza generalmente para medir la fiabilidad
de las encuestas establecidas. El factor de medicion establece un parametro

minimo de 0 y un maximo de 1.

Se conjetura que el resultado obtenido debe ser el mas aproximado al maximo

establecido para garantizar la fiabilidad del instrumento aplicado.
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(0.90) o superior: Fiabilidad total el instrumento es consistente.
(0.70-0.89): Fiabilidad aceptable.

(0.5-0.69): Fiabilidad discutible

Menor a (0.50): Fiabilidad inaceptable.

La férmula de aplicacion es la siguiente:

a=k/(k-1)*(1-(2vi/VT))

k es el nUmero de items,

Y Vi es la suma de las varianzas de cada item,

VT es la varianza total de la escala.

Un cuestionario tiene k = 10 preguntas, la suma de las varianzas de cada
pregunta (3V;) es 14. La varianza total de las puntuaciones del cuestionario (VT)
es 33.

Aplicando la férmula:

A=10/(10-1)* (1- (14/33))
a=10/9*(1-0.42)
a=1.11*(0.58)

a=0.64

El instrumento aplicado comprende una fiabilidad discutible.

. Correlacion. Para medir incidencias de las variables objeto de estudio.

Para establecer un estudio correlacional, se importante obtener informacién de
las variables de estudio, ya sea por medio de la induccion de indicadores o en

efecto por verificacion observacional.
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Para la eleccion del coeficiente de correlacion es aconsejable aplicar un analisis

de normalidad:

Shapiro-Wilk: muestras pequefias (n < 50)

Kolmogorov-Smirnov: generalmente muestras grandes (n>50)

Si al aplicar la prueba de normalidad se establece que la distribucion es normal
se procede a calcular el coeficiente de correlacion de Pearson. En el caso que la

distribucion sea atipica se utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman.
En este caso para ejemplarizar se procede a aplicar el coeficiente de correlacién
lineal de Pearson, que es el cociente entre la covarianza y el producto de las

desviaciones tipicas de ambas variables.

Covarianza entre dos variables:
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COSTOS

ALMACENAMIENTO  DESPACHO XY X 2 Y 2
2 1 2,00 4 1
3 3 9,00 9 9
4 2 8,00 16 4
4 4 16,00 16 16
5 4 20,00 25 16
6 4 24,00 36 16
6 6 36,00 36 36
7 4 28,00 49 16
7 6 42,00 49 36
8 7 56,00 64 49
10 9 90,00 100 81
10 10 100,00 100 100
6 5 431,00 504,00 380,00
431,00

cov = — . g 5

12

Ccov 5,91667

504,00 36
ESY - Wg 2,44949

12
380,00 _
DEYSV ST = 25 \@7\% 2,581989
12
R 5991667
= 0,935507
6

Para el analisis se debe considerar lo siguiente:

Si r < 0 Hay correlacién negativa: las dos variables se correlacionan en sentido
inverso. A valores altos de una de ellas le suelen corresponder valores bajos de la
otra y viceversa. Cuanto mas proximo esté a -1 esté el coeficiente de correlacion

mas patente sera esta covariacion extrema.



Manual Bésico de Investigacion no Experimental Transversal: Un Enfoque Académico
ISBN: 978-9942-7311-2-8

Si r= -1 hablaremos de correlacion negativa perfecta lo que supone una
determinacién absoluta entre las dos variables (en sentido inverso): Existe una

relacion funcional perfecta entre ambas (Una relacién lineal de pendiente negativa).

Si r > 0 Hay correlacion positiva: las dos variables se correlacionan en sentido
directo. A valores altos de una le corresponden valores altos de la otra e
igualmente con los valores bajos. Cuanto mas préximo a +1 esté el coeficiente de

correlacion mas patente sera esta covariacion.

Si r = 1 hablaremos de correlacién positiva perfecta lo que supone una
determinacién absoluta entre las dos variables (en sentido directo): Existe una

relacion lineal perfecta ( con pendiente positiva).

Si r = 0 se dice que las variables no estan correlacionadas: no puede

establecerse ningun sentido de covariacion.

. Regresion lineal simple, para comprobar incidencias para estudios

descriptivos y analiticos.

El objetivo del andlisis de regresion como método causal es pronosticar a partir
de una o mas causas (variables independientes), las cuales pueden ser por
ejemplo el tiempo, precios del producto o servicio, precios de la competencia,
economia del pais, acciones del gobierno o fomentos publicitarios.

El analisis de regresion lineal es pertinente cuando se evidencia una tendencia
en los datos histéricos. Aunque corresponde generalmente a un estudio longitudinal
se puede aplicar también en el andlisis de tendencias transversales.

Ecuacion:

Y =a + bx

Féormulasay b
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a=VY-bX

b=(Exy —nXVY)/(Zx?-nX?)

X Y
PERIODO COSTOS ALM X*Y X2
1 131 131,00 1
2 200 400,00 4
3 233 699,00 9
4 245 980,00 16
5 301 1505,00 25
6 300 1800,00 36
7 444 3108,00 49
8 555 4440,00 64
9 357 3213,00 81
10 499 4990,00 100
11 500 5500,00 121
12 550 6600,00 144
Med. Arit. 6,50 359,58 33366,00 650,00
b 33366,00 - 28047,5
650,00 - 507
b 5318,50
143,00
b 37,19
a 359,58 - 241,75

a

Y 117,83 + 37,19 o 13

Y 117,83 + 483,50

Y 601,33
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7.5. Recomendaciones para la presentacion de resultados

Los resultados deberan ser focalizados de acuerdo a los objetivos especificos
planteados. Se requieren matrices técnicas, tablas de ponderacion y graficas de

tendencias, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

Tabla N° xx:
XXHXXXXKHXXXXXKXXKXKX.

item Frecuencia Porcentaje
Nunca X X
Casi Nunca X X
Algunas veces X X
Casi siempre X X
Siempre X X
Total 100%

Nota o fuente: Empresa XxXO0XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Elaborador por: Apellido y nombre del autor, afio - Opcional

Figura N°
XX XRXXXXXXXXXXXKXX.

Nota o fuente: Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

ANALISIS:

Después de haber efectuado el proceso de tabulacion y analisis de la
informacion recabada, es importante establecer matrices de resumen, las mismas
gue deben contener especificamente los principales resultados ponderados en el
proceso de investigacién, esto servira para el desarrollo eficiente de las

conclusiones.
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MATRIZ DE RESULTADOS DE ENCUESTAS

No

PREGUNTA OPCION DE %

FACTOR

MAYOR
PONDERACION

FAVORABLE | DESFAVORABLE

MATRIZ DE INDICADORES PARA PEARSON O SPEARMAN
PERIODO (MENSUAL, | RESULTADO - RESULTADO -
DIARIO ETC) INDICADOR INDICADOR

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
1 X X
2 X X
3 X X
4... X X
10 X X

Finalmente, si el caso lo amerita se efectuara una propuesta de intervencion

dependiendo del diagnéstico realizado en el proceso investigativo, con el propdsito

de focalizar los correctivos mas eficientes al problema planteado.

Las conclusiones representan la proposicion final, y se estructuran con base a

los objetivos especificos establecidos anteriormente, es decir una conclusion por

cada objetivo especifico planteado (Resultados)

Las recomendaciones son la accién de proponer o sugerir una posible mejora o
contribucién descrita sobre la tematica investigada, se elabora una recomendaciéon

por cada conclusion.
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