/ Instituto Superior Tecnolc’)gico

¢ 7 “Los Andes”
N ISTCA

ODIGO

IENTIFICO

REVISTA DE INVESTIGACION
Vol. 6 — Num. 2 / Julio — Diciembre — 2025

Experiencias de estudiantes universitarios sobre educacion matematica
mediada por tecnologias emergentes

Experiences of university students on mathematics education mediated by
emerging technologies

Experiéncias de estudantes universitarios no ensino da matematica
mediadas por tecnologias emergentes

Isaac José Nufiez Barroso!

Universidad del Zulia
fielsted68(@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-1418-198X

EbDe

Carlos Armando Tarira Caice®
Universidad UTE de Ecuador
ctariracaice(@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2139-186X

B

Elizabeth del Carmen Diaz Meléndez®
Universidad Tecnologica del Pera
elidiaz20242525@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3339-095X

EbDe

Mercedes Josefina Delgado Gonzalez*

Universidad del Zulia
merdelgon@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4292-8339

d DOI / URL: https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v6/n2/1226

Como citar:

Nuiiez, I, Tarira, C., Diaz, E. A. & Delgado, M. (2025). Experiencias de estudiantes
universitarios sobre educacion matematica mediada por tecnologias emergentes. Codigo
Cientifico Revista de Investigacion, 6(2), 1133-1154.

Recibido: 05/11/2025 Aceptado: 02/12/2025 Publicado: 31/12/2025

1133


mailto:fielsted68@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-1418-198X
mailto:ctariracaice@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2139-186X
mailto:elidiaz20242525@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3339-095X
mailto:merdelgon@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4292-8339
https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v6/n2/1226

Codigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 6 — Num. 2/ Julio — Diciembre — 2025

Resumen

El escenario de la educaciéon matematica se encuentra atravesado por cambios paradigmaticos
impulsados por avances tecnologicos y transformaciones epistemoldgicas en la comprension
del conocimiento. El objetivo de esta investigacion fue analizar experiencias de estudiantes
universitarios venezolanos sobre el desarrollo de la educacion matematica y su mediacion por
tecnologias emergentes. Como metodologia, se asumié el enfoque -cualitativo, con
temporalidad transversal, alcance descriptivo y disefio de campo; tipo estudio de casos de tipo
instrumental, con multiples unidades de analisis. Los sujetos de estudio fueron 7 estudiantes
del nivel universitario de una institucion privada de Maracaibo, Venezuela. Como instrumento
se empled una entrevista semiestructurada. Los resultados develaron una tendencia hacia la
incorporacion de tecnologias emergentes en la ensefianza de las matematicas en Venezuela que
esta en ascenso, aunque todavia en una etapa preliminar. En conclusion, existe reconocimiento
de los beneficios y valor de las tecnologias emergentes en el aprendizaje de matematicas,
subrayando la importancia de mejorar la infraestructura y ofrecer formacion pertinente para
potenciar su integracion de forma sostenible.

Palabras clave: educaciéon matemadtica, tecnologias emergentes, educacién universitaria,
ensefianza de matematicas.

Abstract

The landscape of mathematics education is undergoing paradigm shifts driven by technological
advancements and epistemological transformations in the understanding of knowledge. The
objective of this research was to analyze the experiences of Venezuelan university students
regarding the development of mathematics education and its mediation by emerging
technologies. A qualitative approach was adopted, with a cross-sectional design, descriptive
scope, and field study design; a case study of an instrumental nature, with multiple units of
analysis. The study participants were seven university students from a private institution in
Maracaibo, Venezuela. A semi-structured interview was used as the instrument. The results
revealed a growing trend toward the incorporation of emerging technologies in mathematics
teaching in Venezuela, although still in a preliminary stage. In conclusion, there is recognition
of the benefits and value of emerging technologies in mathematics learning, underscoring the
importance of improving infrastructure and offering relevant training to promote their
sustainable integration.

Keywords: mathematics education, emerging technologies, university education, mathematics
teaching

Resumo

O panorama do ensino da matematica esta a sofrer mudangas paradigmaticas impulsionadas
pelos avangos tecnologicos e pelas transformagdes epistemologicas na compreensao do
conhecimento. O objetivo desta pesquisa foi analisar as experiéncias dos estudantes
universitarios venezuelanos em relacao ao desenvolvimento do ensino da matematica e a sua
mediagdo pelas tecnologias emergentes. Adotou-se uma abordagem qualitativa, com um
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desenho transversal, ambito descritivo e estudo de campo; um estudo de caso de natureza
instrumental, com multiplas unidades de analise. Os participantes do estudo foram sete
estudantes universitarios de uma instituicdo privada em Maracaibo, Venezuela. Utilizou-se
como instrumento uma entrevista semiestruturada. Os resultados revelaram uma tendéncia
crescente para a incorporacdo de tecnologias emergentes no ensino da matematica na
Venezuela, embora ainda numa fase preliminar. Em conclusdo, reconhecem-se os beneficios e
o valor das tecnologias emergentes na aprendizagem da matematica, salientando a importancia
de melhorar as infraestruturas e oferecer formagao relevante para promover a sua integracao
sustentavel.

Palavras-chave: ensino da matematica, tecnologias emergentes, ensino superior, ensino da
matematica.

Introduccion

El escenario de la educacion matematica a escala mundial se encuentra atravesado por
una serie de cambios paradigmaticos impulsados por los avances tecnoldgicos y
transformaciones epistemologicas en la comprension del conocimiento pedagdgico (Bakar,
2021). La rapida incorporacion de tecnologias emergentes en los procesos educativos ha
modificado sustancialmente las practicas educativas tradicionales, generando una disonancia
entre metodologias convencionales y posibilidades que ofrecen los recursos digitales
contemporaneos.

En este contexto, las instituciones educativas en todo el mundo afrontan el reto de
adaptar sus enfoques pedagdgicos, en busca de una ensefianza mas pertinente y significativa,
que responda a las expectativas de una sociedad digitalizada (Alenezi et al., 2023). Sin
embargo, esta transicion implica superar multiples obstaculos, entre ellos, la insuficiente
formacion docente en el uso de estas tecnologias, limitada infraestructura tecnologica en
muchas instituciones, y resistencia cultural al cambio pedagdgico, que dificultan la adopcion
de metodologias innovadoras.

Este problema se agrava por la dificultad de disefiar estrategias pedagogicas

contextualizadas y pertinentes, que integren las tecnologias emergentes, y sean significativas
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para los educandos, promoviendo un aprendizaje critico y autbnomo. Segun refieren Eden et
al. (2024), la falta de recursos adecuados, junto con las insuficientes politicas institucionales
que apoyen esta transformacion, reduce la posibilidad de aprovechar el potencial de las
tecnologias para mejorar los resultados educativos. En consecuencia, este desfase limita la
capacidad de las instituciones para responder a expectativas de una sociedad digital,
perpetuando desigualdades educativas, obstaculizando el desarrollo de competencias digitales,
y comprometiendo la pertinencia y eficacia de la ensefianza de la matematica en un contexto
en inmutable cambio.

La justificacion del presente estudio se afianza en que la educacion matematica es
fundamental para la formacion integral de los educandos y su capacidad para enfrentar
problemas en diversas disciplinas. Con el auge de las tecnologias emergentes, es vital entender
como estas pueden mejorar la enseflanza y el aprendizaje de esta ciencia; y al incluir
experiencias de estudiantes, la investigacion permite obtener una comprension mas completa
y rica de las practicas educativas. Esta investigacién puede ayudar a identificar obstaculos que
enfrentan los estudiantes al integrar tecnologias emergentes en la educacion matematica;
conociendo estos desafios, se pueden disenar estrategias de formacion y apoyo mas efectivas.

Los resultados de esta investigacion pueden servir como base para el desarrollo de
politicas educativas y de modelos que promuevan mejores practicas en la ensefianza de las
matematicas utilizando tecnologias emergentes; comprender como estas tecnologias influyen
en la educacion matematica puede contribuir a mejorar la calidad de su ensefanza y
aprendizaje. Esto es especialmente importante en un momento en que la educacion estd
evolucionando rapidamente hacia enfoques mas digitales e interactivos.

El problema a investigar tiene su punto de inicio en América Latina, segun el informe

de Antoninis et al. (2023), el escenario se revela como un mosaico de disparidades, donde el
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acceso desigual a las tecnologias, variabilidad en las capacidades docentes y falta de politicas
institucionales coherentes dificultan la integracion plena y equitativa de las herramientas
emergentes en la educacion matematica. La region se debate entre el reconocimiento de los
beneficios potenciales de la mediacidon tecnoldgica y multiples barreras socioecondmicas,
estructurales y formativas que obstaculizan una transformacion educativa efectiva.

Desde una perspectiva epistemoldgica, este mosaico que incide en la educacion
matematica; de tal modo que la fragmentacidon en el acceso a tecnologias, desigualdades y
ausencia de politicas afines generan un escenario donde el conocimiento pedagdgico no se
desarrolla de manera homogénea ni sistematica, limitando la construccidon de saberes didacticos
en torno a tecnologias emergentes (Solares-Rojas et al., 2022).

Es decir, se condiciona la generacion y recirculacion del conocimiento en la educacion
matematica, perpetuando practicas pedagogicas fragmentadas y limitando la diversidad de
perspectivas epistemoldgicas que podrian enriquecer el campo. La epistemologia de la
educacion matematica en América Latina; por tanto, se ve marcada por esta disparidad, en tanto
debe afrontar el desafio de desarrollar un conocimiento pedagogico inclusivo, contextualizado
y capaz de trascender las barreras socioecondémicas y estructurales, para promover una
ensefanza innovadora y equitativa.

En Venezuela, esta problematica adquiere dimensiones ain mas complejas, dadas las
circunstancias socioeconomicas, politicas y sociales que atraviesan al pais, las cuales han
provocado un deterioro sistematico en los recursos educativos, la infraestructura tecnologica y
la formacion del capital humano en el ambito de la educacion matematica. La escasez de
equipamiento tecnoldgico, junto con la limitada capacitacion de docentes y estudiantes en el
uso de estas herramientas, desencadena una brecha significativa entre las posibilidades teoricas

de la integracion tecnologica y su aplicacion concreta.
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Epistemologicamente, esta situacion evidencia una desconexién entre los
conocimientos profesionales adquiridos por los docentes y las demandas sociales de una
educacion matematica fundamentada en tecnologias emergentes (Aparicio y Aparicio, 2024),
lo cual se traduce en practicas pedagogicas obsoletas, resistencias al cambio y una percepcion
de insuficiencia en el uso de recursos digitales. Estudios similares como el de Mendoza et al.
(2023) y Oliveira y Pinto (2024), suelen sefialar que dicha desconexion refleja una serie de
desafios epistemologicos significativos.

Estos autores indican que los docentes, a pesar de contar con conocimientos formales
en matematicas y pedagogia, enfrentan dificultades para integrar de manera efectiva las
tecnologias emergentes en sus practicas educativas cotidianas. La resistencia al cambio
pedagdgico, a menudo arraigada en la falta de formacion especializada o en la percepcion de
insuficiencia en el uso de recursos digitales, perpetua practicas obsoletas que no responden a
necesidades y expectativas de la sociedad. Desde una perspectiva epistemologica, esto implica
que existe una brecha entre los conocimientos profesionales, que tienden a estar centrados en
enfoques tradicionales, y las demandas sociales que exigen habilidades y competencias en
entornos digitales y tecnoldgicos innovadores.

Socialmente, estos desafios se reflejan en una pérdida de oportunidades de aprendizaje
igualitarias, en la desmotivacion de los estudiantes y en la atrofia de las competencias digitales
necesarias para desenvolverse en escenarios laborales contemporaneos. Pedagdgicamente, la
ausencia de un curriculo que articule contenidos formativos con las tecnologias emergentes
perpetiia un modelo de ensefanza centrado en contenidos estaticos y tradicionales, limitando
la innovacion pedagogica y el desarrollo de habilidades criticas y creativas en los estudiantes.

Tecnoldgicamente, la brecha digital, la obsolescencia de recursos y la falta de

dispositivos adecuados se constituyen como obstaculos estructurales que profundizan las
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desigualdades educativas, desdibujando el potencial transformador de las tecnologias
emergentes en la ensefianza de las matematicas. La convergencia de estos aspectos conforma
un entramado complejo que, si no se aborda de manera integral, perpetuara la fragilidad del
sistema educativo en relacion con las demandas de la educacion en la era digital, limitando las
capacidades de docentes y estudiantes para construir un conocimiento matematico mediado por
las tecnologias mds innovadoras. Este estudio se plantea como una respuesta rigurosa y
contextualizada a un problema educativo real; con base en lo anterior, el problema central
consiste en: ;Como son las experiencias de estudiantes universitarios en Zulia, Venezuela sobre
el desarrollo de la educacion matematica y su mediacion por tecnologias emergentes?

De modo teodrico, la educacion matematica se puede definir como la disciplina que se
encarga del estudio de los procesos de ensefianza y aprendizaje de las matematicas (Castillo y
Gamboa, 2013). Su objetivo principal es desarrollar un cuerpo tedrico de conocimientos que
explique y permita modificar los procesos educativos relacionados con las matematicas. La
educacion matematica tal como expresa Huincahue (2022), tiene una interseccion con las
ciencias de la educacion, pero también hereda la especificidad de la matematica como
disciplina.

Desde una perspectiva comparativa, los argumentos presentados por Castillo y Gamboa
(2013) y Huincahue (2022) ofrecen enfoques complementarios sobre la naturaleza y objetivos
de la educacion matemadtica, pero también revelan diferencias en su énfasis y alcance
conceptual. Castillo y Gamboa (2013) se centran en definir la educacién matematica como
campo dedicado a estudiar los procesos de ensefanza y aprendizaje en esta area, destacando
que su objetivo principal es construir un cuerpo tedrico que explique y permita transformar

dichos procesos. Desde esta perspectiva, la atencidn esta en la dimension pedagogica y en el
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desarrollo de conocimientos que fundamenten précticas educativas efectivas y en la mejora
continua del proceso de ensefianza de las matematicas.

Por otro lado, Huincahue (2022) amplia esa vision al sefialar que la educacion
matematica tiene una interseccion con las ciencias de la educacion, pero también hereda la
especificidad de las matematicas como disciplina en si misma. Este argumento introduce una
dimensién epistemologica, resaltando que, aunque la educacion matematica se vincula con
aspectos pedagdgicos y sociales, mantiene un caracter propio ligado a los contenidos,
conceptos y metodologias matematicas.

En andlisis comparativo, se observa que Castillo y Gamboa se enfocan en la funcion
practica y teorica de la educacion matemadtica en el contexto de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, mientras que Huincahue centra su argumento en la dualidad de su caracter: por un
lado, interseca con las ciencias de la educacion, y por otro, mantiene su identidad especifica de
disciplina matematica. La primera vision puede considerarse mas orientada a la funcion social
y pedagogica, y la segunda a la dimension de la identidad disciplinar y epistemoldgica.

En el ambito de la educacion matematica, se aprecia una fuerte influencia de la
perspectiva psicologica en el estudio de los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta
ciencia. Sin embargo, es importante encontrar un equilibrio y una complementariedad entre las
disciplinas fundacionales de la educacion matemadtica contribuyen a la comprension de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las matematicas desde diferentes perspectivas, como
la psicologica, didactica, epistemoldgica e historica (Borba et al., 2021).

Desde la perspectiva psicologica, la psicologia educativa y la psicologia del aprendizaje
son disciplinas que aportan conocimientos sobre como los estudiantes adquieren y procesan
conocimiento sobre matematica (Peake et al., 2021); por lo que estas disciplinas ayudan a

comprender los factores cognitivos, emocionales y sociales que influyen en el aprendizaje.
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La didactica de las matematicas se centra ademads, en el estudio de los métodos y
estrategias de ensefianza de esta disciplina (Giler, 2020), la cual investiga como presentar los
conceptos tematicos particulares de manera efectiva, como disefar actividades y materiales
educativos, y como evaluar el aprendizaje .por su parte, la epistemologia de las matematicas se
ocupa del estudio de la naturaleza y el conocimiento matematico, examinando sus bases
filosoficas y logicas, asi como las formas en las cuales se construye y se justifica el
conocimiento matematico.

Por su parte, las tecnologias emergentes son avances y desarrollos en el campo de la
tecnologia que estan surgiendo y evolucionando rapidamente. Estas tecnologias tienen el
potencial de impactar significativamente diversos productos y servicios existentes (Vazquez,
2021); es decir, se refieren a tecnologias que estan en proceso de desarrollo o que atn no se
han utilizado ampliamente, y que se espera que tengan un impacto significativo en el futuro
cercano.

Con base en la problematica descrita y en su fundamentacion tedrica, el estudio tiene
como objetivo, analizar experiencias de estudiantes universitarios venezolanos sobre el
desarrollo de la educacion matematica y su mediacion por tecnologias emergentes.
Metodologia

Esta investigacion asumio el enfoque cualitativo, su proposito fue comprender la
naturaleza, significaciones y complejidades que subyacen en eventos o experiencias humanas,
permitiendo al investigador interpretar el significado que los actores le atribuyen a sus propias
practicas y contextos; en este proceso, se hizo énfasis en la riqueza descriptiva y en la
exploracion de las dimensiones sociales, culturales, emocionales y subjetivas que conforman

la realidad estudiada. Desde la perspectiva de Taylor y Bogdan (1987), la investigacion
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cualitativa posee un caracter inductivo; es decir, que parte de la exploracion abierta y flexible
del fenémeno para, posteriormente, construir teorias, categorias o perspectivas explicativas.
Tipo de investigacion

Fue tipo estudio de casos; segun su finalidad, se trabajoé con un estudio de casos de tipo
instrumental. Con relacién al nimero de casos se trabajo con el tipo: Multiples unidades de
analisis o casos, los cuales, en primera instancia, se evalia a cada uno, para después establecer
tendencias entre ellos. El estudio de casos es un método cualitativo que se centra en analizar
en profundidad un fendmeno particular dentro de su contexto real (Pregoner, 2024).
Diserio de investigacion

El disefio de campo desempeina un papel fundamental en esta investigacion, ya que
permitio la recopilacidon de datos en el entorno natural donde ocurren las practicas pedagogicas
e interacciones entre docentes y estudiantes.
Procedimiento

- Evaluacion individual de cada caso: se analiza en profundidad, utilizando técnicas
como entrevistas.

- Tematizacion y codificacion: se identifican categorias, patrones y relaciones en cada
caso.

- Comparacion de casos: tras el andlisis individual, se realiza una comparacion para
detectar tendencias, similitudes y diferencias significativas.

- Construccidon de conclusiones generales: a partir de las tendencias halladas, se
elaboran conclusiones que permiten comprender mejor el fenomeno en multiples contextos,

contribuyendo al conocimiento y potenciales propuestas de mejora.
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Participantes del estudio

Los principales actores involucrados en este estudio son estudiantes de una institucion
universitaria del Estado Zulia, Venezuela. Especificamente se trabajo con 7 estudiantes de la
carrera de ingenieria, escogidos bajo dos criterios: que manejen tecnologias emergentes y que
estuvieran dispuestos a participar del estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para esta investigacion se disefiaron, validaron y aplicaron entrevistas
semiestructuradas, que permitieron formular preguntas que conllevaron a los estudiantes a
narrar sus experiencias, como integran las tecnologias emergentes, los desafios encontrados, y
las percepciones sobre su impacto en la ensefianza de la matemdtica. La entrevista
semiestructurada const6 de 10 preguntas abiertas.
Procedimiento para el analisis de resultados

-Se aplico el Analisis de contenido tematico en el conjunto de datos, se identificaron
temas relevantes relacionados con el uso de tecnologias emergentes en la educacion
matematica, tales como: métodos de ensefianza, experiencias de aprendizaje, desafios en la
implementacidn, percepciones sobre la eficacia de las tecnologias. Se gener6 un cuadro
comparativo que evalud la presencia y naturaleza de estos temas en las respuestas de
estudiantes.

-Se realizaron graficos, cuadros o diagramas para mostrar de manera visual las
comparaciones entre las experiencias de estudiantes. Esto incluyo6 diagramas.

- Se analizaron los datos en el contexto de la investigacion, reflexionando sobre lo que
significan las similitudes y diferencias en términos de necesidades educativas, métodos de

ensefanza y potenciales areas de mejora.
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Resultados de las experiencias de estudiantes universitarios sobre el desarrollo de la

educacion matematica y su mediacion por tecnologias emergentes

Se presenta un analisis cualitativo a continuacion:

Tematizacion y Codificacion de las respuestas de los estudiantes

1. Categorias principales de respuestas de estudiantes

Tabla 1.

Categorias principales de respuestas de estudiantes

Categoria

Descripciéon

Comentario / Ejemplo

Incorporacion de
tecnologias emergentes

Uso de recursos
tecnoldgicos modernos y
TIC en el aprendizaje de
matematicas.

Los estudiantes mencionan la utilizacion de
plataformas digitales, aplicaciones como GeoGebra,
videos, simulaciones, chatbots y recursos
multimedia, lo que evidencia una integracion activa
de diferentes tecnologias en su proceso de
aprendizaje.

Tecnologias especificas
utilizadas

Tipos concretos de recursos
tecnoldgicos utilizados por
los estudiantes.

Se destacan plataformas en linea, softwares de
simulacion, aplicaciones moviles, videos educativos
y recursos interactivos, coincidiendo con lo
reportado por los docentes en cuanto a las
herramientas empleadas.

Metodologias de
integracion

Como los estudiantes
insertan estas tecnologias en
su estudio y resolucion de
problemas.

Usan estas tecnologias para practicar, preparar
examenes, realizar simulaciones y trabajar en
proyectos en linea, siguiendo las metodologias de
actividades practicas y personalizadas mencionadas
por los docentes.

Dificultades y obstaculos

Problemas enfrentados en el
proceso de incorporacion de
tecnologias.

La principal dificultad reportada es la mala
conectividad a Internet y la escasez de dispositivos
adecuados, obstaculos similares a los identificados
por los docentes, especialmente en el contexto
venezolano.

Beneficios percibidos

Ventajas que experimentan
los estudiantes mediante el
uso de tecnologias
emergentes.

Notan que estas herramientas hacen el aprendizaje
mas atractivo, facilitan la comprension de
conceptos complejos y les permiten practicar de
manera autéonoma y efectiva. Coinciden con los
beneficios sefialados por los docentes, como mayor
interés y comprension.

Percepcidn sobre el rol
de la tecnologia en la
educacion matematica

Como ven el impacto de
estas herramientas en la
ensefianza y el aprendizaje.

Consideran que las tecnologias transforman la
forma en que entienden y aplican las matematicas,
promoviendo motivacion, mayor participacion y
desarrollo de habilidades. Perciben un papel activo
en la personalizacion y dinamizacion del proceso
educativo.

Relacion con estilos de
aprendizaje

Como las tecnologias se
ajustan a su manera de
aprender.

Los estudiantes destacan que las tendencias
tecnoldgicas, especialmente las herramientas
visuales e interactivas, estan alineadas con sus
estilos de aprendizaje, facilitando una adquisicion
de conocimientos mas efectiva.

Desarrollo del
conocimiento y
habilidades

Opiniones respecto a si las
tecnologias mejoran sus
capacidades matematicas.

Coinciden en que estas herramientas contribuyen a
fortalecer su razonamiento 16gico, habilidades para
resolver problemas y andlisis critico, reforzando la
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Categoria Descripcion Comentario / Ejemplo

importancia de las tecnologias en el desarrollo de
habilidades matematicas avanzadas.

Los estudiantes perciben que los docentes valoran

. Como ven la actitud del la incorporacion de nuevas metodologias y estan
Percepcion del rol del . . X s
docente v la docente respecto al uso de interesados en actualizarse mediante formacion y
ivesti gcic')n tecnologia y la innovacion investigacion, demostrando una tendencia a buscar

& pedagogica. mejorar continuamente sus practicas docentes con

tecnologias emergentes.

Fuente: propia de autores seglin respuesta de los estudiantes

2. Patrones y relaciones entre experiencias de estudiantes
Patrones entre experiencias de estudiantes

Las respuestas de los estudiantes revelan patrones similares a los hallazgos de los
docentes: la incorporacion de tecnologias, en su mayoria digitales, estd relacionada con un
aumento en la motivacion, interés y comprension de conceptos matematicos. La principal
dificultad radica en las limitaciones de infraestructura y conectividad, obstaculo recurrente en
el contexto venezolano.

Los estudiantes que utilizan con mayor frecuencia y variedad estas tecnologias registran
percepciones mas positivas sobre su impacto, particularmente en el desarrollo de habilidades
de razonamiento y resolucion de problemas. Ademads, coinciden en que las tendencias
tecnologicas, cuando estan alineadas con su forma de aprender, potencian su autonomia y
participacion activa en el aprendizaje.

El analisis muestra que el uso de tecnologias emergentes favorece la motivacion y la
comprension, y contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas esenciales para su formacion
como ingenieros. La percepcion de que los docentes estan interesados en mejorar y adaptar sus
métodos, a través de la investigacion y la actualizacion continua, refuerza la idea de un
movimiento hacia practicas educativas mas innovadoras, aunque limitado por los recursos.

Relaciones entre categorias de las experiencias de estudiantes

La incorporacion de tecnologias especificas (plataformas, simuladores, videos) se

vincula directamente con los beneficios percibidos, como mayor interés y comprension, y con
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el desarrollo de habilidades de razonamiento y resolucion de problemas. Esto sugiere que la
variedad y adecuacion de las herramientas tecnologicas potencian su impacto en el aprendizaje.

Las dificultades relacionadas con la conectividad y la escasez de dispositivos limitan la
efectividad de la integracion tecnologica. Sin embargo, los estudiantes que logran incorporar
estas tecnologias de manera regular y diversificada reportan mayores beneficios, indicando que
reducir los obstaculos puede potenciar significativamente los resultados.

La percepcion de que las tendencias tecnoldgicas estdn alineadas con su estilo de
aprendizaje, en particular los métodos visuales e interactivos, influye positivamente en la
motivacion y en la disposicion a emplear estas tecnologias. Esto, a su vez, fomenta una mayor
participacion en acciones de actualizacion y en la adopcion de nuevas metodologias
pedagogicas.

La relacion entre el rol del docente y la innovacion tecnologica percibida por los
estudiantes indica que cuando los profesores muestran interés en actualizarse y emplean
tecnologias emergentes, se fortalece la motivacion y la percepcion de beneficios, promoviendo
un ambiente de aprendizaje mas innovador y efectivo.

Existe una correlacion entre las dificultades enfrentadas y el potencial de las tecnologias
para mejorar el aprendizaje. Los estudiantes creen que, si se superan las limitaciones de
infraestructura y formacion, las tecnologias emergentes podrian maximizar su impacto en el
desarrollo de habilidades matematicas avanzadas y en la formacién integral.

Resumen visual de la codificacion y patrones de las respuestas de estudiantes
En la figura 1, se representa una visualizacion de los hallazgos con relacion a la

codificacion y patrones encontrados en las experiencias de los estudiantes.
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Figura 1.
Resumen visual de la codificacion y patrones de las respuestas de estudiantes

Alto Impacto en el
Uso limitado con Aprendizaje
alta efectividad Uso regular de

Logra resultados tecnologias diversas

significativos con recursos
limitados.

Maximiza el impacto
positivo en el aprendizaje.

Alta Integracion
Tecnologica

Baja Integracion
Tecnolégica

Uso excesivo sin
impacto

Uso limitado con
baja efectividad

No aprovecha el potencial Desperdicia recursos
tecnoldgico disponible. tecnolégicos sin mejorar el

Bajo Impacto en el aprendizaje.

Aprendizaje

Fuente: propia de autores seglin respuesta de los estudiantes
Comparacion de casos: Tendencias, similitudes y diferencias entre experiencias de
estudiantes

A partir de la comparacion de las experiencias de los estudiantes, se puede observar que
existe una tendencia clara hacia un incremento en el uso de tecnologias emergentes en la
educacion matemadtica en el contexto venezolano. Los estudiantes que reportan mayor
frecuencia y variedad en la utilizacion de plataformas digitales, aplicaciones y recursos
multimedia evidencian percepciones mas positivas respecto a los beneficios, como mayor
motivacion, comprension y desarrollo de habilidades de razonamiento 16gico y resolucion de
problemas. Esta tendencia indica una mayor adopcion de recursos tecnoldgicos que facilitan
un aprendizaje mas interactivo y personalizado.

Por otro lado, algunos estudiantes todavia enfrentan dificultades relacionadas con
problemas de conectividad, escasez de dispositivos y limitada formacion en el uso de estas

tecnologias. A pesar de ello, demuestran interés en incorporar estos recursos en su proceso de
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aprendizaje, mostrando una actitud receptiva y alineada con las tendencias detectadas en otros
casos. Esto sugiere que, aunque existen obstaculos, la percepcion acerca del potencial de las
tecnologias emergentes para mejorar el aprendizaje es generalizada y creciente.

En cuanto a las percepciones sobre los beneficios, casi todos los estudiantes coinciden
en que estas tecnologias aumentan su interés, facilitan la comprension de conceptos abstractos
y les permiten practicar de manera autébnoma y variada. También, hay una percepcion
generalizada de que las tendencias tecnoldgicas, especialmente las herramientas visuales y
practicas, corresponden con sus estilos de aprendizaje, lo que favorece su motivacion y
participacion activa en el proceso educativo.

Respecto a las dificultades, tanto en las experiencias de los estudiantes como en las
percepciones de los docentes, se destacan obstaculos similares: deficiencias en infraestructura,
problemas de conectividad y carencias de formacion técnica. Sin embargo, aquellos que logran
superar estas barreras mediante la incorporacion continua y diversificada de tecnologias,
perciben mayores beneficios y sienten mayor confianza en su uso.

Otra tendencia importante consiste en que los estudiantes valoran positivamente las
acciones de actualizacion y aprendizaje continuo de sus docentes, a través de cursos, seminarios
y comunidades virtuales. Estas acciones facilitan la adopcion de metodologias innovadoras y
contribuyen a ampliar las ventajas del uso de tecnologias, ademas de reducir las dificultades.
Las diferencias principales surgen en el grado en que los estudiantes han incorporado estas
tecnologias y en como perciben su impacto en los estilos de aprendizaje. Los estudiantes que
usan con mayor frecuencia y variedad estas herramientas reportan un impacto mas significativo
en su motivacion y habilidades. En contraste, aquellos que todavia enfrentan dificultades
técnicas o limitaciones en recursos, muestran un compromiso, pero no perciben beneficios tan

inmediatos o contundentes.
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Asi, los patrones detectados muestran una tendencia hacia la expansion del uso de
tecnologias emergentes en la educacién matematica, vinculada a una percepcion positiva sobre
sus beneficios y un reconocimiento de los obstaculos que atin deben superar. La experiencia
comun revela que la integracion efectiva de estas tecnologias requiere no solo del interés y
disposicion de los estudiantes, sino también del apoyo institucional, infraestructura adecuada
y formacion continua de los docentes para maximizar su potencial educativo
Discusion

La problematica que la investigacion aborda, anclada en el escenario de la educacion
matematica global que se encuentra atravesada por cambios paradigmaticos (Bakar, 2021) y el
desafio de adaptar enfoques pedagogicos a una sociedad digitalizada (Alenezi et al., 2023),
encuentra una resonancia palpable en las experiencias de los estudiantes zulianos. Los
resultados confirman que la imperatividad de la incorporacion tecnoldgica no es una quimera,
sino una demanda latente y explicita por parte de los discentes.

La identificacion de "Incorporacion de tecnologias emergentes" como una categoria
principal y la mencion de "Tecnologias especificas utilizadas" (plataformas, GeoGebra,
chatbots) testifican la conciencia estudiantil sobre la necesidad de integrar recursos digitales
para una experiencia de aprendizaje pertinente y significativa. Esto alinea los hallazgos con la
expectativa global de una ensefianza que "responda a las expectativas de una sociedad
digitalizada", incluso en un contexto con desafios acentuados.

Sin embargo, el mosaico de disparidades latinoamericano (Antoninis et al., 2023) y la
complejidad venezolana (Aparicio y Aparicio, 2024), caracterizados por un deterioro
sistematico en recursos y formacion, se materializan dramaticamente en la categoria de
"Dificultades y obstaculos" que se ha identificado. La "mala conectividad a Internet y la escasez

de dispositivos adecuados" no son meros inconvenientes logisticos; son barreras estructurales
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que fragmentan la aspiracion de una integracion tecnolédgica plena y equitativa. Este escollo
corrobora la afirmacion de Eden et al. (2024) sobre como la "falta de recursos adecuados"
reduce el potencial transformador de las tecnologias.

Los estudiantes, al reportar estas limitaciones, ponen de manifiesto la dislocacion entre
el potencial teorico de la mediacion tecnoldgica y su aplicacion concreta, un eco de la "brecha
significativa entre las posibilidades teoricas y la aplicacién concreta" que se describe para
Venezuela. Epistemoldgicamente, esta desconexion obstaculiza el desarrollo homogéneo del
conocimiento pedagdgico en torno a tecnologias emergentes (Solares-Rojas et al., 2022), pues
las condiciones materiales impiden la experimentacion y consolidacidon de saberes didacticos
innovadores.

Pese a estas adversidades infraestructurales, la percepcion positiva de los "Beneficios
percibidos" y el "Desarrollo del conocimiento y habilidades" por parte de los estudiantes
revelan una resiliencia epistémica. Los alumnos "notan que estas herramientas hacen el
aprendizaje mas atractivo" y "facilitan la comprension de conceptos complejos”, "contribuyen
a fortalecer su razonamiento logico, habilidades para resolver problemas y analisis critico".
Este testimonio vivencial de los estudiantes es una validacion empirica de la premisa de la
educacion matemdtica como una disciplina que busca modificar los procesos educativos
relacionados con las matematicas (Castillo y Gamboa, 2013). La "interseccion con las ciencias
de la educacion" y la "especificidad de la matematica como disciplina" (Huincahue, 2022) se
entrelazan aqui en la practica; la tecnologia actia como un mediador pedagogico que, al mismo
tiempo, respeta y potencia la naturaleza inherente del pensamiento matematico.

La "Relacion con estilos de aprendizaje", donde los estudiantes destacan la alineacion
de las herramientas visuales e interactivas con sus preferencias, es un punto neuralgico; esto

sugiere que las tecnologias emergentes, definidas por Vazquez (2021) como avances que
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impactan significativamente productos y servicios existentes, no solo son innovadoras por su
novedad, sino por su capacidad de personalizar la experiencia de aprendizaje.

Este ajuste fino a los procesos cognitivos individuales contribuye a una "adquisicion de
conocimientos mas efectiva", actuando como un puente entre la psicologia educativa que
explora como los estudiantes "adquieren y procesan conocimiento" (Peake et al., 2021) y la
didactica de las matemadticas que investiga como "presentar los conceptos tematicos
particulares de manera efectiva" (Giler, 2020). Es en esta confluencia donde la tecnologia
trasciende la mera herramienta para convertirse en un dispositivo que habilita la cognicion
diferencial.

Finalmente, la "Percepcion sobre el rol del docente y la investigacion" es un hallazgo
que, si bien esperanzador, debe interpretarse con cautela en el contexto venezolano. El hecho
de que los estudiantes "perciben que los docentes valoran la incorporacion de nuevas
metodologias y estan interesados en actualizarse mediante formacion e investigacion" contrasta
con la "insuficiente formacion docente" y la "resistencia cultural al cambio pedagogico” que la
literatura global y regional reportan.

Esta disparidad es un indicativo de que, a pesar de las limitaciones estructurales y las
deficiencias formativas sistémicas, existe una voluntad individual y gremial de innovacion por
parte de algunos docentes. O bien, que la percepcion estudiantil se enfoca en aquellos que ya
han logrado integrar las tecnologias, sin dar cuenta del espectro completo del cuerpo docente.
Esta "desconexion entre los conocimientos profesionales adquiridos por los docentes y las
demandas sociales" (Aparicio y Aparicio, 2024), que se traduce en "practicas pedagogicas
obsoletas y resistencias al cambio", puede estar siendo mitigada, al menos parcialmente y en

nichos especificos, por el esfuerzo proactivo de educadores comprometidos.
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Conclusiones

Con base en los resultados expuestos y los objetivos planteados, en esta investigacion
se analizaron experiencias de estudiantes universitarios sobre el desarrollo de la educacion
matematica y su mediacion por tecnologias emergentes. Al respecto, se concluye lo siguiente:

Se observa que la tendencia hacia la incorporacion de tecnologias emergentes en la
ensefianza de las matematicas en Venezuela esta en ascenso, aunque todavia en una etapa
preliminar. Los estudiantes reconocen que el empleo de plataformas digitales, simuladores,
recursos multimedia y aplicaciones especificas ayuda a superar las dificultades tradicionales
para entender conceptos abstractos, promoviendo mayor interés, motivacién y autonomia en
su proceso de aprendizaje. La percepcion general indica que estas tecnologias contribuyen a
una experiencia educativa mas interactiva, visual y alineada con sus estilos de aprendizaje,
ademds de impulsar habilidades como el razonamiento, la resolucion de problemas y el
pensamiento critico.

No obstante, también se identifican obstaculos relevantes, principalmente relacionados
con deficiencias en la infraestructura tecnologica y en la conectividad. Estas limitaciones
impiden que todos los estudiantes puedan acceder y aprovechar de manera plena las tecnologias
emergentes, restringiendo su alcance y potencial de transformacién. A pesar de estos desafios,
la mayor parte de los estudiantes mantienen una actitud positiva y muestran interés en continuar
utilizando estos recursos, destacando la necesidad de que las instituciones educativas
intensifiquen esfuerzos para fortalecer esta tendencia mediante la provision de recursos
adecuados y el acompafiamiento en su utilizacion.

En consecuencia, aunque las respuestas reflejan un reconocimiento evidente de los
beneficios y el valor de las tecnologias emergentes en el aprendizaje de las matematicas,

también subrayan la importancia de mejorar la infraestructura y ofrecer formacion pertinente
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para potenciar su integracion de forma sostenible. Todo ello, con el fin de garantizar que un
mayor numero de estudiantes pueda beneficiarse al maximo de estas herramientas en su
proceso educativo.
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