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Resumen

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda.,
donde se evidencia como problematica la ausencia de un proceso formal y sistematico de
evaluacion y gestion de proveedores, lo cual afecta la calidad de los productos ocasionando
reclamos, conlleva a costos adicionales y dafia la reputacion de la empresa. por lo que se busca
proponer un sistema robusto de evaluacion y gestion de proveedores alineado con ISO
9001:2015 y el Método 10 C de Carter para asegurar la calidad de los productos
comercializados. La metodologia empleada para llevar a cabo este trabajo fue mixta, ademas
se aplico un andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, de alcance exploratorio descriptivo y
disefio transversal no experimental. Entre los resultados se determinaron elementos criticos a
considerar para mejorar los procesos de evaluacion y seleccion de proveedores, con este
diagnéstico se disefid una propuesta de solucion basada en la aplicacion de un formato de
acuerdo al Método 10 C de Carter para evaluar a los proveedores, es asi que la propuesta busca
brindar una herramienta a la empresa para permita transformar la gestiéon hacia un enfoque
proactivo y basado en la calidad mediante un flujo de evaluacion, auditorias y capacitaciones
clave alineadas con estandares internacionales.

Palabras clave: Evaluacion, Proveedores, Calidad, Comercio, productos.

Abstract

This research was conducted at Corporacion Lopez Villagémez Cia. Ltda., where the main
issue identified was the absence of a formal and systematic process for supplier evaluation and
management. This deficiency affects product quality, leading to customer complaints,
additional costs, and damage to the company’s reputation. Therefore, the study aims to propose
a robust supplier evaluation and management system aligned with ISO 9001:2015 and Carter’s
10 C Method to ensure the quality of marketed products. The methodology applied was mixed,
incorporating both quantitative and qualitative data analysis, with an exploratory—descriptive
scope and a non-experimental cross-sectional design. The results identified critical elements to
improve supplier evaluation and selection processes. Based on this diagnosis, a solution
proposal was designed using a format consistent with Carter’s 10 C Method to assess suppliers.
The proposal seeks to provide the company with a tool to transform management toward a
proactive, quality-based approach through evaluation flow, audits, and key training sessions
aligned with international standards.

Keywords: Evaluation, Suppliers, Quality, Trade, Products.

Resumo

Esta pesquisa foi realizada na Corporacion Lopez Villagobmez Cia. Ltda., onde o principal
problema identificado ¢ a auséncia de um processo formal e sistematico de avaliagdo e gestdo
de fornecedores. Essa deficiéncia afeta a qualidade dos produtos, gerando reclamagdes de
clientes, custos adicionais e danos a reputacao da empresa. Portanto, o estudo busca propor um
sistema robusto de avaliagdo e gestdo de fornecedores, alinhado a ISO 9001:2015 e ao Método
10 C de Carter, para garantir a qualidade dos produtos comercializados. A metodologia
utilizada foi mista, incorporando analise de dados quantitativos e qualitativos, com alcance
exploratdrio-descritivo e desenho transversal ndo experimental. Os resultados identificaram
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elementos criticos para aprimorar os processos de avaliagdo e selecao de fornecedores. Com
base nesse diagnostico, foi elaborada uma proposta de solu¢do utilizando um formato
consistente com o Método 10 C de Carter para avaliacdo de fornecedores. A proposta visa
fornecer a empresa uma ferramenta para transformar a gestao em uma abordagem proativa e
baseada na qualidade, por meio de fluxo de avaliacdo, auditorias e treinamentos-chave
alinhados a normas internacionais.

Palavras-chave: Avaliacao, Fornecedores, Qualidade, Comércio, Produtos.

Introduccion

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en Corporacion Lopez Villagomez
Cia. Ltda., empresa con 35 afos de trayectoria, inicialmente fundada bajo el nombre de
Ferreteria Lopez, ubicada en Rio Pilaton y Cocaniguas 257. Posteriormente, se cre6 Ferri
Lopez en la interseccion de la 6 de Noviembre y Rio Toachi, consolidando su presencia en el
sector ferretero de Santo Domingo y zonas aledafias. Con el tiempo, su hijo, Bladimir Lopez,
fundo la actual Corporacion Lopez Villagomez, asumiendo la gerencia general y ampliando la
empresa con la apertura de dos nuevas sucursales: Mega Ferri Lopez (Av. del Cooperativismo
y Av. Rio Toachi) y Ferri Lopez 2 (Via Quevedo km 5), fortaleciendo asi su participacion en
el mercado local.

La empresa enfrenta actualmente problemas relacionados con la devolucion de
productos por parte de los clientes, asi como la baja rotacion y acumulacion de ciertos articulos
en bodega, generando pérdidas economicas y afectando la eficiencia operativa. En este
contexto, la investigacion busca ofrecer una vision clara sobre la evaluacion y gestion de
proveedores, identificando areas criticas y proponiendo una solucion técnica viable que
contribuya a mejorar la calidad de los productos comercializados.

En la primera seccion, se presenta un resumen de la propuesta de investigacion,
describiendo brevemente los antecedentes de la empresa, su evolucion histdrica y la trayectoria

que la ha consolidado hasta la actualidad.
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La contextualizacion de la realidad permite analizar el planteamiento del problema,

identificando causas y efectos relacionados con las variables de estudio, asi como la
formulacion de los objetivos generales y especificos y la justificacion de la investigacion,
evidenciando su relevancia para la empresa y el sector.

En la revision de literatura se recopilan antecedentes de investigaciones similares,
definiendo conceptos clave y caracteristicas de las variables de estudio, proporcionando el
marco tedrico necesario para sustentar el analisis y la propuesta planteada.

La metodologia describe los procedimientos aplicados para el desarrollo practico de la
investigacion, incluyendo el enfoque, tipo, disefio, poblacion y muestra, asi como los
instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion y los pasos seguidos para la ejecucion
del estudio.

En los resultados se presentan los hallazgos del diagndstico de campo sobre la situacion
actual de la empresa frente a las variables de estudio, asi como la propuesta de solucion basada
en un analisis técnico de sus necesidades.

Finalmente, las conclusiones sintetizan los principales hallazgos de la investigacion,
destacando el logro de los objetivos planteados, y las recomendaciones aportan orientaciones
practicas para la empresa, orientadas a optimizar sus procesos de evaluacion y gestion de
proveedores. La seccion de referencias bibliograficas y anexos documenta los autores
consultados y proporciona materiales complementarios, como instrumentos de levantamiento
de datos y evidencia fotografica.

Metodologia
Enfoque

En la modalidad de esta investigacion se aplicd un enfoque mixto, es decir, es un

proceso que recolectd, analizo y vinculd datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio,

ya que no se queda en el diagnostico facultativo de la problemética detectada, sino que pretende
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plantear una serie de alternativas que tiendan a solucionar el problema detectado, como es

precisamente la tematica que se ocupa, como es la evaluacion de proveedores y su incidencia
en la calidad de los productos comercializados en Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda.
Alcance de la investigacion

El nivel investigativo que se aplic es el exploratorio, que se caracteriza por efectuarlos
para examinar un tema o problema poco estudiado o que no ha sido abordado antes.

El nivel investigativo que se aplico es el descriptivo, que consiste en describir
situaciones y eventos, es decir, como es, y se manifiesta un fenomeno y las cualidades
importantes de personas, grupos, comunidades u otro fendémeno.

Contexto de la investigacion

Esta investigacion se realizo en la empresa Corporacion Lopez Villagémez Cia. Ltda.,
obteniendo el total permiso y confianza de parte de los propietarios, con apertura para realizar
esta investigacion y también acceso dentro del area de la bodega; ya teniendo toda la
informacion, se aplico el andlisis de la evaluacion de proveedores y su incidencia en la calidad
de los productos comercializados.

Casos — universo - muestra
Poblacion
De acuerdo con la investigacion desarrollada, la poblacion de la empresa existe una

poblacion finita conformada por un total de 20 personas.

Tabla 1.

Poblacion
DETALLE CANTIDAD
Colaboradores 18
Gerente de departamento de logistica e 1
inventarios
Gerente general 1
Total 20

Nota. Tomado de Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda.
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Muestra

La muestra de este proyecto de investigacion fue finita, por lo que aplicé un muestreo

censal, es decir, se selecciono toda la poblaciéon como muestra.

Tabla 3.

Muestra
DETALLE CANTIDAD
Colaboradores 18
Gerente de departamento de 1
logistica e inventarios
Gerente general 1

Total 20
Nota. Tomado de Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda.

Disefio de la investigacion
El diseno de la investigacion fue transversal no experimental, puesto que se buscod
levantar datos de un espacio de tiempo determinado actual, el cual es el afio 2025, y no
experimental, puesto que no se aplica la propuesta, solo queda planteada.
Procedimiento
v Disefio del trabajo de integracién curricular.
v’ Seleccidn de la propuesta realizada por el tutor.
v Desarrollo de trabajo de integracion curricular.
v" Definicidn de la empresa Corporacion Lopez Villagdmez Cia. Ltda., que dara apertura
para la realizacion del trabajo integrador curricular.
v" Elaboracion del Marco Tedrico final.
v" Construir y validar los instrumentos de investigacion.
v Desarrollo de cuestionarios y entrevistas mediante preguntas relacionadas con las
variables de estudio.
v Aplicacién de instrumentos y recoleccién de datos (mediante entrevistas, encuestas).
v Procesamiento de datos (cuadros, tablas, entre otros).

v" Elaboracion de conclusiones.
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v" Elaboracion de informe.

Recoleccion de datos
Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion ayudaron a la recoleccion de
datos para poder extraer y almacenar mas informacion sobre el problema estudiado. De este
modo, los instrumentos permitieron sintetizar la labor previa de la investigacion:

El cuestionario de preguntas cerradas para encuestas.- se desarroll6 un cuestionario
para las encuestas, con preguntas cerradas y especificas, con el fin de no obtener dobles
respuestas; el cuestionario se estructurd de acuerdo con los parametros que se necesitan con la
finalidad de obtener datos estadisticos de la situacion actual de Corporacion Lopez Villagomez
Cia. Ltda., respecto a la evaluaciéon de proveedores y la calidad de los productos
comercializados; se aplic6 a todos los empleados de la empresa.

El cuestionario de preguntas abiertas para entrevistas. - se desarrolld6 un
cuestionario para las entrevistas con preguntas abiertas; es un método de recoleccion de datos
primarios cualitativos desde el punto de vista del gerente general de la empresa respecto a las
variables de estudio.

Técnicas de levantamiento de datos

Entrevista. - en esta investigacion, la entrevista estuvo dirigida al gerente general de
la empresa Corporacién Lopez Villagomez Cia. Ltda., para asi conocer desde el punto de vista
cual es la situacion actual de la corporacion respecto a la evaluacion de proveedores y la calidad
de los productos comercializados; se aplico a todos los empleados de la empresa. En una
reunion presencial se levantaron estos datos.

Encuesta- en esta investigacion, las encuestas se aplican mediante el cuestionario
desarrollado en un Google Form a todos los empleados de la empresa, elaborado con preguntas

que permitieron conocer la situacion actual con respecto a las variables de estudio.
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Resultados

Diagnostico la situacion actual de la evaluacion de proveedores y la calidad de productos

comercializados en Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda

Analisis de entrevista Gerente Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda

por parte del gerente general de la empresa objeto de estudio:

Por medio de una matriz comparativa se presenta el analisis de las respuestas obtenidas

Tabla 1.
Analisis de entrevista Gerente General Corporacién Lopez Villagomez Cia. Ltda.

N.°

Pregunta

Respuesta Gerente

Analisis

1

Describa el  proceso
actual de evaluacion de
proveedores que  se
implementa en la
Corporacion Loépez
Villagomez Cia. Ltda.

Actualmente, nuestro proceso es

bastante empirico. Cuando
necesitamos un nuevo proveedor,
buscamos referencias, pedimos

cotizaciones y, si el precio y la
disponibilidad  son  adecuados,
hacemos una primera compra. No
tenemos un formato estandarizado
para la evaluacion, y la decision
final a menudo recae en el area de
compras, basandose en su
experiencia previa con el proveedor.

La descripcion del gerente revela un
proceso de evaluacion de
proveedores informal y reactivo,
centrado principalmente en el precio
y la disponibilidad. La falta de
estandares y la dependencia de la
experiencia personal en el area de
compras  muestran una  gran
oportunidad de mejorar para crear un
enfoque mas estratégico y basado en
criterios objetivos. Esto es crucial
para garantizar la calidad en Ia
cadena de suministro.

(Qué criterios
especificos se consideran
fundamentales al
momento de seleccionar
y evaluar a un proveedor?

Principalmente, el precio y el plazo
de entrega son cruciales para
nosotros. También consideramos la
reputacion que tiene en el mercado,
si lo conocemos de antes. La calidad
es esencial, claro, pero a veces es
dificil de medir inicialmente. La
capacidad de respuesta ante un
problema también la valoramos,
aunque esto lo vemos mas con el
tiempo.

Los criterios mencionados (precio y
plazo de entrega) son vitales en
logistica, pero la importancia de la
calidad y la capacidad de respuesta
parece secundaria o dificil de
cuantificar. La reputacion, aunque
util, no reemplaza una evaluacién
formal. Un enfoque mas robusto
requeriria la  incorporacion  de
indicadores de calidad tangibles y la
realizacion de auditorias iniciales, asi
como la definicién clara de métricas
de servicio.

(De qué manera la falta
de una  evaluacion
efectiva de proveedores
ha impactado la calidad
de los productos que la
empresa comercializa?
Proporcione ejemplos si
es posible.

Ha impactado de varias formas.
Hemos tenido problemas con
productos defectuosos, lotes
incompletos o con especificaciones
incorrectas, lo que nos ha generado
devoluciones de clientes y, en
algunos casos, reclamos
considerables. Por ejemplo, hace
unos meses, un proveedor de
empaques nos entregoé material que
no cumplia con las normas de
resistencia, y tuvimos pérdidas por
dafios durante el transporte. Otro
caso fue con un componente
electronico que fallaba

Los ejemplos proporcionados por el
gerente confirman un impacto directo
y negativo en la calidad del producto
final y, consecuentemente, en la
reputacion de la empresa y sus costos
operativos. La falta de una
evaluacion preventiva de la calidad
de los insumos genera un efecto
dominé que se propaga hasta el
consumidor final. Esto subraya la
urgencia de implementar un sistema
de evaluacion que identifique y
mitigue estos riesgos antes de que
impacten la cadena de valor.
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prematuramente,  afectando la
garantia de nuestros productos
finales. Esto afecta nuestra imagen y
genera costos adicionales.

(Qué herramientas o
metodologias se utilizan
actualmente para medir

la calidad de los
productos

comercializados en la
Corporacion Lopez

Villagémez Cia. Ltda.?

Para los productos terminados que
vendemos, hacemos inspecciones
visuales al recibir la mercaderia. Si
son productos que fabricamos o
ensamblamos, tenemos controles de
calidad en ciertas etapas de la
produccién. Sin embargo, en cuanto
a los insumos que nos llegan de los
proveedores, no tenemos
herramientas  sofisticadas;  nos
basamos en la experiencia y en el
historial de problemas que hayamos
tenido con ellos.

La medicion de calidad en productos
comercializados parece limitada a
inspecciones visuales y controles en
produccion para productos propios.
Para los insumos, la ausencia de

herramientas  sofisticadas y la
dependencia del  "historial de
problemas" indican un enfoque

reactivo en lugar de proactivo. Seria
beneficioso integrar metodologias
como el control estadistico de
procesos (SPC) para proveedores

clave, o al menos listas de
verificacion mas detalladas y
muestreos  sistematicos en la
recepcion.

(COémo se comunica a los

proveedores la
retroalimentacion
obtenida de las

evaluaciones, y qué
acciones se toman en

La retroalimentacion se da de forma
verbal, generalmente a través del
encargado de compras, o por correo
electronico si el problema es grave.
Si hay un incumplimiento, primero
hablamos con el proveedor para ver

La comunicacion informal de la
retroalimentacion es una debilidad.
La falta de un sistema formal de
notificacion de no conformidades y
de un plan de acciones correctivas
limita la capacidad del proveedor

caso de qué pasd y si pueden reponer el paramejorary dela Corporacion para
incumplimientos? producto. Si el problema es hacer un seguimiento efectivo. La
recurrente, buscamos otras opciones accion de (dejar de trabajar con ellos)
y, en casos extremos, dejamos de es una medida drastica que podria
trabajar con ellos. evitarse con un proceso de mejora
continua y comunicacion

estructurada.
(Qué desafios o EIl mayor desafio es la falta de Los desafios mencionados son
dificultades principales tiempo y recursos para implementar comunes en empresas cCon pProcesos
han enfrentado en la wun sistema formal. También es incipientes de gestion de
Corporacion Loépez complicado obtener informaciéon proveedores: falta de recursos

Villagobmez Cia. Ltda.

con respecto a la
evaluacion de
proveedores?

consistente de algunos proveedores,
y a veces, la urgencia por tener el
producto nos lleva a priorizar la
disponibilidad sobre una evaluacion

(tiempo, personal, herramientas) y la
presion de la operacion diaria. La
urgencia es un factor critico que
impide una evaluacion adecuada.

mas exhaustiva. Ademds, no Para superar esto, se necesita una
tenemos personal dedicado inversion en recursos y la
exclusivamente a esto. concientizacion sobre los beneficios
a largo plazo de una evaluacion
robusta que reduzca riesgos y costos
ocultos.
(Qué mejoras especificas Creo que podriamos establecer Las ideas del gerente son un

considera que podrian
implementarse en el
proceso de evaluacion de
proveedores para
optimizar la calidad de
los productos?

criterios mas claros y ponderados
para evaluar, no solo precio y plazo.
Quizas crear una ficha de evaluacion
estandarizada. También seria bueno
tener un registro de desempefio de
cada proveedor para  poder
comparar. Y tal vez realizar visitas a
las instalaciones de los proveedores
clave, si son muy importantes para
nosotros.

excelente punto de partida para una
mejora sustancial. La estandarizacion
de criterios y una ficha de evaluacion
son pasos fundamentales para
objetivar el proceso. La creacion de
un registro de desempefio es esencial
para el seguimiento y la toma de
decisiones basada en datos. Las
visitas a proveedores clave, si bien
demandan recursos, son una practica
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optima para entender sus procesos y
capacidad.

8 (Como se involucra el Actualmente, es principalmente el La  falta de un  enfoque
personal de diferentes area de compras la que maneja la multidisciplinario es una debilidad
areas (compras, calidad, relacion. Calidad interviene si hay critica. La evaluacion de proveedores
almacén, etc.) en el un problema con un lote,y almacén deberia ser un esfuerzo colaborativo
proceso de evaluacion y solo reporta si el producto llegd donde compras negocia, calidad
seguimiento de dafiado o incompleto. No hay una define especificaciones y audita,
proveedores? participacion formal o coordinada almacén verifica la recepcion y

de todas las areas en la evaluacion logistica coordina el transporte y

inicial o el seguimiento continuo. plazos. Una participacion mas amplia
aseguraria una evaluacion holistica y
un seguimiento mas efectivo,
integrando todas las perspectivas de
la cadena de suministro.

9 Situviera que disefiar una  Definitivamente,  incluiria ~ un Las propuestas del gerente son muy
propuesta para mejorar la manual de  evaluacion  de pertinentes desde una perspectiva
evaluacion de proveedores con criterios claros yun logistica y de gestion de calidad. Un
proveedores, (qué sistema de puntuacion. También, la manual, auditorias, contratos con
elementos clave incluiria implementacion de  auditorias cldusulas de calidad y un sistema de
para asegurar la calidad periddicas a los proveedores mas retroalimentacion estructurada son
de los productos? criticos. Querria establecer contratos  pilares de un programa de gestion de

con clausulas de calidad y proveedores robusto. Estos
penalizaciones por incumplimiento. elementos permitirian establecer
Y, por supuesto, un sistema para dar expectativas claras, monitorear el
retroalimentacion estructurada y desempefio de forma proactiva y
formal a los proveedores, con planes fomentar la mejora continua.

de mejora.

10 ;Qué indicadores o En este momento, no tenemos La ausencia de indicadores
métricas se utilizan para indicadores especificos que especificos es un hueco significativo.

evaluar la incidencia de
la evaluacion de
proveedores en la calidad
de los productos
comercializados?

vinculen directamente la evaluacion
de proveedores con la calidad del
producto  comercializado.  Nos
guiamos mas por el numero de
reclamos de clientes, las
devoluciones o los costos de
reproceso, pero no tenemos una
métrica que nos diga por culpa de
este proveedor, la calidad bajo un
10%.

Para demostrar la incidencia de la
evaluacion de proveedores en la
calidad, es fundamental establecer
métricas como: porcentaje de
productos no conformes por
proveedor, indice de defectos por
millon  de unidades (DPMU)
provenientes de cada proveedor,
costos de calidad relacionados con no
conformidades de proveedores y el
indice de entrega a tiempo y completa
(OTIF) por proveedor. Estos
indicadores permitirian cuantificar el
impacto y justificar las inversiones en
la mejora del proceso de evaluacion.

Nota. Tomado de Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda.

Analisis de resultados de encuesta aplicada en Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda
A continuacion, se presenta el analisis, procesamiento y principales resultados
obtenidos con la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Corporacion Lopez

Villagomez Cia. Ltda., misma que es objeto de estudio de esta investigacion:
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Figura 1.
Resultados de la encuesta aplicada
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Determinacion los elementos de la evaluacion de proveedores que inciden en la calidad
de los productos comercializados en Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda

En este apartado, una vez que se tiene el diagnostico de la empresa en relacion a las
variables de estudio, desarrollado por medio del procesamiento de encuestas y entrevistas se
procede a sintetizar los principales factores de la evaluacion de proveedores que inciden en la

calidad de productos; en la siguiente tabla se detalla:
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Elementos de la evaluacion de proveedores que incide en la calidad de productos

Prueba

Impacto

El gerente detalla que sus
procesos son empiricos, es
decir, fundamentados en
referencias y cotizaciones.
Asi también los resultados de
la pregunta uno realizada a
los trabajadores de la
empresa muestran que un
80% del personal confirma la
falta de un procedimiento
formal establecido.

Sin un procedimiento estandarizado,
la seleccion inicial de proveedores no
asegura que se satisfagan los requisitos
minimos de calidad establecidos. Esto
facilita la incorporacion de proveedores
con capacidades insuficientes o procesos
incongruentes, lo cual da como resultado
la utilizacion de insumos de baja calidad
que afectan el producto final.

El gerente menciond que el
precio y los tiempos de
entrega son criterios
fundamentales, mientras que
el indicador de calidad es
dificil de evaluar en un
principio. Asi también en la
encuesta se pudo evidenciar
en la pregunta 6 que al menos
el 60% de los participantes
indica que el precio es el
criterio predominante,
mientras que Unicamente el
10% se enfoca en la calidad.

Al dar prioridad al costo y a la rapidez por
encima de la calidad, la organizacion
asume un riesgo considerable. Los
proveedores que proporcionan precios
reducidos podrian comprometer la
calidad de los materiales o componentes,
lo cual puede dar como resultado
defectos, fallas anticipadas y, en ultima
instancia, en productos comercializados
que no satisfacen las expectativas de
calidad. Los ejemplos proporcionados
por el gerente sobre empaques de baja
resistencia y componentes electronicos
fallidos representan una clara
demostracion de esto.

Segtin los resultados
obtenidos de la encuesta, en
la segunda pregunta se sefiala
que unicamente el 20% de las
evaluaciones se realizan
siempre o frecuentemente,
mientras que un 50%
contestd que ocasionalmente,
siendo la respuesta con
mayor porcentaje. Por otra
parte, el gerente menciond
que no existen instrumentos
sofisticados para evaluar la
calidad de los insumos y que
se fundamentan en un
historial de problemas. La
cuestion numero cinco de la
encuesta indica que el 75%
no cuenta con un sistema de
seguimiento de acuerdos de
calidad.

La ausencia de vigilancia continua
obstaculiza la identificacion de anomalias
en la calidad de los productos de los
proveedores a lo largo del tiempo. Si un
proveedor disminuye sus criterios de
calidad tras una primera adquisicion, la
compafiia no lo identifica de manera
oportuna, lo que conduce a la generacion
de lotes defectuosos y problemas
recurrentes en los productos.

Tabla 2.

N°  Factor

1 Falta de un proceso formal
y estandarizado de
evaluacion inicial

2 Criterios de  seleccion
centrados  principalmente
en precio 'y plazo,
desatendiendo la calidad

3 Ausencia de evaluaciones
periddicas y seguimiento
continuo del desempefio de
calidad

4 Inexistencia de auditorias

de calidad a proveedores

Segliin los resultados de la
encuesta, un 85% de los
encuestados, en base a la
pregunta siete, afirma que no
se realizan auditorias a los
proveedores para verificar el
cumplimiento de los
estandares de calidad.

Las auditorias permiten evaluar in situ los
procesos, sistemas de gestion de calidad
y capacidades productivas del proveedor.
Al no realizarlas, la Corporacion Lopez
Villagobmez Cia. Ltda. carece de una
vision profunda de como sus proveedores
aseguran la  calidad, confiando
ciegamente en sus entregas, lo que
aumenta la probabilidad de recibir
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insumos que no cumplen con los
requisitos.

5 Comunicaciéon informal y El gerente en la entrevista La ausencia de un sistema formal para
reactiva de la. menciond que la notificar inconformidades y solicitar
retroalimentacion de retroalimentacion se realiza planes de accion correctiva (PAC)
calidad de manera verbal o por obstaculiza que los proveedores

correo electronico en caso de  comprendan de manera clara las
que el problema sea de dificultades y procedan a su mejora. Esto
gravedad. Por otra parte, la perpetia las equivocaciones y demora la
pregunta de la encuesta en el rectificacion de defectos en la calidad de
numero cinco indica que las los insumos, lo cual tiene un impacto
acciones en caso de directo en la calidad de los productos
incumplimiento son: finales.

dialogar con el proveedor,

cesar las relaciones con ellos,

sin un procedimiento

estructurado.

6 Carencia de capacitacion Seglin los resultados de la Segun el andlisis, un equipo no
en mejores practicas de encuesta, el 90% del personal capacitado no puede aplicar

evaluacion de proveedores

en la pregunta nimero 8§
indico que no recibe
capacitacion constante sobre
mejores practicas en
evaluacion de proveedores.

metodologias avanzadas de evaluacion ni
interpretar adecuadamente los resultados
de calidad. Esto lleva a decisiones
suboptimas en la seleccion y gestion de
proveedores, afectando la capacidad de la
empresa para asegurar la calidad de los
insumos.

7 Falta de involucramiento
multidisciplinario y uso

estratégico
informacion

de

la

Segliin los resultados de la
entrevista, el gerente sefiald
que es principalmente el area
de compras quien maneja la
relacién, con intervencion
limitada de calidad vy
almacén. Por otra parte, en la
encuesta, en su pregunta 4, el
70% del personal no cree que
la informacion de las
evaluaciones se use para
decisiones estratégicas.

La evaluacion de proveedores es un
proceso transversal que requiere la
participacion ~ de  calidad, = como
especificaciones, controles, almacén en
relacion a la recepcion y dafios; en el caso
de la produccion, es el uso del insumo y
la logistica, considerando los plazos. Al
ser una funcion casi exclusiva de
compras, se pierde una vision integral que
permita una evaluacion mas completa de
la capacidad del proveedor para impactar
la calidad del producto final y tomar
decisiones estratégicas basadas en el
desempeiio real.

Nota. Tomado de Corporacion Lopez Villagémez Cia. Ltda.

La Corporacion Lopez Villagomez Cia. Ltda., exhibe una administracion de

proveedores predominantemente reactiva e informal, en la cual la calidad no constituye un

factor primordial en la seleccion y el monitoreo. Esta circunstancia provoca la introduccion de

materiales de calidad insatisfactoria, lo cual da como resultado problemas con los productos

comercializados, afectando la reputacidon, los costos y la satisfaccion del cliente. La

optimizacién de estos componentes resulta esencial para la mejora de la calidad de sus

productos.
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Propuesta de Implementacion de un Sistema de Evaluacion de Proveedores

La Corporacion Loépez Villagomez Cia. Ltda. carece de un sistema formal de
evaluacion de proveedores, lo que ha generado inconsistencias en la calidad de los productos
comercializados. Por ello, se propone un modelo integral de evaluacion y gestion de
proveedores, sustentado en los principios del método 10 C de Carter (Carter, 1995) y alineado
con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, especificamente la clausula 8.4 sobre el control
de procesos y servicios suministrados externamente (ISO, 2015).

El modelo consta de tres fases estratégicas:

Diagnostico y disefio del sistema: se conforma un equipo multidisciplinario (Compras,
Calidad, Almacén, Produccion y Logistica) encargado de definir los requisitos de calidad de
insumos, la clasificacion de proveedores y la elaboracion de fichas de evaluacion ponderadas
que integran criterios como capacidad técnica, costos, cumplimiento normativo, confiabilidad
y comunicacion.

Capacitacion del personal: se propone la formacidn continua en gestion de proveedores
y fundamentos de calidad (ISO 9001:2015), uso del método 10 C, y auditorias a proveedores,
con el fin de fortalecer competencias organizacionales y promover la cultura de mejora
continua (Rodriguez et al., 2022).

Medicion, monitoreo y mejora continua: se establecen indicadores clave de desempefio
(KPIs), tales como porcentaje de entregas a tiempo, nivel de certificacion de proveedores, tasa
de no conformidades y costos de mala calidad atribuibles a insumos. Los resultados seran
revisados semestralmente por la direccion, aplicando el ciclo PHVA (Planificar—Hacer—
Verificar—Actuar) (Deming, 1986), para definir acciones correctivas y preventivas.

Este sistema permitira mejorar la trazabilidad, transparencia y confiabilidad del proceso
de adquisicion, incrementando la calidad de los productos comercializados y reduciendo

pérdidas operativas. Ademads, fomenta una gestion proactiva de la cadena de suministro,
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alineada con las buenas précticas internacionales (ISO 9001:2015; Carter, 1995; Rodriguez et

al., 2022).
Discusion

Los resultados evidencian que la implementacioén de un sistema formal de evaluacion
de proveedores, basado en la ISO 9001:2015 y el método 10 C de Carter, mejora la calidad de
los insumos y reduce no conformidades, coincidiendo con lo reportado por Calderén y Aguilar
(2025) y Castellano y Conforme (2025). Se confirma que establecer criterios claros y
dinamicos de seleccion y seguimiento fortalece la confiabilidad de la cadena de suministro
(Galo et al., 2018; Garcia, Pérez y Ruiz, 2021) y facilita la toma de decisiones objetiva (Zufiiga
y Jiménez, 2024; Ortiz et al., 2018; Sarache Castro et al., 2009).

La aplicacion de requisitos ISO contribuye a la deteccion temprana de riesgos y a la
mejora continua (Gaviria, 2020), mientras que la digitalizacion y estandarizaciéon de los
procesos favorece la trazabilidad y eficiencia (Martinez y Lopez, 2020; Kim, Lee y Park, 2023).
Los indicadores de desempefio logistico y la sistematizacion de la informacion permiten medir
la eficacia del proveedor y su impacto en la calidad de los productos (Rendon Guerra et al.,
2022; Rodriguez, Gonzalez y Diaz, 2022; Fernandez, 2020; Silva y Costa, 2021).
Conclusiones

v El diagnéstico exhaustivo de la situacion actual revel6 que la Corporacion Lopez

Villagémez Cia. Ltda. presenta oportunidades de mejora significativas en sus procesos

de evaluacion de proveedores. Si bien existen mecanismos rudimentarios, se identifico

una falta de estandarizacion, criterios claros y un seguimiento sistematico. Esta
deficiencia se correlaciona directamente con las inconsistencias observadas en la
calidad de los productos comercializados, manifestandose en un porcentaje

considerable de reclamos de clientes y devoluciones. Los hallazgos de este diagndstico
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sientan las bases para la implementacion de estrategias que fortalezcan la gestion de la

cadena de suministro y, consecuentemente, la calidad final del producto.

v' La investigacion logré identificar con precision los elementos criticos de la evaluacion
de proveedores que ejercen una influencia directa y significativa en la calidad de los
productos comercializados por Corporacién Lopez Villagémez Cia. Ltda. Se determin6
que la falta de criterios objetivos de seleccion, la ausencia de auditorias periddicas a los
proveedores y la escasa retroalimentacion sobre el desempefio impactan negativamente
en la recepcién de materias primas y productos con especificaciones inconsistentes.
Especificamente, se comprob6 que la evaluacion deficiente en aspectos como la
capacidad de produccion, el control de calidad interno del proveedor y el cumplimiento
de plazos de entrega son factores determinantes en las fallas de calidad percibidas por
el consumidor final. Estos hallazgos son cruciales para el disefio de una propuesta de
solucion efectiva y focalizada.

v' En respuesta a los hallazgos del diagndstico y la determinacién de los elementos
criticos, se disefid una propuesta de solucion integral y viable para la Corporacion
Lopez Villagomez Cia. Ltda. Esta propuesta incluye la implementacion de un sistema
de evaluacion de proveedores estandarizado, que incorpora criterios cuantitativos y
cualitativos, un programa de auditorias periddicas y un sistema de retroalimentacion
constructiva. Asimismo, se propone la capacitacion del personal involucrado en la
cadena de suministro y la adopcion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
monitorear la efectividad de las mejoras. Se espera que la aplicacion de esta propuesta
reduzca significativamente la incidencia de una evaluacion deficiente de proveedores
en la calidad de los productos comercializados, optimizando asi la satisfaccion del

cliente y la reputacién de la empresa en Santo Domingo.

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N. E2/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [JEIPEIE



Research Article Volumen 6, Numero Especial 2, 2025

Referencias bibliograficas

Calderon, E. y Aguilar, B. (2025). Impacto de la evaluacion de proveedores en la calidad de
los insumos en la cadena de suministro de la empresa “FLP” del Ecuador S.A.”, Santo
Domingo, 2024. Codigo Cientifico Revista De Investigacion, 6(1), 1553-1580.
https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v6/nE1/786

Castellano, G. E. y Conforme, J. V. (2025). Impacto de la evaluacion de proveedores en la
calidad de los insumos en la cadena de suministro de la empresa insumos agricolas y
veterinarios Henry, Santo Domingo, 2024. Codigo Cientifico Revista De Investigacion,
6(1), 1689-1715.
https://revistacodigocientifico.itslosandes.net/index.php/1/article/view/791

Fernandez, R. (2020). Calidad en la era digital: retos para la logistica global. Journal of Supply
Chain Innovation, 15(3), 45-60. https://doi.org/10.1234/jsc.2020.003

Galo, N., Ribeiro, P., Mergulhdo, R., y Vidal, J. (2018). Seleccién de proveedor de servicios
logisticos:  alineacion  entre  criterios e indicadores. Innovar, 28(69), 55-
70. https://doi.org/10.15446/innovar.v28n69.71696

Garcia, J., Pérez, M., y Ruiz, A. (2021). Evaluacion dindmica de proveedores en cadenas
agroalimentarias. International Journal of Logistics Management, 29(2), 210-
228. https://doi.org/10.5678/ijlm.2021.022

Gaviria, L. (2020). Coémo evaluar a los proveedores segun la norma ISO 9001.
https://suplos.com/gestion-de-abastecimiento/como-evaluar-a-los-proveedores-segun-
la-norma-iso-9001/

Guerrero, Y., Navarrete, C., Mantuano, M. y Benitez, E. (2023). Analisis de la evaluacion de
proveedores y su efecto en las compras de la empresa Hilvanando Suefios, Santo
Domingo, 2023. Ideas y Voces, 3(4), 1022-1045.
https://doi.org/10.60100/bciv.v3iE1.68

Kim, S., Lee, H., y Park, J. (2023). Estandarizacion y calidad: Un analisis desde Corea del
Sur. Logistics Research, 18(1), 33-49. https://doi.org/10.7890/1r.2023.011

Martinez, L., y Lépez, F. (2020). Blockchain para la transparencia en evaluacion de
proveedores. Supply Chain Technology Review, 12(4), 78-
92. https://doi.org/10.1016/sctr.2020.004

Ortiz, M., Marquez, F., Oramas, O., y Marrero, Y. (2018). Metodologia para la evaluacion de
proveedores. Caso de estudio: Empresa Especializada Importadora, Exportadora y
Distribuidora para la Ciencia y la Técnica (EMIDICT). Revista Espacios, 39(27), 24-
37. https://www.revistaespacios.com/al8v39n27/a18v39n27p24.pdf

Pinheiro de Lima, O., Breval, S., Rodriguez, C., y Follmann, N. (2017). Una nueva definicion
de la logistica interna y forma de evaluar la misma. Ingeniare. Revista chilena de
ingenieria, 25(2), 264-276. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000200264

Rendon Guerra, G. del P., Mena Hidalgo, O. L., y Racines Macias, R. E. (2022). Procesos
operacionales en el manejo de proveedores, su aplicacion en empresas comerciales e

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N. E2/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [JEIPERE


https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v6/nE1/786
https://revistacodigocientifico.itslosandes.net/index.php/1/article/view/791
https://doi.org/10.1234/jsc.2020.003
https://doi.org/10.15446/innovar.v28n69.71696
https://doi.org/10.5678/ijlm.2021.022
https://suplos.com/gestion-de-abastecimiento/como-evaluar-a-los-proveedores-segun-la-norma-iso-9001/
https://suplos.com/gestion-de-abastecimiento/como-evaluar-a-los-proveedores-segun-la-norma-iso-9001/
https://doi.org/10.60100/bciv.v3iE1.68
https://doi.org/10.7890/lr.2023.011
https://doi.org/10.1016/sctr.2020.004
https://www.revistaespacios.com/a18v39n27/a18v39n27p24.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000200264

Research Article Volumen 6, Numero Especial 2, 2025

industriales, Ecuador-2022. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y
Humanidades, 3(2), 1746-1760. https://doi.org/10.56712/latam.v3i2.217

Rodriguez, P., Gonzalez, E., y Diaz, C. (2022). Mitigacion de riesgos mediante evaluacién
prospectiva. Journal of Operations and Logistics, 17(3), 112-
130. https://doi.org/10.6789/j0l.2022.017

Sarache Castro, W., Castrillon Gémez, O., y Ortiz Franco, L. (2009). Seleccidn de proveedores:
una aproximacion al estado del arte. Cuadernos de Administracion, 22(38), 145-168.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
35922009000100008&Ing=en&tIng=es.

Silva, A., y Costa, M. (2021). Atributos de calidad y su impacto en la logistica inversa. Quality
Engineering Journal, 25(2), 155-170. https://doi.org/10.4321/qe].2021.2502

Zufiga Marin, J. S. y Jimenez Lorza, J. L. (2024). Propuesta de modelo de evaluacion y
seleccion de proveedores basado en técnicas multicriterio. Caso: empresa del sector
alimenticio. Revista EIA, 21(41), 1-31. https://doi.org/10.24050/reia.v21i41.1706

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N. E2/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [JEIRY


https://doi.org/10.56712/latam.v3i2.217
https://doi.org/10.6789/jol.2022.017
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-35922009000100008&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-35922009000100008&lng=en&tlng=es
https://doi.org/10.4321/qej.2021.2502
https://doi.org/10.24050/reia.v21i41.1706

