EDITORIAL GRUPO

/\ Instit‘uto Superior Tecnolégico
| N & Los Andes
s T = [STCA

ODIGO
IENTIFICO

REVISTA DE INVESTIGACION

ISSN: 2806-5697
Vol. 6 — Num. E2 / 2025

Analisis estadistico del impacto de los factores de riesgos psicosociales en el
ausentismo de los docentes de la jornada matutina en el Instituto Superior
Tecnologico Tsa’chila, 2025

Statistical analysis of the impact of psychosocial risk factors on teacher
absenteeism in the morning shift at Instituto Superior Tecnologico
Tsa’chila, 2025

Analise estatistica do impacto dos fatores de risco psicossociais no
absenteismo dos docentes do turno matutino no Instituto Superior
Tecnologico Tsa’chila, 2025

Pérez Vaca Angela Keyna®

Instituto Superior Tecnoldgico Tsa chila
angelaperezvaca@tsachila.edu.ec
https://orcid.org/0009-0000-2858-056 X

Bbe

Palma Rivera Alex Dario?

Instituto Superior Tecnoldgico Tsa chila
alexpalma@tsachila.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0646-0185

Bbe

Palma Figueroa Andrea Viviana®
Instituto Superior Tecnoldgico Tsa chila
andreapalma@tsachila.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-7209-4009

Bbe

d DOI / URL: https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v6/nE2/1131

Como citar:
Perez, A., Palma, A. & Palma A. (2025). Analisis estadistico del impacto de los factores de
riesgos psicosociales en el ausentismo de los docentes de la jornada matutina en el Instituto

Superior Tecnologico Tsa’'chila, 2025. Codigo Cientifico Revista de Investigacion, 6(E2),
2385-2402.

Recibido: 02/06/2025 Aceptado: 31/07/2025 Publicado: 30/09/2025

Codigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N. E2/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [JeElefAtels


mailto:angelaperezvaca@tsachila.edu.ec
https://orcid.org/0009-0000-2858-056X
mailto:alexpalma@tsachila.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0646-0185
mailto:andreapalma@tsachila.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-7209-4009
https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v6/nE2/1131

Research Article Volumen 6, NiOmero Especial 2, 2025

Resumen

El presente Trabajo de Integracion Curricular tuvo como objetivo analizar estadisticamente el
impacto de los factores de riesgo psicosocial en el ausentismo de los docentes de jornada
matutina del Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila, 2025. Para alcanzar este objetivo se
adoptd un enfoque mixto, que combind técnicas cuantitativas y cualitativas. Se aplicé una
encuesta estructurada y el Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo del
Ecuador a 47 docentes, dentro de una muestra representativa de un universo de 170 docentes.
La metodologia incluyé recoleccion de datos mediante Google Forms, utilizando una escala
tipo Likert. Se realizd un analisis estadistico descriptivo para evaluar variables como carga
emocional, presion laboral, apoyo organizacional, supervision, y estabilidad emocional. El
marco tedrico abordd los conceptos de salud ocupacional, efectos fisicos y emocionales del
estrés y métodos de evaluacién como ISTAS-21 y FPSICO. Los resultados evidenciaron que
la sobrecarga laboral, la escasa motivacion, la presién constante y la inestabilidad emocional
estan relacionadas con el ausentismo docente. Aunque la mayoria de docentes no percibe
agresion ni tensiones severas, un porcentaje importante muestra sintomas fisicos y emocionales
relacionados con el estrés. Se concluye que los factores psicosociales afectan directamente la
salud mental y el rendimiento laboral, por lo que se recomienda la implementacién de un
manual institucional de prevencién y gestion de estos riesgos para mejorar el clima
organizacional y reducir el ausentismo.

Palabras clave: Psicosociales, ausentismo, Riesgos.

Abstract

The present Curricular Integration Project aimed to statistically analyze the impact of
psychosocial risk factors on teacher absenteeism during the morning shift at the Instituto
Superior Tecnoldgico Tsa’chila, 2025. To achieve this objective, a mixed-method approach
was adopted, combining quantitative and qualitative techniques. A structured survey and the
Psychosocial Risk Questionnaire of the Ministry of Labor of Ecuador were applied to 47
teachers, within a representative sample of a universe of 170 teachers. The methodology
included data collection through Google Forms, using a Likert-type scale. A descriptive
statistical analysis was carried out to evaluate variables such as emotional workload, work
pressure, organizational support, supervision, and emotional stability. The theoretical
framework addressed the concepts of occupational health, physical and emotional effects of
stress, and evaluation methods such as ISTAS-21 and FPSICO. The results showed that work
overload, low motivation, constant pressure, and emotional instability are related to teacher
absenteeism. Although most teachers do not perceive aggression or severe tensions, a
significant percentage show physical and emotional symptoms related to stress. It is concluded
that psychosocial factors directly affect mental health and work performance; therefore, the
implementation of an institutional manual for the prevention and management of these risks is
recommended to improve the organizational climate and reduce absenteeism.

Keywords: Psychosocial, absenteeism, risks
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Resumo

O presente Trabalho de Integracdo Curricular teve como objetivo analisar estatisticamente o
impacto dos fatores de risco psicossociais no absenteismo dos docentes do turno matutino do
Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila, 2025. Para alcangar esse objetivo, adotou-se uma
abordagem mista, que combinou técnicas quantitativas e qualitativas. Foi aplicado um
questionario estruturado e o Questionario de Riscos Psicossociais do Ministério do Trabalho
do Equador a 47 docentes, dentro de uma amostra representativa de um universo de 170
docentes. A metodologia incluiu a coleta de dados por meio do Google Forms, utilizando uma
escala do tipo Likert. Realizou-se uma anélise estatistica descritiva para avaliar varidveis como
carga emocional, pressao laboral, apoio organizacional, supervisao e estabilidade emocional.
O referencial tedrico abordou os conceitos de satde ocupacional, efeitos fisicos e emocionais
do estresse e métodos de avaliacdo como ISTAS-21 e FPSICO. Os resultados evidenciaram
que a sobrecarga de trabalho, a baixa motivacdo, a pressdo constante e a instabilidade
emocional estdo relacionadas ao absenteismo docente. Embora a maioria dos docentes ndo
perceba agressao nem tensdes severas, uma porcentagem significativa apresenta sintomas
fisicos e emocionais relacionados ao estresse. Conclui-se que os fatores psicossociais afetam
diretamente a salde mental e o desempenho laboral; portanto, recomenda-se a implementacao
de um manual institucional de prevencdo e gestdo desses riscos para melhorar o clima
organizacional e reduzir o absenteismo.

Palavras-chave: Psicossociais, absenteismo, riscos.

Introduccion

En las Gltimas décadas, diversas investigaciones han demostrado que los factores de
riesgo psicosocial en el ambito laboral tienen una influencia significativa en la salud y el
bienestar de los trabajadores, especialmente en el sector educativo. Estudios realizados en
América Latina, y especificamente en Ecuador, han evidenciado que condiciones como el
estrés laboral, la sobrecarga de tareas, la falta de reconocimiento y los conflictos
interpersonales pueden generar consecuencias negativas como el ausentismo, la baja
motivacion y el deterioro del rendimiento profesional. Estas situaciones, en el contexto
educativo, afectan directamente la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En instituciones de educacion superior como el Instituto Superior Tecnoldgico
Tsa’chila, la presencia constante y activa del personal docente es un factor clave para garantizar
la continuidad académica y el cumplimiento de los objetivos educativos. No obstante, se ha
identificado un aumento en los niveles de ausentismo entre los docentes de jornada matutina,
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lo que ha despertado preocupacion por sus causas subyacentes. Aunque existen multiples

factores que pueden influir en el ausentismo laboral, la posible incidencia de los riesgos
psicosociales representa una linea de investigacion prioritaria y de interés institucional.

La presente investigacion se realiza con el objetivo de analizar estadisticamente el
impacto de los factores de riesgo psicosocial en el ausentismo de los docentes de jornada
matutina del Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila durante el afio 2025. Esta indagacion
busca identificar relaciones significativas entre variables psicosociales y el comportamiento
del ausentismo, aportando datos concretos que sirvan de base para el disefio de estrategias de
intervencion y mejora del ambiente laboral docente. Asimismo, se pretende contribuir al
conocimiento cientifico en el &ambito de la salud ocupacional y la gestion educativa, desde un
enfoque contextualizado a la realidad local.

Realizar esta investigacion es importante porque permitira a las autoridades
institucionales contar con informacion objetiva y precisa para tomar decisiones fundamentadas
orientadas a la prevencion del ausentismo docente. Al comprender como los factores
psicosociales influyen en la asistencia laboral, se pueden disefiar politicas internas que
favorezcan el bienestar de los docentes, mejoren la gestion del talento humano y aseguren la
continuidad académica.

Metodologia
Enfoque

Este estudio se desarrollo bajo un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos para lograr una comprension mas amplia y profunda del fenémeno del ausentismo
docente en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila. Desde la perspectiva cuantitativa, se
aplico un cuestionario estructurado a los docentes de la jornada matutina, lo que permitio

recolectar datos estadisticos sobre los factores de riesgo y los factores psicosociales que inciden
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en su asistencia laboral. Esto posibilito realizar un analisis numérico riguroso que facilito la

identificacion de patrones y tendencias concretas en la problemética detectada.

Desde la dimension cualitativa, se llevo a cabo una revision bibliogréfica especializada,
lo que permitié profundizar en la comprension del contexto institucional y de las causas
subyacentes del ausentismo no siempre captadas por los instrumentos cuantitativos. La
triangulacion de estas dos metodologias fortalecio la validez de los hallazgos y posibilit6
extraer conclusiones integrales que sirvieron como base para formular recomendaciones
pertinentes y contextualizadas para la mejora de las condiciones laborales en el Instituto.
Alcance de la investigacion

Esta investigacion se desarroll6 del tipo exploratorio, donde se realizd un
procedimiento analitico de los resultados obtenidos y se sistematizaron para permitir llegar a
la cohesion de los resultados.

Contexto de la investigacion
El presente trabajo se la realizo en el Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila, a los
docentes de la jornada matutina.
Casos — universo - muestra
Universo
En relacién con las principales caracteristicas sociodemograficas estudiadas tenemos

una poblacién de 170 docentes del Instituto Superior Tecnolédgico Tsa chila. del cantén santo

domingo.

Tabla 1.

Poblacion de docentes segun su genero
Genero Cantidad
Hombres 91
Mujeres 79
Total 170

Fuente: Talento Humano del Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila
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Muestra

Para el presente estudio se tomd como muestra a la poblacion de docente que laboran
en la seccion matutina del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa chila comprendida en el horario

de 7:30am a 18:30 pm.

Tabla 2

Muestra
Carrera Cantidad

Hombres Mujeres

Gastronomia 9 6
Agroindustria 8 7
Produccién Agropecuaria 7 5
Contabilidad y Asesoria Tributaria 3 2
Total 27 20

Fuente: Talento Humano del Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila

Disefio de la investigacion
Investigacion Descriptiva.

Es de tipo descriptiva porque permitio analizar los indicadores relacionados con los
riesgos psicosociales y su influencia en el ausentismo laboral, mediante el estudio detallado del
problema. Esta descripcion facilitd la observacion de la situacion problematica que afecta a los
docentes del Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila del Canton Santo Domingo,
identificando los factores psicosociales que inciden en su asistencia y permanencia laboral.
Investigacion Documental.

La modalidad documental permitié recopilar informacién proveniente de fuentes
bibliogréaficas, articulos cientificos y textos especializados en Riesgos Psicosociales y Gestion
de Talento Humano, con el objetivo de conceptualizar las variables de la investigacion y
sustentar tedricamente el analisis del ausentismo docente.

Investigacion de Campo.
Mediante la investigacion de campo, se aplicé la técnica de la encuesta dirigida a los

docentes de la jornada matutina del Instituto Superior Tecnoldégico Tsa’chila. Esta herramienta
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permitié conocer sus percepciones sobre las condiciones laborales, el ambiente organizacional

y los factores psicosociales que podrian estar influyendo en los niveles de ausentismo
registrados durante el afio 2025.
Procedimiento
v Disefio del trabajo de integracion curricular
v Definicion o constatacion de la muestra o caso de estudio
+ Construir y validar los instrumentos de investigacion
+ Elaboracion del Marco Teorico final
+ Aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos
+ Procesamiento de datos (cuadros, tablas, entre otros)
+ Elaboracion de conclusiones
Recoleccion de datos
Este estudio se lo realizo con los datos existentes en Talento Humano del Instituto
Superior Tecnoldgico Tsa’chila. Adicionalmente se utilizo:
Encuesta
Se aplico la técnica de la encuesta a los docentes de la jornada matutina del Instituto
Superior Tecnoldgico Tsa’chila para recabar opiniones e informacion, mediante la elaboracion
de un cuestionario estructurado de preguntas cerradas tomando como eje el problema
investigado.
Para las encuestas se utilizo:
Cuestionario estructurado de preguntas, elaborada en un formulario Google form de 10

preguntas con una escala de Likert del 1 al 5y distribuido por correo o redes sociales.
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Resultados

El anélisis de los factores psicosociales que inciden en el ausentismo docente permite
identificar patrones de percepcion y comportamiento que afectan el normal desarrollo de las
actividades académicas. Para este estudio se aplicé un cuestionario estructurado a los docentes
de la jornada matutina del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila, con el fin de recopilar
informacion sobre las principales causas asociadas al ausentismo laboral.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, expresados en porcentajes, segun

las respuestas emitidas por los participantes.

Figura 1.
Resultados de la encuesta sobre factores psicosociales asociados al ausentismo docente
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Nota. La tabla expresa en el eje de referencia los diferentes porcentajes para cada pregunta
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El analisis global de los resultados obtenidos mediante la encuesta estructurada de 18

items aplicada a los docentes de la jornada matutina del Instituto Superior Tecnoldgico
Tsa’chila evidencia condiciones laborales predominantemente estables, con bajos niveles de
exposicion a factores de riesgo psicosocial criticos. Se observa una organizacion horaria
regular, sin turnos rotativos ni trabajo nocturno frecuente, lo cual favorece el equilibrio vida-
trabajo. No obstante, se identifican indicadores relevantes de carga emocional, presion laboral
y sobrecarga mental, con una proporcion considerable de docentes que perciben exigencia
cognitiva y tareas altamente minuciosas. Asimismo, aunque la mayoria refiere relaciones
laborales funcionales y una adecuada supervision, persisten casos de conflictos interpersonales,
desmotivacién ocasional y percepcion de inestabilidad laboral. Un segmento del personal
reporta sintomas fisicos vinculados al estrés y afectaciones emocionales moderadas, 1o que
evidencia la presencia de estrés laboral en niveles variables. La percepcion de seguridad y la
ausencia generalizada de violencia o tensiones con usuarios son aspectos positivos, sin
embargo, los resultados sugieren la necesidad de implementar estrategias preventivas
orientadas a la gestion del estrés, fortalecimiento del apoyo psicosocial, optimizacion de la
carga laboral y promocion del bienestar integral docente.
Resultados obtenidos del cuestionario de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo.
Con el objetivo de identificar los principales factores de riesgo psicosocial que afectan
a los docentes de la jornada matutina del Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila, se aplico el
Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo del Ecuador. A continuacion,

en la tabla 3, se presentan los resultados obtenidos y su respectiva interpretacion.

Tabla 3.
Caracteristicas sociodemograficas y evaluacion de riesgo psicosocial de los docentes — Jornada Matutina
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Nivel de estudio Tercer Nivel 10 21,28%
Cuarto Nivel 37 78,72%
Antiguedad (afios) 0-2 11 23,40%
3-10 35 74,47%
11-20 1 2,13%
>21 0 0%
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Edad (afios) 16 -24 1 2,14%
25-34 12 25,50%
35-43 27 57,46%
44 - 52 7 14,90%
> 53 0 0%
Género Masculino 27 57,45%
Femenino 20 42,55%
Autoidentificacion étnica  Indigena 1 2,14%
Mestizo 44 93,60%
Montubio 2 4,26%
Afroecuatoriano 0 0%
Blanco 0 0%
Cargay ritmo de trabajo  Bajo (13 — 16) 28 59,57%
Medio (8 — 12) 17 36,17%

Alto (4 - 7) 2 4,26%

Total, docentes 47 100%

El andlisis de la tabla revela que la mayoria de los docentes cuenta con formacién de
cuarto nivel (78,72%), lo que indica un cuerpo docente altamente calificado. En cuanto a la
antigtiedad, el 74,47% tiene entre 3 y 10 afos de experiencia, mostrando estabilidad y
consolidacién laboral, mientras que solo un 2,13% supera los 10 afios, evidenciando baja
retencion a largo plazo.

El grupo etario predominante es el de 35 a 43 afios (57,46%), seguido por 25 a 34 afios
(25,50%), lo que refleja una plantilla en etapa de mayor productividad y potencial de desarrollo
profesional. La distribucion de género es relativamente equilibrada, con ligera predominancia
masculina (57,45%), y en términos de autoidentificacion étnica, se observa una marcada
homogeneidad mestiza (93,60%).

Respecto a la dimension de carga y ritmo de trabajo, la mayoria de los docentes
(59,57%) se encuentra en riesgo bajo, mientras que un 36,17% esta en nivel medio y un 4,26%
en nivel alto, lo que sugiere que, aunque la carga laboral es generalmente adecuada, existen
docentes que podrian experimentar estrés por ritmos de trabajo exigentes.

Factores de riesgo psicosocial que afectan al cuerpo docente de la jornada matutina
Con el fin de identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial que afectan al

cuerpo docente de la jornada matutina, se consolidaron los resultados obtenidos del
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Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador. La tabla presenta

la distribucion de los niveles de riesgo (Bajo, Medio y Alto) en ocho dimensiones clave,
permitiendo evaluar tanto las fortalezas como las areas de oportunidad dentro del entorno

laboral de la institucion.

Figura 2:
Resultados obtenidos de la Evaluacidn de riesgos psicosociales a los docentes.
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Analisis de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales en los docentes del Instituto Superior
Tecnoldogico Tsa’chila

La tabla consolidada de riesgos psicosociales muestra la distribucion de los niveles de
riesgo (Bajo, Medio y Alto) en ocho dimensiones evaluadas a los docentes de la jornada
matutina. Los resultados evidencian tendencias claras sobre el entorno laboral y las condiciones
psicosociales de la institucion:

En la mayoria de las dimensiones evaluadas, mas del 50% de los docentes se encuentran
en riesgo bajo. Las dimensiones de Desarrollo de competencias (82,98%), Liderazgo (82,98%),

Organizacion del trabajo (87,23%) y Otros puntos importantes (78,72%) presentan una
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proporcion particularmente alta de riesgo bajo, lo que indica que los docentes perciben

condiciones favorables en términos de desarrollo profesional, liderazgo institucional,
estructura organizativa y ambiente general de trabajo.

La dimensién Margen de accién y control (29,79%) y Recuperacion (36,17%) muestran
porcentajes significativos de riesgo medio, lo que sugiere que, aunque la mayoria de los
docentes percibe autonomia y capacidad de recuperacién adecuada, existe un grupo importante
que podria experimentar limitaciones en la toma de decisiones o fatiga acumulada. Asimismo,
Soporte y apoyo refleja un 31,92% de riesgo medio, indicando oportunidades para fortalecer
la comunicacion y el acompafiamiento entre pares y superiores.

En general, los niveles de riesgo alto son minimos, lo que es positivo. Sin embargo,
dimensiones como Recuperacion (6,38%), Carga y ritmo de trabajo (4,26%), Liderazgo
(4,26%), Soporte y apoyo (2,13%) y Otros puntos importantes (4,26%) presentan casos con
riesgo alto, lo que evidencia que existen situaciones puntuales que requieren intervencion
inmediata para evitar deterioro del bienestar laboral y sobrecarga emocional.

El analisis muestra un entorno laboral mayormente favorable para los docentes del
Instituto Superior Tecnologico Tsa’chila, con un alto predominio de riesgo bajo en todas las
dimensiones. No obstante, los porcentajes de riesgo medio y los casos aislados de riesgo alto
indican la necesidad de acciones preventivas y programas de apoyo, especialmente en aspectos
de recuperacion, soporte social y participacion en la toma de decisiones, para garantizar un
ambiente saludable y sostenible.

Discusion

Los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos psicosociales de los docentes del
Instituto Superior Tecnoloégico Tsa’chila permiten identificar tanto fortalezas como areas de
mejora en el entorno laboral. La mayoria de los docentes presenta un nivel académico alto, con

un 78,72% de formacion de cuarto nivel, lo que coincide con lo reportado por Cedefio y
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Mendoza (2022), quienes sefialan que un mayor nivel de formacion académica se asocia con

mayor capacidad para afrontar demandas laborales y desarrollar competencias profesionales.

En términos de antigliedad laboral, el 74,47% de los docentes cuenta con 3 a 10 afios
de experiencia, evidenciando estabilidad laboral moderada. Esto es relevante, ya que Naranjo
(2023) sugiere que docentes con antigiiedad intermedia tienden a presentar un menor nivel de
estrés laboral, dado que han adquirido experiencia suficiente para gestionar sus
responsabilidades, pero aun no enfrentan la fatiga acumulativa que puede aparecer en
permanencias mayores.

Respecto a la edad, el grupo predominante es de 35 a 43 afios (57,46%), lo que coincide
con la etapa de mayor productividad y capacidad de resiliencia laboral descrita por Lazarus y
Folkman (1984). La distribucion etaria y de género muestra homogeneidad y equilibrio
relativo, reflejando un entorno laboral diverso y equilibrado en términos de experiencia y
representatividad.

En cuanto a los factores psicosociales medidos, la dimension de “Desarrollo de
competencias” presenta un 82,98% de riesgo bajo, lo que indica que la institucion promueve
adecuadamente el fortalecimiento profesional, alineandose con las recomendaciones del
INSST (2022) sobre la necesidad de entornos laborales que potencien la capacitacion continua.
De manera similar, las dimensiones de liderazgo, organizacion del trabajo y soporte y apoyo
reflejan predominancia de riesgo bajo, lo que sugiere un clima laboral favorable y coherente
con los hallazgos de Vallejo y Espinoza (2020) en docentes universitarios de Quito.

No obstante, algunas dimensiones presentan riesgos medios y altos que requieren
atencion. Por ejemplo, la dimension de “Recuperacion” muestra un 36,17% de riesgo medio y
6,38% alto, lo que indica que una parte del personal puede experimentar fatiga acumulada,
riesgo gue esta relacionado con posibles problemas de salud fisica y mental, como sefialan

Kivimaki et al. (2006) y Oliveira & Carlotto (2020). De igual manera, la dimension “Otros
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puntos importantes” refleja un 17,02% de riesgo medio y 4,26% alto, evidenciando areas de

mejora en la equidad, reconocimiento y sentido de pertenencia, elementos fundamentales para
la satisfaccion laboral y la retencidn de talento (Moncada et al., 2008; Palma, Véliz, & Paredes,
2020).

El alcance de estos resultados permite establecer un diagndstico integral del estado
psicosocial de los docentes, sirviendo como base para disefiar estrategias preventivas y
programas de intervencion dirigidos a reducir los riesgos identificados. Sin embargo, se deben
considerar algunas limitaciones: la muestra se circunscribe a docentes de la jornada matutina
de una sola institucion, lo que limita la generalizacion de los hallazgos a otros contextos;
ademas, el cuestionario aplicado captura percepciones subjetivas, por lo que podria ser
necesario complementarlo con indicadores objetivos de salud y productividad (Ministerio del
Trabajo del Ecuador, 2018; INSST, 2022).

Como direccion futura de investigacion, se recomienda evaluar el impacto longitudinal
de las intervenciones disefladas para reducir riesgos psicosociales, asi como incorporar
variables como el ausentismo, burnout y bienestar emocional, en linea con estudios previos de
Paredes (2021) y Zambrano & Suéarez (2022). Asimismo, integrar programas de promocion de
salud mental y estrategias de recuperacion activa podria fortalecer el bienestar integral del
personal docente, contribuyendo a un desempefio mas sostenible y saludable (Organizacion
Mundial de la Salud, 2023; Rodrigo, 2023).

En conclusion, la valoracién critica de los resultados evidencia que, si bien el entorno
laboral del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila presenta condiciones mayormente
favorables, persisten riesgos moderados que requieren atencion preventiva, especialmente en
aspectos relacionados con recuperacion, soporte emocional y sentido de pertenencia, lo que

permitird consolidar un clima laboral saludable y productivo.
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Conclusiones

La aplicacion de la encuesta permitio identificar que, aunque el 55,3% de los docentes
de la jornada matutina del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila reporta condiciones
laborales estables sin turnos rotativos y el 57,45% no trabaja en horarios nocturnos, existen
factores de riesgo psicosocial con niveles de presencia moderada. Entre ellos destacan la
presion laboral (29,8% indica trabajar bajo presion algunas veces y 25,5% casi siempre o
siempre), la carga emocional (21,4% la percibe frecuentemente), la sobrecarga mental (21,3%
la experimenta casi siempre o siempre) y sintomas fisicos vinculados al estrés, como insomnio
o fatiga (25,5% sefiala presentarlos casi siempre o siempre). Igualmente, un 23,4% manifiesta
desmotivacién ocasional y un 12,76% ha sentido amenazas relacionadas con su trabajo. Estos
resultados evidencian la existencia de condiciones psicosociales que, aunque no
predominantes, requieren intervencion institucional para prevenir impactos negativos en la
salud y el rendimiento docente.

La evaluacion de los riesgos psicosociales mediante el Cuestionario del Ministerio de
Trabajo aplicada a los docentes de la jornada matutina del Instituto Superior Tecnoldgico
Tséachilarevelo que el 79% del personal presenta un nivel de riesgo bajo, indicando un ambiente
laboral mayoritariamente saludable. No obstante, un 17% evidencia un riesgo medio y un 4%
un riesgo alto, principalmente en dimensiones criticas como recuperacion (36,17% riesgo
medio y 6,38% alto), soporte y apoyo (31,92% medio y 2,13% alto), y margen de accién y
control (29,79% medio), lo cual refleja areas con potenciales vulnerabilidades. La mayoria de
docentes (82,98%) percibe un desarrollo adecuado de competencias y liderazgo, mientras que
la antigliedad predominante es entre 3 'y 10 afios (74,47%) y el 78,72% cuenta con formacion
de cuarto nivel, lo que aporta estabilidad y cualificacion al cuerpo docente. Estos resultados

sugieren que, aunque el contexto institucional es favorable, es indispensable implementar
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estrategias focalizadas para mitigar los riesgos psicosociales moderados y altos y promover el

bienestar integral del personal.

El analisis de varianza (ANOVA) aplicado para evaluar la relacion entre las ocho
dimensiones de riesgo psicosocial y el nivel de ausentismo laboral en los docentes de la jornada
matutina del Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila arroj6 un valor P = 0.0656, superior al
nivel de significancia del 5% (a = 0.05), indicando ausencia de asociacion estadisticamente
significativa entre las variables analizadas. El estadistico F calculado (3.99) fue menor que el
valor critico (4.60), lo que refuerza la no existencia de diferencias significativas entre las
dimensiones psicosociales y el ausentismo en la muestra evaluada. Estos resultados sugieren
que, bajo las condiciones y tamafio muestral actuales, las dimensiones de riesgo psicosocial no
influyen directamente en la ocurrencia o frecuencia de ausentismo laboral en la poblacion
docente estudiada.
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