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Resumen

La presente investigacion analiza la aplicacion de la metodologia 5S para el mejoramiento
continuo de la calidad y productividad en la gestion de bodegas de micro y pequefias empresas
(MYPEs). El objetivo principal fue revisar y sintetizar informacion académica y préctica sobre
la implementacion de las 5S en MYPEs, destacando sus beneficios operativos, factores clave
de éxito y limitaciones comunes. Se adoptd un enfoque cualitativo y documental mediante un
analisis de fuentes académicas y repositorios universitarios internacionales y nacionales,
enfocandose en publicaciones de la ultima década. Se identificaron méas de 30 investigaciones
relevantes sobre la aplicacion de la metodologia 5S en bodegas de MYPEs. Los paises con
mayor representacion en estos estudios incluyen Ecuador, Pert, México, Colombia, Indonesia,
India, Polonia, Malasia y Bangladesh. Estos estudios evidencian la aplicabilidad y beneficios
de las 5S en diversos contextos y sectores industriales. Los resultados evidencian que la
metodologia 5S contribuye significativamente a la optimizacién del espacio, reduccion de
tiempos improductivos, disminucién de desperdicios y fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada a la disciplina y mejora continua. Asimismo, se identificaron barreras
relacionadas con la falta de recursos y resistencia al cambio, lo que destaca la necesidad de
estrategias de capacitacion y acompafamiento. En conclusion, la metodologia 5S es una
herramienta practica y viable que promueve la competitividad y sostenibilidad en las MYPEs
mediante la mejora integral de la gestion de bodegas.

Palabras Clave: Metodologia 5, gestién de bodegas, Micro y pequefias empresas, mejora
continua.

Abstract

This research analyzes the application of the 5S methodology for continuous improvement of
quality and productivity in the management of warehouses in micro and small enterprises
(MSEs). The main objective was to review and synthesize academic and practical information
on the implementation of 5S in MSEs, highlighting its operational benefits, key success factors,
and common limitations. A qualitative and documentary approach was adopted through an
analysis of academic sources and international and national university repositories, focusing
on publications from the last decade. More than 30 relevant studies on the application of the
5S methodology in MSME warehouses were identified. The countries with the highest
representation in these studies include Ecuador, Peru, Mexico, Colombia, Indonesia, India,
Poland, Malaysia, and Bangladesh. These studies demonstrate the applicability and benefits of
5S in various contexts and industrial sectors. The results show that the 5S methodology
contributes significantly to space optimization, reduction of downtime, waste reduction, and
strengthening of an organizational culture oriented toward discipline and continuous
improvement. Barriers related to lack of resources and resistance to change were also
identified, highlighting the need for training and support strategies. In conclusion, the 5S
methodology is a practical and viable tool that promotes competitiveness and sustainability in
MSMEs through comprehensive improvement of warehouse management.

Keywords: Methodology 5, warehouse management, micro and small businesses, continuous
improvement.
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Resumo

A presente investigagdo analisa a aplicagdo da metodologia 5S para a melhoria continua da
qualidade e produtividade na gestdo de armazéns de micro e pequenas empresas (MPEs). O
objetivo principal foi revisar e sintetizar informacGes académicas e praticas sobre a
implementacdo das 5S nas MPEs, destacando os seus beneficios operacionais, fatores-chave
de sucesso e limitagdes comuns. Adotou-se uma abordagem qualitativa e documental por meio
de uma anélise de fontes académicas e repositorios universitarios internacionais e nacionais,
com foco em publicacBes da Ultima década. Foram identificadas mais de 30 pesquisas
relevantes sobre a aplicacdo da metodologia 5S em armazéns de MPMEs. Os paises com maior
representacio nesses estudos incluem Equador, Peru, México, Colémbia, Indonésia, india,
Polonia, Malasia e Bangladesh. Estes estudos evidenciam a aplicabilidade e os beneficios do
5S em diversos contextos e setores industriais. Os resultados evidenciam que a metodologia 5S
contribui significativamente para a otimizacdo do espaco, reducdo de tempos improdutivos,
diminuicdo de desperdicios e fortalecimento de uma cultura organizacional orientada para a
disciplina e melhoria continua. Além disso, foram identificadas barreiras relacionadas com a
falta de recursos e resisténcia a mudanca, 0 que destaca a necessidade de estratégias de
capacitacdo e acompanhamento. Em conclusdo, a metodologia 5S é uma ferramenta pratica e
viavel que promove a competitividade e a sustentabilidade nas MPMEs através da melhoria
integral da gestdo de armazéns.

Palavras-chave: Metodologia 5, gestdo de armazéns, micro e pequenas empresas, melhoria
continua.
Introduccién

En la actualidad el mundo se encuentra en un entorno altamente competitivo, donde las
micro y pequefias empresas (MY PESs) juegan un papel fundamental en el desarrollo econémico,
especialmente en paises en crecimiento. No obstante, muchas de estas organizaciones enfrentan
desafios significativos vinculados a la gestién eficiente de sus bodegas, como la falta de
organizacion, inventarios mal administrados, espacios subutilizados y ausencia de estandares
operativos. Estas deficiencias generan costos afiadidos, pérdidas por desperdicio y bajas en
productividad y calidad, afectando su competitividad y capacidad para satisfacer al cliente
(Avilés& Cabrera, 2021).

Las micro y pequefias empresas (MYPES) se enfrentan diariamente a multiples
desafios, entre los que destaca la necesidad de crecer en el mercado sin poner en riesgo su

permanencia. En muchas ocasiones, su enfoque se limita a las actividades de compra,
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almacenamiento y venta, lo que puede derivar en un desorden significativo en sus bodegas o

almacenes. Estos espacios, que representan el funcionamiento interno de la empresa, tienen un
impacto directo en la productividad y eficiencia operativa.

Para una empresa sin importar su tamario es importante para su operatividad eficiente,
gestionar y mantener un control detallado del inventario de productos. Sin embargo, en el caso
de varias PYMES, sin importar el sector o &rea a que se encuentren ligados, esta labor suele
percibirse de forma limitada debido a la falta de conocimientos técnicos por parte de los
propietarios. Segun (Lagarda et al., 2018), para las pequefias y medianas empresas, los aspectos
vinculados a la cadena de suministros y en particular la gestion de inventarios continda siendo
un ambito poco comprendido. En la préactica, la toma de decisiones se orienta de manera
empirica hacia la reduccion de costos, dejando de lado otras variables clave que influyen en la
eficiencia y sostenibilidad del negocio.

La logistica, reconocida como un pilar fundamental en cualquier negocio, se ve
fortalecida cuando se incorpora una herramienta que optimice sus procesos. En este sentido, es
importante que las empresas desarrollen estrategias que les permitan mejorar continuamente
su productividad y eficiencia (Jimenez & Torres, 2025). Donde, la metodologia 5S surge como
una herramienta fundamental para optimizar los procesos dentro de las organizaciones,
enfocandose en la mejora del ambiente de trabajo a través de la organizacion, orden y limpieza.

La metodologia 5S, originaria en Toyota en los afios de 1960, esta metodologia se
encuentra enmarcada en el enfoque de Lean Manufacturing, que promueve ambientes de
trabajo organizados, limpios y eficientes, sustentados sobre cinco principios: Seiri (clasificar),
Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar), y Shitsuke (disciplinar). Este método
ha demostrado ser altamente efectivo para impulsar una cultura de calidad, reducir desperdicios

y facilitar la mejora continua en diversos entornos productivos Este enfoque fue crucial para
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que Toyota alcanzara altos niveles de eficiencia y calidad, lo que contribuyé a la fama mundial

de la "produccion ajustada” o "Lean Manufacturing” (Pifiero et al., 2018).

Las 5S han sido una base fundamental dentro de la filosofia de Kaizen, que significa
"mejora continua”. Este enfoque promueve pequefios cambios constantes en lugar de grandes
saltos, lo que permite un crecimiento sostenido en el rendimiento organizacional. Las 5S
proporcionan el entorno necesario para que el Kaizen funcione, aseguran un lugar de trabajo
ordenado y eficiente, donde los problemas serian identificados rapidamente y abordados de
inmediato (Cepeda, 2025). Este sistema, originado en Japon, estd compuesto por cinco
principios interrelacionados que, al aplicarse de forma conjunta, transforman el lugar de trabajo
en un entorno mas ordenado, limpio y productivo, como se identifica en la figura 1.

Figura 1
Identificacidn del significado de la metodologia 5s

Seiri
Identificar y eliminar
cosas innecesarias.

Shitsuke Seiton
Mantener disciplinay Organizar las cosas en
mejora continua. su sitio
Seiketsu Seiso
Estandarizar el entorno Mantener el entrono
de trbajao de trabajo limpio y

P P

El primer principio, Seiri o clasificar, consiste en eliminar del area de trabajo todos
aquellos objetos y materiales que no sean necesarios para las operaciones diarias. Su objetivo
es reducir el desorden, facilitar la localizacion de los insumos esenciales y contribuir a una
mayor productividad. Como sefiala Salazar & Coyla, (2022), este paso es esencial para crear

un entorno eficiente, donde solo lo necesario permanezca y todo lo demas se retire.
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Una vez clasificados los elementos Utiles, el segundo principio, Seiton u organizar,

busca disponerlos de forma logica, asegurando que estén accesibles rapida y facilmente. Esto
implica asignar un lugar especifico para cada objeto, priorizando la frecuencia de uso y la
cercania al punto de trabajo. En palabras de Gapp et al., (2008), se trata de simplificar el
proceso laboral organizando todo de manera que se acceda a lo necesario en el menor tiempo
posible.

El tercer principio, Seiso o limpiar, promueve no solo la limpieza constante del entorno
laboral, sino también la identificacién y eliminacion de las causas que generan suciedad.
Mantener instalaciones limpias no solo mejora la moral del personal, sino que también permite
detectar problemas antes de que se agraven (Cruz, 2020)

El cuarto principio, Seiketsu o estandarizar, se centra en establecer normas y
procedimientos para mantener los tres primeros pasos. Esto implica documentar y formalizar
practicas que aseguren su cumplimiento de manera uniforme en toda la organizacion. Segun
(Pifiero et al., 2018), la estandarizacion es crucial para garantizar que los avances logrados se
mantengan y pasen a formar parte de la cultura empresarial.

Finalmente, el quinto principio, Shitsuke o disciplina, se refiere al compromiso y la
autodisciplina necesarios para que la metodologia perdure en el tiempo. Salazar & Coyla,
(2022) afirma que la disciplina es el corazon de las 5S, ya que transforma los habitos en cultura,
asegurando que las mejoras iniciales no se pierdan.

La aplicacion sistematica de estos cinco principios en la gestion de bodegas de MYPEs
permite no solo optimizar recursos y reducir desperdicios, sino también instaurar una cultura
organizacional orientada a la calidad y la productividad, elementos esenciales para enfrentar
un entorno empresarial cada vez mas competitivo.

En base a esto antecedentes, la metodologia 5S se ha convertido en un estandar global

de mejora continua y optimizacién en los entornos industriales. Su implementacién no solo se
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limita a la manufactura, sino que también ha sido aplicada en industrias como la automotriz,

alimentaria, farmacéutica y de servicios, con el objetivo de mejorar la eficiencia, reducir costos
y promover un entorno de trabajo méas seguro.

Este trabajo se desarrolla como un analisis bibliografico sobre la aplicaciéon de la
metodologia 5S en la gestién de bodegas de las micro y pequefias empresas (MYPESs), con
énfasis en su contribucion a la mejora de la calidad y la productividad. Mediante la revision de
tesis, articulos académicos y casos practicos, se busco identificar los factores clave de éxito,
los beneficios operativos mas relevantes como el ahorro de espacio, la reduccion de tiempos y
la mejora en el cumplimiento de entregas, asi como las barreras mas comunes que dificultan su
implementacion, especialmente en contextos con recursos limitados.

El sustento tedrico que se genere servira como marco de referencia para futuras
aplicaciones en empresas pequefias, aportando fundamentos sélidos que demuestren como la
cultura de mejora continua puede convertirse en un pilar de competitividad y eficiencia en el
sector. Asimismo, esta investigacion pretende abrir un abanico de estrategias que permitan a
las MYPEs incorporar, dentro de sus politicas y normas, principios de orden y organizacion,
logrando asi un impacto significativo tanto en emprendedores como en empresarios que buscan
consolidar negocios productivos y estructurados.

Finalmente, este estudio no solo aportard valor a la comunidad académica y
empresarial, sino que también representara un beneficio para el autor y los colaboradores, al
constituir un material de consulta relevante que sirva de base para futuras investigaciones en el
campo de la gestion de bodegas y la mejora continua en MYPEs.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo y documental, fundamentado

en un analisis bibliografico exhaustivo sobre la aplicacion de la metodologia 5S en la gestidn

de bodegas de micro y pequefias empresas (MYPES). Este tipo de enfoque es apropiado para
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trabajos cuyo proposito es examinar, sintetizar y evaluar informacion previamente existente,

proveniente de fuentes académicas y técnicas, con el objetivo de construir un marco teérico
solido y actualizado que aporte una visién integral sobre el tema.

Asimismo, el estudio se enmarca dentro de un disefio descriptivo, el cual, segun el
(Manual de metodologia, USMP, 2022, p. 26), se orienta a mostrar hechos, situaciones o
caracteristicas de un fenémeno determinado, sin explicar las causas subyacentes. Este tipo de
investigacion permite especificar las propiedades relevantes de personas, grupos, comunidades
u otros fendbmenos analizados. Como sefiala (Hernandez, 2023), en la investigacion descriptiva
la informacién debe ser veridica, precisa y sistematica, evitando inferencias, y centrando la
atencidn en caracteristicas observables y verificables. En este sentido, el investigador no ejerce
control sobre el fendmeno, sino que se limita a recopilar y analizar informacion vinculada al
objeto de estudio.

Para la recoleccion de datos, se llevé a cabo una busqueda sistematica en bases de datos
académicas reconocidas, tales como ScienceDirect, Scopus, Redalyc, Dialnet, Scielo y
ResearchGate, asi como en repositorios institucionales universitarios. El proceso incluyo la
revision de tesis, articulos cientificos, libros especializados y casos practicos relacionados con
la implementacion de las 5S y su impacto en la calidad y productividad de bodegas en MYPEs.
La seleccion de documentos se baso en criterios de pertinencia, relevancia para los objetivos
de la investigacion y actualidad (preferentemente de los Gltimos diez afios).

Para ampliar la cobertura de busqueda, se emplearon palabras clave en inglés y en
espafnol, tales como: 5S methodology, Lean Manufacturing, Industry, continuous
improvement, Method Engineering, productividad, Kaizen y Six Sigma. En la tabla 2 se
presentan las investigaciones analizadas referentes a la tematica de estudio de la aplicacion de

la Metodologia 5s.
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# Titulo Afio Base de datos Pais
Propuesta de implementacion de las 5S
1 como metodologia de mejoraen laPyme 2021 Repositorio Uniminuto Colombia
Rapi Vidrios (&rea de almacen)
Aplicacion de la metodologia 5S para o A
2 mejorar la gestion de almacén en una 2022 Reposnf) ro Unl_v§r5|dad Per(
. Sefior de Sipan
empresa de Chiclayo
Metodologia 5S en el area de almacén Repositorio Universidad
3 para mejorar el tiempo de picking 2017 P Sefior de Sinan Peru
(Almacenera Huancar S.A.C.) P
Uso de técnicas de 5S y modelo ABC .
4 para la mejora en la gestion de 2022 ResearchGat_e /,ReV|sta Peru
' . Ingenieria
inventarios
Propuesta de mejora bajo la metodologia -
5 5S en procesos de bodega (Empresa 2022 Repositorio UPS Ecuador
(Ecuador)
Sumelec SA)
Impacto de las 5S para la optimizacién Repositorio Universidad s
6 de un CEDIS de giro textil 2022 de Ledn (México) Mexico
7 Aplicacion de la her.ramlenFa 5Sen 2023 Dialnet Perd
empresas del sector industrial
Aplicacion de la metodologia 5S para
g mejorar la p,roductlwdad en una MYPE 2022 ResearchGate Perd
de fabricacion de calzados (Alejandro
Zapatos)
9 Programa 5S para_el mejoramiento 2015 Redalyc Ecuador
continuo de la calidad y la gestion
Revisién sistematica sobre impacto de la
10 metodologia 5S en alrrw_a}cenes en 2023 Scielo Perd
empresas de construccion
(Latinoamérica, 2011-2021)
1 Implement.atlon of 5S methodology in 2021 IOP Conference Series Indonesia
warehouse: A case study (10P)
12 Application of 5S Methodology in the 2015 ResearchGate / IJARI India
Small Scale Industry: Case Study (Small Scale Industry)
Increasing Productivity Through
13 Implementation of 5S Methodology In A 2021 Scopus India
Manufacturing Industry: A Case Study
14 A Case Study_ Toward_s Enhancing Spare 2021 Scopus Inglaterra
Parts Processing Efficiency
Warehouse management model
15 Integrating 5S methodology and ABC 2024 Scopus Meéxico
classification to optimize space
utilization
Empirical Validation of a Lean
16 Warehouse Model Using SLP, 5S in a 2025 Scopus Peru
Peruvian liquor distribution SME
17 Implementa}tlor! of 55 in a plastic bag 2022 ScienceDirect Bangladesh
manufacturing industry
18 Implementation in sales warehouse using 2017 ScienceDirect India

5S methodology
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Implementation and Benefits of the 5S
Method in Improving Workplace
Organization — Automotive Industry

Assessment on 5S Approach Strategy for
Small Medium Enterprise (SME): A
Case Study in Sabah

Implementacion de 5S como
metodologia de mejora en el area de
bodega de la Empresa CEYM,
Compafiia Eléctrica y Mecanica S.A.
Propuesta de mejora mediante la
herramienta 5S en la bodega de la
Distribuidora e Importadora Sylvania
Ecuador

Disefio de plan de mejora aplicando la
metodologia 5S en bodegas de
camaronera Maldonado Vélez

Disefio de un programa de 5S para
mercaderias retenidas y abandonadas en
la bodega del SENAE (Guayaquil)

Propuesta de implementacion de 5S en
bodegas de Industrias Textiles Kidzania
S.A.

Implementacién de metodologia 5S para
optimizar logistica interna en MYPEs
constructoras (Machala)

Implementacién de metodologia 5S para
incrementar la eficiencia operativa en la
empresa Preplast (Ambato)

Propuesta para la implementacion de la
metodologia 5S en el area de bodega de
un hospital general de segundo nivel

Disefio de un modelo del sistema de
orden y limpieza (5S) para mejorar el
area de produccion de la fabrica
Corruastro

Aplicacion de la metodologia 5S en la
empresa exportadora Crismar Cia Ltda
de la ciudad de Machala

2024

2020

2015

2018

2021

2019

2021

2016

2025

2019

2015

2019

ResearchGate /
Metallurgical sector

Scopus

Repositorio Universidad
de Guayaquil

Repositorio Universidad
de Guayaquil

Repositorio Universidad
de Guayaquil

Repositorio Universidad
de Guayaquil

Repositorio Universidad
de Guayaquil

Repositorio UTMACH
(Machala)

Repositorio Universidad
Técnica de Ambato

Repositorio UNEMI

Repositorio Universidad
de Cuenca

Repositorio UTMACH

Polonia

Malasia

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

El andlisis de la informacion se realiz6 mediante una lectura critica y comparativa de

las fuentes seleccionadas, identificando patrones, factores de éxito, beneficios operativos

medidos (como ahorro de espacio, reduccion de tiempos y mejora en el cumplimiento de

entregas) y barreras comunes en la aplicacion de la metodologia 5S, especialmente en contextos

con recursos limitados. Ademas, se integraron fundamentos tedricos vinculados a la filosofia
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Lean Manufacturing y la mejora continua, con el fin de contextualizar la investigacion dentro

de un marco méas amplio de optimizacion de procesos, como se observa en la figura 2.

Figura 2
Pasos clave en la investigacion
Realizar bisqueda sistematica en bases de datos
académicas
— Busqueda
Utilizar palabras clave en inglés y espafiol
relacionadas con 5S y mejora continua.

Revision inicial de documentos encontrados
(tesis, articulos, libros, casos practicos).
—  ldentificacion
Filtrar documentos segln pertinencia y
relevancia preliminar.

__ Evaluar documentos segun criterios especificos
(actualidad, relevancia, calidad).

Procedimiento

— Elegibilidad —
Excluir documentos que no cumplan con los
criterios establecidos.

Seleccionar documentos finales para analisis
(n=30)

— Inclusion —
Incorporar la informacién relevante para el
estudio.

Este procedimiento metodoldgico permitié consolidar un cuerpo de conocimiento que
servira como referencia para futuras aplicaciones de la metodologia 5S en empresas pequefias,
contribuyendo a fortalecer su competitividad, eficiencia operativa y cultura organizacional
orientada a la calidad.

Resultados

A partir de la revision de informacion disponible en diferentes bases de datos, como
Dialnet, ResearchGate, Redalyc, Scielo, Scopus, ScienceDirect, y repositorios de
Universidades, se identifico el numero de articulos publicados por afio sobre el tema de la
aplicacion de la metodologia 5S para el mejoramiento continuo de la calidad en la gestion de

bodegas en MYPEs entre 2015 y 2025, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3
Cantidad de articulos encontrados por afios.
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Los datos de la figura 3 muestran variaciones considerables en la produccion de
contenido. En 2015 se encontraron 4 articulos, mientras que en 2016 hubo una disminucion
marcada a 1 articulo. En 2017 la cifra aumento a 2, para descender nuevamente a 1 en 2018.

El 2019 registro un ligero incremento con 3 articulos, seguido de otra reduccion a 1 en
2020. A partir de 2021, se observé mas publicaciones sobre el tema, alcanzando el maximo de
6 articulos, cifra que se mantuvo en 2022. En 2023 la cantidad de articulos revisados fueron 2
articulos, permaneciendo igual en 2024 y 2025. Sin embargo, es importante mencionar que, a
pesar de la variacién de articulos encontrados en los ultimos 10 afios, existen mas
investigaciones basadas en esta metodologia, pero se encontraban en otros idiomas y también
no estaban tan ligados al area de bodega, como el enfoque que tuvo la presente investigacion,
y también se buscé informacidn relacionada con MYPEs.

La distribucion porcentual de articulos e investigaciones relacionadas con el tema de
bodegas, obtenida a partir de la revision de fuentes disponibles en la web, muestra la
participacion de distintos paises en la produccién académica y técnica sobre el tema, como se

observa en la figura 4.
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Figura 4
Numero de articulos/investigaciones por paises.
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Respecto a la figura 4, se observa que se priorizé la basqueda de articulos e
investigaciones de origen nacional, con el fin de conocer de manera mas precisa el contexto
local de implementacion de practicas relacionadas con la gestion de bodegas. Sin embargo,
también se incluyeron publicaciones de otros paises, lo que permite apreciar un panorama mas
amplio sobre como estas metodologias se han explorado y aplicado en diferentes realidades
empresariales.

Ecuador concentra la mayor proporcion de publicaciones, con un 40 %, lo que refleja
un alto interés y desarrollo de investigaciones en el pais. Pert ocupa el segundo lugar con un
23 %, seguido de India con un 10 %, y México con un 7 %. EI resto de paises, incluyendo
Colombia, Indonesia, Inglaterra, Bangladesh, Polonia y Malasia, presentan participaciones
individuales del 3 % cada uno.

Esto refleja que la implementacion de estas metodologias no es exclusiva de un solo
pais, sino que ha sido considerada en diversos contextos, principalmente en pequefias y
microempresas, debido a su importancia para optimizar la organizacion, mejorar la eficiencia

y reducir costos en la gestion de bodegas.

'
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En el andlisis realizado a la Pyme Rapi Vidrios, se identifico la necesidad de

implementar la metodologia 5S como herramienta para optimizar sus procesos, reducir el
ausentismo y aumentar la productividad. A partir de entrevistas con personal operativo y
administrativo, se obtuvo un diagndstico claro del estado actual de la empresa, evidenciando
areas de mejora relacionadas con el orden y la limpieza. En el contexto de la pandemia por
Covid-19, se destacd que estas practicas no solo contribuyen a la eficiencia operativa, sino que
también fortalecen el cumplimiento de protocolos de higiene esenciales para la proteccién del
personal. Con base en ello, se propuso un plan estratégico en un area especifica de la empresa,
con el potencial de servir como modelo replicable para otras areas, promoviendo un
crecimiento econémico constante y sostenible (Garcia, 2021).

Segun Salazar, (2014), la implementacion de la metodologia 5S en el area de bodega
de la empresa CEYM S.A. permitié identificar problemas clave relacionados con la falta de
espacio fisico, una distribucion inadecuada y desorganizacion, que derivaban en tiempos
improductivos elevados y un considerable desperdicio de materiales y herramientas. Mediante
el uso de métodos estadisticos y la técnica de Pareto, se pudo cuantificar el impacto econémico
de estos desperdicios, estimando un costo anual para la empresa de $10,603.29, lo que
representaba una carga financiera significativa. Como respuesta, se propuso la aplicacion de la
metodologia 5S con el objetivo de mejorar la seguridad laboral, optimizar la distribucion del
espacio y reducir tanto los tiempos improductivos como los desperdicios. La implementacion
de estas practicas contribuy0 ademés al desarrollo de buenos habitos organizacionales,
favoreciendo un ambiente de trabajo méas ordenado y eficiente. En cuanto al aspecto financiero,
la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto fue estimada en $3,386.50. Este gasto
inicial resulto ser viable y justificable debido al ahorro proyectado de $7,216.79 anuales, lo que

gener6 una relacion costo-beneficio favorable de 1.13. Este indicador reflej6 la factibilidad
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econdmica del proyecto y destacd que la aplicacion de 5S no solo mejora la eficiencia

operativa, sino que también representa una decision rentable para la empresa.

Segun Marcillo, (2018), la aplicacion de la herramienta 5S en la bodega de la
Distribuidora e Importadora Sylvania Ecuador fue fundamental para mejorar la productividad
y corregir la desorganizacion total detectada en el area. La investigacion identifico que uno de
los principales problemas era la demora en los despachos, causada por una mala organizacion,
falta de limpieza y una inadecuada ubicacion de los productos, lo que generaba insatisfaccion
en los clientes. Para diagnosticar la situacion, se aplicaron diversas metodologias como la
cadena de valor, matriz FODA, diagrama de Ishikawa y Pareto, lo que permiti6 determinar que
la desorganizacion era la causa raiz de los retrasos y la baja eficiencia en el proceso de
despacho. La propuesta de implementar las 5S, no solo permitié reducir los tiempos de entrega
y aumentar la satisfaccion del cliente, sino que también impactd positivamente en la
productividad general del area.

Vidal & Barrera, (2025) realizaron un estudio empirico en una micro y pequefia
empresa (pyme) peruana dedicada a la distribucion de bebidas alcohdlicas, enfocandose en la
optimizacion de la gestion de operaciones de almacén mediante la integracion de metodologias
Lean, especificamente la Planificacion Sistematica del Layout (SLP), 5S y el analisis ABC. El
estudio destaco que, aunque las metodologias Lean son reconocidas por mejorar el rendimiento
logistico y la eficiencia operativa, muchas pymes enfrentan dificultades para su
implementacion estructurada. A traves de una validacion basada en simulacion, se evidencio
un incremento del 6,51 % en entregas puntuales y completas (OTIF) y una reduccion del 36,94
% en la distancia recorrida para la preparacion de pedidos. Estos resultados confirmaron que
una organizacion estructurada del almacén impacta positivamente en la eficiencia logistica y

proponen un modelo replicable para pymes con desafios similares. Los autores sugieren que
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futuras investigaciones deberian evaluar la escalabilidad del modelo en otros sectores para

fomentar una adopcion méas amplia de las metodologias Lean en la gestion de almacenes.

En el estudio de Quezada, (2021) sobre el disefio de un plan de mejora aplicando la
metodologia 5S en las bodegas de la camaronera Maldonado Vélez, se destaca que esta
herramienta constituye un método esencial para optimizar la eficacia y eficiencia
organizacional, garantizando la calidad en procesos y productos. El disefio planteado se orienta
a fomentar una cultura corporativa que enfrente la falta de planificacion y orden, problemética
frecuente en empresas de distinto tamafio. Aunque las 5S ofrecen a las organizaciones la
capacidad de mantenerse competitivas y sostenibles en el mercado, se evidencia que muchos
directivos no las implementan debido a percepciones erréneas sobre su complejidad o sobre el
uso de tiempo y recursos que implican. Sin embargo, la evidencia demuestra que su aplicacion
estratégica en areas clave, como las bodegas, corrige deficiencias de administracion y mejora
significativamente el desempefio operativo.

El estudio de Shahriar et al., (2022) analizé la implementacion de la metodologia 5S en
una empresa de fabricacion de bolsas de plastico en Bangladesh, con el objetivo de reducir los
desperdicios de espera y movimiento propios de la manufactura. Se evaluaron las operaciones
de soplado, impresion y sellado, identificando tareas sin valor afiadido y calculando los tiempos
de inactividad. La aplicacion paso a paso de las 5S en las areas de soplado e impresion permitid
estandarizar la organizacion de herramientas y materiales, eliminando movimientos
innecesarios y optimizando la basqueda de recursos. Como resultado, el tiempo operativo total
se redujo en un 8% en soplado y un 18% en impresién, demostrando el potencial de esta
metodologia para mejorar la eficiencia y sirviendo como referencia para su aplicacion en otros
contextos productivos. En la tabla 2 se presenta el proceso que aplicd la empresa para la

implementacion de la metodologia 5s.
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Tabla. 2
Implementacion de la metodologia 5s en una micro empresa de plasticos

Etapa (5S) Area de Sizers Area de Bloques de Impresion
Identificacién y agrupacién de
- calibradores segtn su frecuencia de uso  Registro de blogues utilizados en los Gltimos 13
Clasificar i L DT
(Seiri) (Gltimos 13 meses), divididos en 7 meses; eliminacion de los que no se usaron,
categorias y priorizando los méas clasificando el resto por cliente.
utilizados.
Reorganizacion de estantes segin . s ” -
estandares ergonémicos del NIOSH: Almacenamiento en “libros™ reutilizando
Ordenar . materiales de desecho, asignando cada libro a un
: calibradores grandes y de menor uso en . - b .
(Seiton) cliente y ubicandolos segun frecuencia de

Limpiar (Seiso)

Estandarizar

zonas menos accesibles, mas usados en
zonas éptimas.

Limpieza del area; marcado de
calibradores con pintura negra segin
tamafio; orden secuencial de los méas
utilizados.

Etiquetado de espacios en estantes por
rango de tamafio, facilitando la

(Seiketsu) ubicacion rapida de calibradores.
Auditorias diarias, semanales y
mensuales; incentivos al personal;

Mantener verificacion regular del orden, limpieza

(Shitsuke) y etiquetado. Reducciéon del tiempo de

blusqueda de 105 a 35 segundos y del
tiempo operativo total en 8%.

pedidos.

Limpieza del estante y bloques; instalacion de
iluminacion adecuada; organizacion jerarquica de
los libros en los estantes.

Etiquetado de compartimentos con el nombre de
cada cliente para simplificar la busqueda.

Auditorias periddicas similares a las de sizers;
control de limpieza y reposicion de etiquetas;
reduccion del tiempo de busqueda de 437 a 210
segundos y del tiempo operativo total en 18%,
con disminucion de quejas de clientes de 8 a 1.

Fuente: (Shahriar et al., 2022)

Nagua, (2016) desarrollo el trabajo titulado “Implementacion de metodologia 5S para

optimizar la logistica interna de micro pequefias empresas constructoras de la ciudad de

Machala”, cuyo objetivo fue disminuir las fuentes de pérdidas ocasionadas por inadecuado

comportamiento organizacional y humano en obra. Mediante entrevistas, encuestas y una

prueba piloto basada en la filosofia Lean Construction, se identificaron y priorizaron las

principales causas de ineficiencia, comprobando que la aplicacion de las 5S incremento la

productividad, el rendimiento y la mejora del comportamiento del personal. Los resultados

mostraron un aumento del cumplimiento de la metodologia del 20% al 92%, evidenciando

cambios significativos en orden, disciplinay cultura organizacional. El autor recomienda seguir

los siguientes pasos (Tabla 3) para la implementacion de la metodologia 5s en una MYPEs

constructora.
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Metogglogm Acciones implementadas Resultados obtenidos Impacto observado
Identificacién y separacién
de materiales, herramientas  Reduccién de pérdidas Disminucion de tiempos
Seiri y equipos segun uso y materiales en méas del 50% de muertos por blsqueda de
(Clasificar) necesidad. Eliminaciéon de  las causas potenciales insumos y mejora del flujo de
elementos innecesarios en  detectadas en obra. trabajo.
obra.
Disefio de areas de Incremento de cumplimiento
almacenamiento y P Mayor rapidez en
. A L de orden en obra de un 20% a S S
Seiton distribucion optimizada de un 55% en la etana inicial abastecimiento y distribucion,
(Ordenar) herramientas y materiales. P 'Y reduccién de errores y
PR hasta un 92% tras la .
Sefializacion de zonas de implementacion completa extravios.
trabajo. P pieta.
Implementacion de rutinas Mejora en la presentaciony  Incremento de la seguridad y
Seiso np! - . condiciones del frente de satisfaccion del personal,
S diarias de limpieza de areas . ; X
(Limpiar) de trabaio v eauinos obra, reduciendo obstaculos y fortaleciendo la cultura
10’y €qUIPOS. riesgos. preventiva.
Creacion de normas internas .
. rotocolos de orden y Uniformidad en la qu_ogeneldad en las
Seiketsu yp précticas de trabajo,

(Estandarizar)

Shitsuke
(Disciplina)

limpieza aplicables en todas
las areas (administrativa,
técnica y obra).
Capacitacién continua del
personal y monitoreo
permanente del
cumplimiento de las 5S.

organizacion y disposicion de
recursos.

Aumento sostenido de la
autodisciplina de niveles
bajos iniciales (8%) a niveles
Optimos del 92%.

favoreciendo la eficiencia y el
control.

Cambio cultural en la
empresa, con compromiso del
personal para mantener las
mejoras logradas.

Fuente: Adaptado de Nagua, (2016)

Limitaciones

Torres & Pérez, (2023) realizaron una revision de literatura con el objetivo de analizar
la evidencia cientifica sobre los efectos de la aplicacion de la herramienta 5S en empresas del
sector industrial. A través de una busqueda sistemética y organizada, identificaron
investigaciones que describen tanto las barreras de implementacion como las practicas mas
comunes y los resultados obtenidos tras su aplicacion. El estudio sefiala que, aunque la
metodologia 5S es ampliamente reconocida por su capacidad para optimizar procesos y mejorar
la eficiencia operativa, persisten dificultades relacionadas con la falta de acceso a recursos,
limitaciones en la gestion y escasa adopcion de practicas estandarizadas. Los hallazgos orientan

a establecer acciones y métodos que permitan mejorar la gestion en el sector industrial,
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reforzando la importancia de su aplicacion estratégica para alcanzar niveles sostenidos de

productividad y orden en el entorno laboral.

Fitri & Putra, (2024) llevaron a cabo una investigacion sobre la implementacion del
método 5S en la industria manufacturera, especificamente en PT XY, una empresa dedicada a
la produccion de cemento. En un contexto industrial cada vez mas competitivo, donde la
reduccion de residuos y el aumento de la eficiencia operativa son prioridades, el estudio exploro6
como la adopcion sistematica de las 5S —Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar),
Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina)— impacta en estos aspectos. La metodologia
combind estudios bibliograficos con estudios de caso, recolectando datos a través de
entrevistas, observacion directa y analisis documental. Los resultados evidenciaron mejoras en
la productividad, en la organizacion del entorno laboral y en la satisfaccion de los empleados.
No obstante, se identificaron retos significativos en la estandarizacion y en la disciplina, asi
como problemas especificos en el almacén, tales como falta de personal, espacio insuficiente
y dificultades en el manejo de envios. Las recomendaciones incluyen capacitacion al personal,
establecimiento de procedimientos mas detallados y la organizacion de los articulos por tipo
para optimizar la eficiencia. Este estudio aporta un marco valioso para otras industrias que
buscan implementar las 5S como herramienta para mejorar su desempefio y competitividad a
largo plazo.

Discusion

Las 5S se entienden principalmente como una metodologia orientada a la limpieza y
organizacion, cuyo objetivo es fomentar una produccion ordenada y eficiente de manera
sistematica. Este enfoque no solo mejora la apariencia de la planta, sino que también contribuye
a eliminar o reducir los desperdicios durante todo el proceso productivo. Al planificar,
gestionar y regular las operaciones, las 5S permiten optimizar el uso del espacio, reducir costos

y tiempos, y disminuir la tasa de defectos en los productos. Sin embargo, su alcance va mas
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alla del orden y la limpieza, ya que también ha demostrado ser Gtil en el mapeo de almacenes

y en el control de costos de inventario (Shahriar et al., 2022).

En las diferentes investigaciones sin importar el area empresarial, la implementacion
de esta metodologia genera mejoras sustanciales en el flujo de trabajo, impulsadas por la
colaboracion del personal involucrado en la gestion de inventarios, lo que se traduce en mayor
eficiencia y menor tiempo en la localizacion de materiales (Alarcon y Alvarez, 2021). Entre
las principales funciones de un almacén se incluyen la recepcién, inspeccién, almacenamiento
y administracion del inventario, que puede abarcar materias primas, productos en proceso,
componentes o0 herramientas. Asimismo, sus operaciones se centran en localizar, preparar y
despachar los articulos requeridos (Bellido & Guevara, 2023).

En este sentido, aplicar las 5S a la gestion de almacenes constituye un paso estratégico
para las empresas manufactureras, especialmente aquellas que manejan un alto volumen de
componentes. Desde la perspectiva de la produccion ajustada, este enfoque permite reducir
desperdicios en inventario, tanto en costos como en cantidades y tiempos de tareas sin valor
agregado (Bevilacqua, 2025). Dado que los inventarios representan uno de los principales
activos de las empresas, una gestion inadecuada puede generar faltantes, excesos y errores que
impacten negativamente en la satisfaccion del cliente. Asi, cuando un almacén presenta
desorden, malas condiciones, acumulacion de objetos inservibles o pobre presentacion, la
aplicacion de las 5S ofrece resultados inmediatos y visibles, mejorando el entorno laboral y la
eficiencia (Correa & Ledn, 2019).

En un estudio realizado por Trebejo, (2022), se evidencid que la implementacion de las
5S en una empresa permitio mejorar significativamente la gestion de inventarios, optimizando
el control de existencias, la produccion y el abastecimiento oportuno. Esto se reflejo en un
manejo mas eficiente de las entradas y salidas del almacén, asegurando niveles de stock

optimos. La metodologia posibilité clasificar y asignar ubicaciones especificas a los productos,
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y, con el apoyo de un software, realizar un seguimiento preciso de los articulos despachados.

Asimismo, el uso de las 5S favorecid la estandarizacién en la seleccion y ubicacion de
materiales segln sus caracteristicas, reforzando la importancia de conocer a fondo los
elementos presentes y la estructura del almacén para establecer puntos fijos de almacenamiento
(Canchari, 2020).

Conclusion

La revision bibliografica realizada evidencio un creciente interés en la aplicacion de la
metodologia 5S en la gestién de bodegas de micro y pequefias empresas (MYPESs) durante el
periodo 2015-2025, con variaciones en la cantidad de publicaciones que reflejan tanto avances
como desafios en la investigacion del tema, especialmente en el contexto local de paises como
Ecuador y Perd.

La metodologia 5S se posiciona como una herramienta efectiva para el mejoramiento
continuo de la calidad y productividad en bodegas, no solo facilitando el orden y la limpieza,
sino también optimizando la distribucion del espacio, reduciendo desperdicios, y promoviendo
la estandarizacion y disciplina laboral, aspectos claves para incrementar la eficiencia operativa.

Los casos analizados en empresas concretas demostraron que la implementacion de las
5S impacta positivamente en la reduccién de tiempos improductivos, disminucion de costos
por desperdicios y mejoras en la seguridad y satisfaccion del personal, confirmando que su
aplicacion es viable y rentable, incluso en contextos de recursos limitados como las MYPEs.
Por lo tanto, la adopcion de la metodologia 5S fomenta una cultura organizacional orientada a
la disciplina, el compromiso y la mejora continua, lo cual es fundamental para sostener los
beneficios a largo plazo y adaptarse a exigencias adicionales, como las relacionadas con
protocolos de higiene en contextos de crisis sanitarias.

A pesar de los beneficios demostrados, la investigacion detecto ciertas limitaciones y

barreras para la implementacion plena de la metodologia, tales como la falta de recursos,
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resistencia al cambio y desconocimiento, lo que resalta la importancia de disefiar estrategias

que faciliten su adopcion y mantenimiento en las MYPESs, debido a que la metodologia 5S es
una herramienta préctica y accesible que contribuye significativamente al mejoramiento
integral de la gestion de bodegas en micro y pequefias empresas, siendo un factor clave para
incrementar la competitividad, reducir costos y mejorar la calidad, recomendandose su
implementacion como parte esencial de las politicas de gestion y mejora continua en este
sector.
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