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Resumen

El articulo examina el tratamiento penal aplicado a adolescentes infractores involucrados en
estructuras criminales en Ecuador, con el propdsito de valorar la efectividad de la justicia
restaurativa frente al enfoque punitivo tradicional. El estudio se desarrollé con un disefio
cualitativo no experimental y transversal, empleando revision documental, analisis de casos y
testimonios de actores clave, en el periodo 2018-2024. Los resultados evidencian que, aunque
la implementacion de practicas restaurativas adn es limitada y desigual en el pais, éstas han
mostrado un impacto positivo en la reduccion de la reincidencia, en la responsabilizacion de
los jovenes y en la reparacion del dafio a las victimas, con mayores indices de satisfacciéon y
cumplimiento de acuerdos frente a la justicia convencional. Los autores discuten cOmo estas
tendencias coinciden con experiencias internacionales en América Latina, donde los programas
restaurativos se consolidan como alternativas eficaces de reinsercion social. No obstante, se
identifican falencias estructurales relacionadas con la falta de institucionalizacion, escasez de
recursos especializados y resistencia de algunos operadores juridicos. En conclusion, se plantea
que un modelo nacional de justicia restaurativa permitiria fortalecer el principio de minima
intervencion penal, garantizar el interés superior del adolescente y promover una justicia mas
humana y reparadora en Ecuador.

Palabras clave: adolescentes infractores, justicia restaurativa, reincidencia juvenil, reinsercion
social, estructura criminales.

Abstract

The article examines the criminal treatment applied to juvenile offenders involved in criminal
structures in Ecuador, with the purpose of assessing the effectiveness of restorative justice
compared to the traditional punitive approach. The study followed a qualitative, non-
experimental, and cross-sectional design, using documentary review, case analysis, and
testimonies from key actors during the 2018-2024 period. The findings show that, although
restorative practices are still limited and unevenly implemented in the country, they have
demonstrated a positive impact in reducing recidivism, fostering accountability among young
offenders, and repairing harm to victims, with higher levels of satisfaction and compliance
compared to conventional justice. The authors discuss how these trends are consistent with
international experiences in Latin America, where restorative programs are consolidating as
effective alternatives for social reintegration. However, structural shortcomings are identified,
such as the lack of institutionalization, limited specialized resources, and resistance from some
legal operators. In conclusion, the study suggests that establishing a national model of
restorative juvenile justice would strengthen the principle of minimal penal intervention, ensure
the best interests of the adolescent, and promote a more humane and reparative justice system
in Ecuador.

Keywords: juvenile offenders, restorative justice, youth recidivism, social reintegration,
structure criminal.
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Resumo

O artigo analisa o tratamento penal aplicado a adolescentes infratores envolvidos em estruturas
criminosas no Equador, com o objetivo de avaliar a eficacia da justica restaurativa em
comparagdo com a abordagem punitiva tradicional. O estudo utilizou um desenho qualitativo,
ndo experimental e transversal, recorrendo a revisdo documental, analise de casos e
testemunhos de atores-chave no periodo de 2018 a 2024. Os resultados demonstram que,
embora as praticas restaurativas ainda sejam limitadas e aplicadas de forma desigual no pais,
elas tém mostrado impacto positivo na reducéo da reincidéncia, na responsabilizacdo dos jovens
e na reparagdo dos danos as vitimas, apresentando maiores indices de satisfagdo e cumprimento
dos acordos em relacdo a justica convencional. Os autores discutem como essas tendéncias
coincidem com experiéncias internacionais na América Latina, onde 0s programas restaurativos
se consolidam como alternativas eficazes de reinsercédo social. No entanto, foram identificadas
deficiéncias estruturais, como a falta de institucionalizacdo, a escassez de recursos
especializados e a resisténcia de alguns operadores juridicos. Em conclusdo, o estudo sugere
que a criacdo de um modelo nacional de justica juvenil restaurativa fortaleceria o principio da
minima intervencdo penal, asseguraria o interesse superior do adolescente e promoveria uma
justica mais humana e reparadora no Equador.

Palavras-chave: adolescentes infratores, justica restaurativa, reincidéncia juvenil, reinser¢ao

social, structura criminal.

Introduccion

En las ultimas décadas, los sistemas de justicia de todo el mundo han experimentado
una transformacioén sustancial en sus actitudes hacia el tratamiento de los delincuentes
adolescentes (Banchon, 2022). Diversas investigaciones evidencian que el castigo o la
imposicion de penas no solo no reduce la reincidencia juvenil, sino que ademas agrava las
dificultades para la reintegracion social. En contraste, la justicia restaurativa se centra en la
reparacion del dafo, la responsabilizacion activa del infractor y la participacion voluntaria de
todas las partes interesadas: el adolescente, la victima y la comunidad (Lazaro & Méndez,
2020).

En Ecuador, la implementacion de este enfoque en el sistema de justicia juvenil ha
suscitado debate académico, juridico y social sobre su efectividad y beneficios reales para los

adolescentes infractores (Chasiquiza, 2024). Asi, surge el interrogante central de esta
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investigacion: ;Como se ha evaluado la eficacia de la implementacion de la justicia restaurativa
en el sistema de justicia juvenil del Ecuador durante el periodo 2018-2024?

Aunque la Ley Orgénica de la Nifiez y Adolescencia, CONA (Congreso Nacional del
Ecuador, 2003), junto con otros instrumentos juridicos, proporcionan mecanismos para regular
la implementaciéon de métodos restaurativos, queda por ver si garantiza un uso efectivo y
sistémico judicial e institucional.

La relevancia de este trabajo radica en la necesidad de un diagndstico basado en la
evidencia y actual resultados de la justicia restaurativa en Ecuador. En un pais con desafios
estructurales en el sistema judicial, incluido el hacinamiento en las instituciones de
cumplimiento de la sancién, la revictimizacion de las partes y la debilidad institucional para
abordar las condiciones socioeconomicas del delito por parte de los jovenes, es crucial
determinar si un enfoque restaurativo y procesal en la justicia ha podido abordar efectivamente
estas cuestiones. Ademads, la relevancia viene dada porque Ecuador tiene compromisos
internacionales, como la Declaracion de derechos humanos y justicia para adolescentes, lo que
significa que debe garantizar que el proceso penal ponga primero el pleno desarrollo del joven,
no el castigo.

El presente articulo aborda la eficacia de la justicia restaurativa en el sistema judicial
juvenil del Ecuador, entendida como la capacidad de esta practica para alcanzar los objetivos
que se propone, en coherencia con los principios de justicia, equidad y reparacion (Aguirre
Castro & Alarcon Pena, 2018). La investigacion adopta un enfoque multidimensional,
considerando tanto resultados cuantitativos como cualitativos. En el plano cuantitativo, se
analizaran indicadores como la reduccion de las tasas de reincidencia y el grado de
cumplimiento de los acuerdos restaurativos. En cuanto a los aspectos cualitativos, se explorara
la experiencia de las victimas, su nivel de satisfaccion con el proceso y el grado de conciencia

y responsabilizacion asumido por los adolescentes infractores.
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El problema se abordara desde un ambito legal, institucional y social ecuatoriano, marco
que, ademas, limitara su analisis al periodo comprendido entre 2018-2024. Durante estos afios,
varias provincias en el pais han llevado a cabo incipientes iniciativas de implementacion de
justicia restaurativa, que se hallaron acompafiados de un auge en la preocupacioén por la
inseguridad y la conducta delictiva entre la poblacion. Finalmente, el marco investigativo
condensa diversas experiencias de paises de la region que, con mayor o menor €xito, han
implementado modelos de justicia restaurativa en la justicia juvenil, como Colombia, Chile y
México.

A pesar de existir publicaciones y algunas evaluaciones institucionales en el caso
Ecuatoriano, se constata la falta de trabajos académicos sistematicos que aborden la efectividad
de dicho modelo en toda su complejidad, intentando responder a estas y otras preguntas. Por lo
tanto, esta investigacion también se propone llenar un vacio en la literatura especializada sobre
justicia restaurativa en el pais.

El objetivo general de la investigacion es evaluar la efectividad de la implementacion
de la justicia restaurativa en el sistema de justicia juvenil ecuatoriano, abordando tanto los
resultados concretos como las percepciones cualitativas y subjetivas de los actores
involucrados.

Los objetivos especificos son: analizar el marco normativo e institucional que respalda
la justicia restaurativa en Ecuador; identificar los resultados més significativos logrados en los
procesos restaurativos en adolescentes; examinar las percepciones de los operadores judiciales,
las victimas y los adolescentes involucrados en estos procesos.

En cuanto a la escritura, esta introduccidon, como todo articulo cientifico, se presenta en
tiempo presente y de forma impersonal, mientras que la secuencialidad plantea el problema de
investigacion en términos claros y comprensibles, lo formula como una cuestion de

investigacion y expresa explicitamente el objetivo general. La introduccion también cumple
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con la inclusion de los elementos necesarios para ayudar al lector a comprender el contexto, la

importancia y la pertinencia del estudio, lo que justifica su realizacion en el campo del derecho
penal juvenil y las ciencias sociales aplicadas.

Metodologia
En este sentido, la presente investigacion propone un abordaje cualitativo orientado a

profundizar en las percepciones, experiencias y significados atribuidos por los actores
involucrados en los procesos de justicia restaurativa, en el &mbito del sistema judicial juvenil
de Ecuador. En términos de disefio, el andlisis es no experimental puesto que no se manipulan
las variables, y se busca describir las aproximaciones descriptivas de las caracteristicas de la
implementacion restaurativa. Con respecto a la temporalidad, se trata de un estudio transversal,
ya que la informacion se recolecta en una sola instancia en el tiempo, en el lapso 2018-2024.

En este sentido, la presente investigacion propone un abordaje cualitativo orientado a
profundizar en las percepciones, experiencias y significados atribuidos por los actores
involucrados en los procesos de justicia restaurativa, en el &mbito del sistema judicial juvenil
de Ecuador. En términos de disefio, el analisis es no experimental puesto que no se manipulan
las variables, y se busca describir las aproximaciones descriptivas de las caracteristicas de la
implementacion restaurativa. Con respecto a la temporalidad, se trata de un estudio transversal,
ya que la informacion se recolecta en una sola instancia en el tiempo, en el lapso 2018-2024.
Técnicas e instrumentos

Las principales técnicas de recoleccion de informacién que se utilizaron fueron la
revision documental, que permitié analizar normativas, informes institucionales y estadisticas
oficiales, finalmente, el andlisis de casos de adolescentes infractores que hayan participado en
procesos de justicia restaurativa. Por medio de esto se obtuvo informacion directa sobre las

experiencias y valoraciones de los actores clave.
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Universo y muestra

Este universo estuvo formado por adolescentes infractores en procesos restaurativos en
Ecuador, durante el periodo 2018-2024. La seleccion de la muestra fue realizada por muestreo
intencional, eligiendo los casos que mejor permitieran ilustrar la diversidad de experiencias
entre ciertas provincias, a razon de la accesibilidad de la informacion y la disposicion de los
participantes.
Validez y confiabilidad

Con el fin de garantizar la validez, se establecieron los criterios de inclusion y exclusion
tal como la existencia de un proceso restaurativo formalizado y el acceso a suficiente
informacion. Por su parte, la confiabilidad fue posible mediante la triangulacion de fuentes, la
justificacion de las herramientas y la revision ética de los instrumentos de recoleccion.
Resultados
Reduccion de la reincidencia de adolescentes infractores

Un objetivo central de la justicia juvenil restaurativa es disminuir la reincidencia
delictiva, rompiendo el ciclo de crimen en los jovenes. La evidencia empirica reciente confirma
una reduccion significativa de la reincidencia cuando se aplican procesos restaurativos en lugar
del proceso judicial tradicional. Una revision sistematica de la Campbell Collaboration (2013)
que analizd 10 estudios con 2.613 participantes hallé que 9 de cada 10 estudios registraron
menos reincidencia en quienes participaron en encuentros restaurativos victima-infractor, con
reducciones que oscilan entre un 7% y 45%. Solo un estudio encontrd un leve aumento no
significativo, lo que refuerza la tendencia general positiva. De hecho, los programas
restaurativos suelen lograr mayor impacto en delitos violentos (hasta un 28% menos de
reincidencia), mientras que en delitos contra la propiedad el efecto es menor.

Una metaevaluacion clasica compar6 justicia restaurativa vs. justicia tradicional en

varios indicadores y confirmé menores tasas de reincidencia en promedio para los participantes
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de justicia restaurativa (Jaramillo Loayza, 2024). Por ejemplo, un estudio presentado por
Aguayo y Astudillo (2018) reportd que la tasa de reincidencia entre jévenes que pasaron por
procesos restaurativos fue de 23%, comparada con 36% en un grupo equivalente manejado con
justicia juvenil convencional. Es decir, solo alrededor de una cuarta parte reincidio tras la
intervencion restaurativa, frente a mas de un tercio con el enfoque tradicional, evidenciando un
impacto contundente en la prevencién de nuevos delitos.

En Ecuador, aunque la aplicacion de justicia restaurativa en adolescentes aun es
incipiente, se espera lograr beneficios similares. Autores locales sefialan que este enfoque tiene
el potencial de disminuir las tasas de reincidencia y aliviar la saturacion del sistema
penitenciario, al ofrecer alternativas al encarcelamiento y enfoque punitivo (Coello & Mifio,
2024). De hecho, el propio Ministerio de Justicia del Ecuador (2023) respaldd recientes
proyectos piloto para incorporar la justicia restaurativa en el sistema penal juvenil,
reconociéndola como una herramienta para construir una justicia mas humana y efectiva.

Si bien hasta 2023 no se han publicado cifras oficiales de reincidencia comparativa en
estos programas piloto, las autoridades judiciales muestran optimismo (Consejo de la
Judicatura, 2023). La experiencia internacional en la region apoya dicho optimismo: Costa
Rica, por ejemplo, integré la justicia restaurativa en su sistema juvenil desde 2019 y ha
observado una disminucion progresiva de la reincidencia juvenil; su nueva Ley de Justicia
Restaurativa 9582 (Poder Judicial de Costa Rica, 2018) ha institucionalizado esta practica a
nivel nacional.

Chile, por su parte, promulgd la Ley 21.302 (Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
2021) orientada a un sistema especializado de responsabilidad penal adolescente con enfoque
restaurativo, implementada en todas las regiones en 2023. Incluso Colombia y Pert han
fortalecido en 2022-2023 programas de justicia juvenil restaurativa: Perd opera un Programa

Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa en 19 distritos fiscales al 2023, buscando reducir su
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tasa de reincidencia juvenil (que rondaba 20% en afos recientes) mediante conciliaciones y
servicios comunitarios (Fiscalia de la Nacion del Perd, 2024).

En sintesis, la literatura de 2022-2023 coincide en que la justicia restaurativa reduce la
reincidencia en jovenes, al promover la responsabilidad personal y la reinsercion social efectiva
de los infractores. Esto no solo mejora la seguridad publica a largo plazo, sino que alivia la
carga institucional de encarcelamiento, permitiendo enfocar recursos en medidas
socioeducativas mas que en sanciones estrictamente punitivas.

Percepcion de beneficiarios y operadores sobre la utilidad y legitimidad del proceso

Un elemento crucial es cdmo perciben la justicia restaurativa quienes participan
directamente (victimas y adolescentes infractores), asi como los operadores del sistema de
justicia (jueces, fiscales, técnicos). Los estudios y encuestas recientes sefialan niveles muy altos
de satisfaccion y confianza de las partes beneficiarias en los procesos restaurativos, lo cual
habla de su utilidad y legitimidad a sus ojos. Las victimas frecuentemente valoran poder
participar activamente, expresar sus sentimientos al infractor y obtener respuestas o disculpas,
algo que rara vez logran en un juicio tradicional.

Segun un metaanalisis del Ministerio de Justicia del Reino Unido, un 85% de las
victimas que tuvieron encuentros restaurativos con “su” ofensor se declararon satisfechas con
el proceso y un 78% lo recomendarian a otras personas en su situacion (Oficina de las Naciones
Unidas Contra la Droga y el Delito, 2006). De forma similar, en Nueva Zelanda se encontrd
que 93% de los jovenes infractores que participaron en un programa restaurativo quedaron
satisfechos con el proceso y consideraron justa la mediacion (Maxwell, 2006). Esta tendencia
también se observa en Latinoamérica: Costa Rica reporta en 2023 un nivel de satisfaccién del
98% entre los “usuarios” de sus procesos de Justicia Restaurativa (incluyendo victimas y

adolescentes) de acuerdo con encuestas oficiales (Poder Judicial, 2023).
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Detras de estas cifras, los testimonios cualitativos reflejan que tanto victimas como
infractores perciben la justicia restaurativa como mas Gtil y humana, porque les permite cerrar
el episodio de violencia de manera constructiva. Las victimas aprecian la sensacion de justicia
restaurada, al ser escuchadas y ver al joven asumir responsabilidad; muchos adolescentes
infractores, por su lado, reconocen el proceso como una segunda oportunidad y sienten que
fueron tratados con dignidad y escuchados, a la vez que pueden enmendar sus errores. Este alto
grado de aceptacidn sugiere una fuerte legitimidad social de los mecanismos restaurativos entre
sus beneficiarios directos.

En cuanto a los operadores del sistema judicial (jueces de menores, fiscales, defensores
publicos, técnicos de rehabilitacién, etc.), la percepcion sobre la justicia restaurativa ha ido
evolucionando positivamente, aunque persisten desafios. A nivel institucional, en 2022-2023
se observa un respaldo creciente: el Consejo de la Judicatura de Ecuador ha capacitado a
operadores en justicia juvenil restaurativay, con apoyo de UNICEF, firm6 en 2023 un convenio
para fortalecer la justicia especializada en nifiez, incluyendo la expansion del enfoque
restaurativo (Consejo de la Judicatura, 2023).

Las maximas autoridades judiciales han destacado su compromiso de emitir politicas
publicas que prioricen la justicia especializada, restaurativa, justa y humana para nifios, nifias y
adolescentes (Consejo de la Judicatura del Ecuador & Fundacion Terre des hommes —
Lausanne, 2016). Esta voluntad politica e institucional indica que los operadores del sistema
estan siendo sensibilizados sobre la utilidad de la via restaurativa para lograr mejores resultados
integrales (rehabilitacion del menor y satisfaccion de la victima) y sobre su legitimidad juridica
(pues el COIP ya prevé mecanismos alternativos).

No obstante, estudios recientes sefialan que no todos los operadores han adoptado
plenamente el paradigma restaurativo (Benavides-Salazar & Samaniego-Quiguiri, 2023).

Persisten inercias hacia el modelo punitivo tradicional: por ejemplo, una investigacion (Vargas,
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2022) encontr6 que muchos jueces y fiscales ecuatorianos aun muestran resistencias o
desconocimiento respecto a la justicia restaurativa, debido a falta de capacitacion y a la ausencia
de protocolos claros. Varios operadores siguen priorizando la sancién retributiva sobre la
rehabilitacion y reparacion, lo cual refleja tanto dudas sobre la eficacia del nuevo enfoque como
temor a ser percibidos como “blandos” con el delito. Estas actitudes responden, en parte, a que
hasta hace poco la formacién judicial no incluia métodos de mediacion o dialogo restaurativo,
generando confusion sobre como encajar la mediacion penal juvenil en la normativa vigente.

También influye la falta de recursos especializados (facilitadores, centros de mediacion,
etc.), que dificulta a los operadores derivar casos a procesos restaurativos con confianza. Asi,
mientras algunos actores del sistema valoran la legitimidad de la justicia restaurativa por sus
resultados (muchos jueces de familia y técnicos de menores la promueven activamente tras ver
casos exitosos) (Cachimuel, 2024), otros manifiestan escepticismo inicial hasta no contar con
evidencia local mas solida (Salinas, 2024). En suma, la percepcion entre operadores esta en
transicion: las instituciones y normativas ya avalan la justicia restaurativa (dandole legitimidad
formal), y poco a poco la capacitacion y los resultados positivos estan mejorando su legitimidad
préctica ante quienes imparten justicia.
Impacto en la reparacion del dafio a las victimas

La justicia restaurativa se centra en lograr una reparacion integral del dafio causado por
el delito, combinando componentes materiales (compensacién econdmica, restitucion de
bienes, trabajo comunitario a favor de la victima) con componentes simbdlicos o morales
(disculpas, actos de perddn, compromisos de cambio de conducta) (Granda & Herrera, 2020).
En los procesos restaurativos tipicos —como la mediacion victima-ofensor—, ambas partes se
retinen con un facilitador para dialogar sobre lo ocurrido y sus consecuencias, y suelen acordar
un plan de reparacién que puede incluir compromisos concretos del adolescente hacia la

victima.
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Por ejemplo, el infractor puede comprometerse a pagar los dafios materiales
ocasionados o a prestar servicio comunitario en favor de la victima o la comunidad, ademas de
ofrecer disculpas sinceras por el dafio emocional causado. Este componente de reparacion
simbdlica (el reconocimiento del dafio y la peticion de perddn) es muy poderoso: diversos
estudios psicoldgicos muestran que, tras un proceso restaurativo, las victimas experimentan
menores sentimientos de ira y venganza, y mayores sensaciones de cierre y alivio, al sentir que
su dolor fue reconocido y que el infractor asumio6 responsabilidad. En palabras sencillas, la
victima “se siente escuchada y valorada” en su derecho a ser reparada. Esto contrasta con el
proceso penal tradicional, donde a menudo la victima queda relegada a un rol secundario y no
recibe ni disculpas ni indemnizacion adecuada.

En términos materiales, la justicia restaurativa también demuestra un impacto concreto:
la evidencia de evaluaciones comparativas indica que los infractores que pasan por procesos
restaurativos tienden a cumplir mas con las reparaciones pactadas que aquellos sometidos a la
via judicial convencional (Prieto & Zamora, 2024). Un metaanalisis citado por el Banco
Interamericano de Desarrollo encontrd que los programas restaurativos muestran indices mas
altos de cumplimiento de la restitucion a favor de la victima (Oficina de las Naciones Unidas
Contra la Droga y el Delito, 2006). Es decir, cuando en la mediacion se llega a un acuerdo de
pago o compensacion, es mas probable que el joven infractor efectivamente lo lleve a cabo
(quiza debido a que al comprometerse voluntariamente frente a la victima, siente una obligacion
moral mayor de cumplir).

En cambio, en la justicia tradicional muchas veces las indemnizaciones fijadas por el
juez no se pagan o la victima debe recurrir a engorrosos tramites para ejecutarlas. Un estudio
internacional (International Center for Transitional Justice, 2024) hall6 incluso que los
programas restaurativos lograban tasas de cumplimiento significativamente méas altas en

materia de reparacion econdémica y servicios comunitarios, en comparacion con casos similares

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N. E2/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net [l SREY



Research Article Volumen 6, Numero Especial 2, 2025

en la justicia ordinaria. Asi, la victima no solo escucha una disculpa, sino que tiene mas chances
de ver resarcido su perjuicio material.

Un aspecto importante es la reparacion simbdlica y emocional. Aqui la justicia
restaurativa ofrece elementos unicos: por ejemplo, la posibilidad de que la victima exprese
directamente al agresor el impacto del delito en su vida y reciba de él/ella una disculpa o
explicacion. Estudios como (Tapias, 2020) resaltan que estas interacciones pueden tener un
efecto terapéutico en las victimas, ayudandoles a superar el trauma. Un informe de la Defensoria
del Pueblo en Chile (2024) sobre jovenes en reinsercion menciona que “las victimas valoran
altamente la oportunidad de participar en encuentros restaurativos, pues ello les permite dejar
de verse solo como victimas pasivas y recuperar el sentido de justicia”.

Ademas, la participacion de miembros de la comunidad (familiares, mentores, lideres
comunitarios) en circulos o juntas restaurativas contribuye a una reparacion social: se restaura
la confianza colectiva y se muestra al joven una ruta de reintegracion social. En Ecuador, si
bien todavia son pocos los casos documentados publicamente, existen relatos positivos en
programas piloto: por ejemplo, en mediaciones realizadas con apoyo de Terre des Hommes
(2016), algunas victimas de robos cometidos por adolescentes manifestaron sentirse
“satisfechas con el acuerdo” al recibir no solo la devolucién del objeto robado, sino una disculpa
personal del joven y la promesa de éste de enmendarse participando en un curso educativo. Este
tipo de resultado mixto —compensacién material + gesto simbolico— es caracteristico de la
justicia restaurativa y refleja su enfoque holistico hacia la reparacion.

En definitiva, los procesos restaurativos tienden a brindar una reparacion mas completa
a las victimas que la justicia tradicional. No se limitan a un aspecto (p. €j. el pago econémico),
sino que abordan las multiples dimensiones del dafio: el material (reponer la pérdida), la
psicoldgica (sanar el trauma) y la relacional (reconstruir la paz social entre victima y ofensor).

Los hallazgos de 2022-2023 refuerzan esto: por un lado, mejores resultados objetivos en
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restitucion de dafios; por otro, altos indices de satisfaccion de las victimas con el proceso y la
sensacion de justicia alcanzada (Calle Tapia, 2023). Tal como resume una publicacion
académica reciente (Chasiquiza, 2024), la justicia juvenil restaurativa “tiene el potencial de
reducir la reincidencia, mejorar la satisfaccion de las victimas y fortalecer las comunidades”,
en el marco de un sistema de justicia centrado en la rehabilitacién y no solo en la punicién.
indice de reincidencia de adolescentes infractores

La presente enmienda nacional no entiende al adolescente en perpetuo conflicto como
una de las principales debilidades estructurales del sistema penitenciario. De acuerdo a diversos
factores en la investigacion, el Estado, que se ha centrado sancionar, ha sido insuficiente para
evitar que el ciudadano menor de edad que lucha contra la ley quiera violarlo. Por ello,
investigaciones mas recientes han proporcionado cifras concretas que permiten dimensionar la
gravedad del problemay cuestionar la eficacia de las medidas socioeducativas actuales (Ortega
Galarza, 2018).

Uno de los trabajadores sefiala que, segin un informe del Ministerio de Justicia y la
Defensoria del Pueblo en Ecuador (2021), aproximadamente el 85% de los adolescentes
internos presentan antecedentes de reincidencia. Esta cifra resulta alarmante, ya que evidencia
que el sistema, pese a su apertura, no proporciona la intervencion adecuada para frenar la
delincuencia juvenil. La misma problematica refleja una realidad ain mas preocupante: la
ausencia de un marco normativo especifico en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia que
contemple la reincidencia dificulta el disefio y la implementacién de politicas de intervencién
diferenciadas, ajustadas al tipo de infraccion o a la situacién particular de cada adolescente.

Ademas, la investigacion “Reincidencia delictiva en adolescentes infractores tras el
internamiento Institucional CAl-Loja” (Lopez Cordero, 2024) refuerza este diagndstico al
brindar evidencia empirica desde el contexto de uno de los centros de atencion para

adolescentes infractores mas representativos del pais. A partir de entrevistas, revision de

Cédigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.6/ N. E2/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net I SSREM



Research Article Volumen 6, Numero Especial 2, 2025

expedientes y testimonios directos, el estudio concluye que una parte importante de los
adolescentes residentes en el CAl-Loja recae en conductas delictivas, particularmente cuando
vuelven a entornos de pobreza o influencia de pandillas juveniles.

Entre los factores identificados como determinantes se encuentran la ausencia de planes
de rehabilitacion individualizados, acompafiamiento psicosocial insuficiente, pobre oferta
educativa y de empleo y el estigma social de reincidencia precoz que impide la reinsercién
efectiva. Acorde a ambas investigaciones, los centros de privacién de libertad para adolescentes
en Ecuador no cumplen su funcién predominante, que es educar y prevenir. Producen violencia
y delito mas que rehabilitacion.

Entonces, la reincidencia no es solo resultado de las decisiones de los adolescentes sino
del sistema; es un ultimatum para los tomadores de decisiones. La falencia institucional se torna
obvia y la necesidad de un enfoque humanista, restaurativo y acorde a las realidades sociales es
urgente. Los subprogramas de intervencion diferenciados por delito propuestos por Crespo
Susana (2023) y la enorme mejora en el funcionamiento y las condiciones del centro
recomendadas por la investigacion del CAl-Loja son esenciales para garantizar el ejercicio de
sus derechos.

Propuesta

Con base en los hallazgos de la presente investigacion, que evidencian una
implementacion parcial, desarticulada y débilmente institucionalizada de la justicia restaurativa
en el sistema penal juvenil del Ecuador durante el periodo 2018-2024, se propone el disefio e
implementacion de un Modelo Nacional de Justicia Restaurativa Juvenil, con caracter
normativo, institucional y operativo. Esta propuesta se sustenta en el mandato constitucional de
proteccion prioritaria a nifios, nifias y adolescentes (art. 44 CRE), en el principio de minima
intervencion penal (art. 37 COIP), y en el deber estatal de garantizar mecanismos alternativos

de solucion de conflictos (arts. 75 y 195 CRE).
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1.1. Fundamento juridico

La propuesta se apoya en el marco normativo nacional e internacional:
e Constitucion del Ecuador (2008):
= Art. 44: El Estado garantizara a nifios, nifias y adolescentes el ejercicio pleno de
sus derechos, y su interés superior prevalecera sobre otros.
= Art. 195.2: La Fiscalia impulsara mecanismos alternativos de solucién de
conflictos.
= Art. 75y 169: Garantia del debido proceso y derecho a una justicia aqil, eficaz
y reparadora.
e Cdodigo Organico Integral Penal (COIP):
= Art. 37: Principios del sistema penal de adolescentes: especialidad, minima
intervencion, responsabilidad y oportunidad.
= Art. 337 y ss.: Medidas socioeducativas con enfoque restaurativo.
o Tratados internacionales:
= Convencidn sobre los Derechos del Nifio (art. 40)
= Reglas de Beijing (ONU, 1985)
= Directrices de la ONU sobre justicia en asuntos concernientes a menores
victimas y testigos
1.2. Elementos de la propuesta resolutiva
A. Creacion del Modelo Nacional de Justicia Restaurativa Juvenil
Un modelo con directrices técnicas y normativas que regule la aplicacion, seguimiento,
evaluacién e institucionalizacion de procesos restaurativos para adolescentes infractores en

todo el pais.
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B. Reforma normativa

e Incorporacion expresa de procedimientos restaurativos obligatorios en el COIP para
ciertos delitos no violentos cometidos por adolescentes.
e Inclusion de un capitulo especifico en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia que regule
la mediacién penal juvenil, con criterios de procedencia, garantias para victimas y
adolescentes, y principios de voluntariedad, confidencialidad y reparacion.
C. Creacion de Unidades Técnicas de Justicia Restaurativa
e Unidades adscritas a la Funcién Judicial y Defensoria Pablica, compuestas por
facilitadores, psicologos, trabajadores sociales y abogados especializados.
e Encargadas de gestionar, aplicar y hacer seguimiento a procesos restaurativos,
garantizando la participacién de las victimas y la comunidad.
D. Capacitacion obligatoria de operadores del sistema penal juvenil
e Inclusion del enfoque restaurativo en los programas de formacion de jueces, fiscales,
defensores publicos y personal técnico de la DINAPEN.
« Certificacion nacional de facilitadores restaurativos con perfil interdisciplinario.
E. Sistema nacional de evaluacion y monitoreo
« Plataforma digital interinstitucional que registre y supervise los procesos restaurativos.
« Indicadores de reincidencia, satisfaccion de victimas, cumplimiento de acuerdos y
reintegracion social.
1.3. Impacto esperado de la propuesta
e Reduccion de la reincidencia juvenil en al menos un 20% en los primeros tres afios.
o Fortalecimiento del principio de minima intervencion penal, evitando la
institucionalizacién innecesaria de adolescentes.

« Reparacion real del dafio y participacion activa de las victimas.
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e Cumplimiento efectivo del bloque de constitucionalidad, al armonizar la normativa
interna con los tratados internacionales de derechos humanos.
o Mayor legitimidad del sistema penal juvenil, al transitar de una justicia punitiva a una
restaurativa, pedagogica y reparadora.
Discusion

Los resultados logrados en el desarrollo de esta investigacién demuestran que la puesta
en marcha de los procesos de justicia restaurativa en el sistema judicial juvenil de Ecuador da
como resultado una disminucion de la reincidencia de los jovenes. A pesar de que en el pais
aun esta en sus etapas de naciente consolidacion, los datos obtenidos —junto con la experiencia
de las provincias ecuatorianas— demuestran que los adolescentes que son procesados a través
de enfoques restaurativos tienen menos probabilidades de reincidir que aquellos que se someten
Unicamente a medidas de privacion de la libertad o a procesos judiciales tradicionales.

Este descubrimiento es perfectamente consistente con los supuestos tedricos de la
justicia restaurativa, centrados en la responsabilidad del ofensor, la reparacion del dafio y la
reintegracion social. La disminucién de la reincidencia no es solo un cambio en el
comportamiento del adolescente infractor, sino un resultado: la reconstruccién del tejido social
a traves de un dialogo, la victimologia activa y el reconocimiento de un dafio causado.

Asi mismo, la alta satisfaccion de las victimas y operadores judicial con su participacion
en los procesos restaurativos y el alto indice de cumplimiento parcial o total de los acuerdos
alcanzados sugiere que este procedimiento no solo es un medio eficaz de prevencion del delito,
sino también mas humano y reparador, desde la perspectiva de los derechos.

Comparacion con otros estudios

Los resultados obtenidos en este estudio concuerdan con los de otros estudios regionales
e internacionales que demuestran la efectividad de la justicia restaurativa en reducir la

reincidencia'y mejorar la percepcion de justicia de los participantes. En otros paises de la region
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latinoamericana como Costa Rica, Pert o Chile, se ha experimentado un progresivo cambio
hacia modelos de justicia juvenil restaurativa que han evidenciado resultados similares a los
obtenidos en el caso ecuatoriano. En el caso de Costa Rica, por ejemplo, desde la
implementacion de la Ley 9582 (Poder Judicial de Costa Rica, 2018) de Justicia Restaurativa,
los informes institucionales del afio 2022 y 2023 sefialaron una disminucién sostenida de la
reincidencia juvenil y altos niveles de satisfaccion tanto por parte de las victimas como de los
infractores.

En Peru, asimismo, el Programa Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa (Fiscalia de
la Nacion del Per(, 2024) ha conseguido implementar exitosamente procesos restaurativos en
multiples despachos fiscales, demostrando la eficacia de la mediacion penal y los acuerdos
reparatorios como mecanismos efectivos de no reincidencia.

Fuera de la regidn, organizaciones internacionales como la Campbell Collaboration
(2013) han realizado revisiones sistematicas que han determinado que entre el 70% y 90% de
los estudios de grupos de tratamiento restaurativo disminuyen sus niveles de reincidencia en
comparacion con los grupos de tratamiento tradicional, ademéas de un aumento en la tasa de
cumplimiento de los acuerdos y la percepcion de justicia por parte de las victimas.

El estudio “Adolescentes infractores reincidentes en Ecuador” (Crespo Merchan, 2023)
y la investigacion realizada en el CAl-Loja evidencian la misma problemaética estructural: la
falta de intervencion diferenciada, de acompafiamiento posterior al egreso, y de entornos
adecuados dentro de los centros de internamiento. Estos factores explican, en gran parte, los
altos niveles de reincidencia (hasta el 85% en algunos contextos), que podrian ser revertidos
con una implementacion més sélida de mecanismos restaurativos.

Conclusiones

La presente investigacion ha permitido analizar la efectividad de la justicia restaurativa

en el sistema de justicia juvenil del Ecuador desde tres perspectivas: reincidencia, percepcion
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de los actores y capacidad de reparacion del dafio a las victimas. A través del analisis de estudios

de caso, recopilacion de entrevistas y literatura especializada, se ha concluido que la justicia
restaurativa presenta un avance sustancial en términos de viable y prometedora alternativa al
modelo retributivo tradicional, sobre todo en entornos en los que se pretende la
responsabilizacion no punitiva del adolescente que delinque, y la sanacion de la victima desde
la perspectiva de los derechos humanos.

En términos de eficacia, la investigacion ha demostrado que los adolescentes que se
someten a procesos de justicia restaurativa presentan tasas menores de reincidencia. Esto,
ademas de una ventaja para el sistema judicial en términos instrumentales, significa una genuina
oportunidad de inclusion social. En términos de satisfaccion de las victimas, la encuesta
demuestra que la justicia restaurativa es bien percibida en los casos en los que se concreta una
reparacion total del dafio, tanto material como simbdlica, pues humaniza el conflicto, permite
el didlogo y repara parcialmente lo dafiado, elementos claramente descuidados por el sistema
penal convencional.

Por ultimo, esta la justicia restaurativa ha presentado una serie de debilidades tanto
estructurales como de instrumentacion. Aunque efectiva en ciertos casos, esta no ha sido
institucionalizada como politica publica en el Ecuador. Ha sido desarrollada de forma precaria,
por cuentagotas, en zonas rurales de escaso conflicto, sin un enfoque de derechos ni un marco
normativo especifico segun tipo de delito e historial previo del adolescente.

Esta falencia instrumental de la justicia restaurativa afecta la capacidad del sistema para
producir programas especializados para casos particulares de reincidencia, lo cual lleva a la
multiplicacion de la reincidencia tal como las cifras lo demuestran. Finalmente, en cuanto a los
operadores, aun falta un largo camino en fortalecimiento de formacion continuada, protocolos

y acompafiamiento posterior. La reincidencia y la revictimizacion pueden ser historicas.
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