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Resumen

Esta investigacion evalu6 el uso de la tecnologia en la educacion la cual puede tener un impacto
positivo y negativo en el rendimiento y comportamiento académico de los estudiantes. Por un
lado, las tecnologias ofrecen acceso a informacion, permiten la personalizacion del aprendizaje,
fomentan el trabajo colaborativo y retroalimentacion inmediata. Sin embargo, también pueden
generar distraccion, dependencia tecnologica y problemas de concentracion si se utilizan de
manera inadecuada. Este articulo muestra los resultados de una investigacion cuantitativa sobre
la influencia de las tecnologias digitales en el rendimiento académico, basada en una encuesta
aplicada a 94 estudiantes de diferentes niveles educativos. De los cuales el (65,69%) considera
importante el uso de la tecnologia en el ambito educativo y el (22,34%) no estima algo
importante, por otro lado, tenemos el (11,70%) que perciben se debe utilizar la tecnologia solo
cuando sea necesario. Se analizaron aspectos como la frecuencia de uso de tecnologias
digitales, la capacitacion recibida, y el impacto percibido en el rendimiento académico. Los
resultados proporcionan una vision detallada de como las herramientas digitales inciden en el
rendimiento de los estudiantes, cumpliéndose el objetivo de analizar el impacto del uso de la
tecnologia en los estudiantes.

Palabras clave: TIC, enfoques pedagogicos, imprescindible, pandemia global, guia de
aprendizaje

Abstract

This research evaluated the use of technology in education which can have a positive and
negative impact on students' academic performance and behavior. On the one hand,
technologies offer access to information, allow personalization of learning, encourage
collaborative work and immediate feedback. However, they can also cause distraction,
technological dependency and concentration problems if used inappropriately. This article
shows the results of a quantitative investigation on the influence of digital technologies on
academic performance, based on a survey applied to 94 students of different educational levels.
Of which (65.69%) consider the use of technology in the educational field important and
(22.34%) do not consider it important, on the other hand, we have (11.70%) who perceive that
technology should be used only when necessary. Aspects such as the frequency of use of digital
technologies, the training received, and the perceived impact on academic performance were
analyzed. The results provide a detailed view of how digital tools affect student performance,
fulfilling the objective of analyzing the impact of the use of technology on students.
Keywords: TIC, pedagogical approaches, essential, global pandemic, learning guide.

Resumo

Esta pesquisa avaliou o uso da tecnologia na educagdo, que pode ter um impacto positivo e
negativo no desempenho académico e no comportamento dos alunos. Por um lado, as
tecnologias oferecem acesso a informagdo, permitem a personalizacdo da aprendizagem,
incentivam o trabalho colaborativo e o feedback imediato. No entanto, também podem causar
distragdo, dependéncia tecnologica e problemas de concentragdo se forem utilizadas de forma
inadequada. Este artigo apresenta os resultados de uma investigagdo quantitativa sobre a
influéncia das tecnologias digitais no desempenho académico, com base num inquérito
aplicado a 94 alunos de diferentes niveis de ensino. Destes, 65,69% consideram importante o
uso da tecnologia no campo educacional e 22,34% ndo o consideram importante. Por outro
lado, 11,70% consideram que a tecnologia deve ser usada apenas quando necessario. Foram
analisados aspetos como a frequéncia de uso das tecnologias digitais, a formagao recebida e o
impacto percebido no desempenho académico. Os resultados fornecem uma visao detalhada de
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como as ferramentas digitais afetam o desempenho dos alunos, cumprindo o objetivo de
analisar o impacto do uso da tecnologia nos alunos.

Palavras-chave: TIC, abordagens pedagodgicas, essenciais, pandemia global, guia de
aprendizagem.

Introduccion

La educacion y los entornos educativos han ido adaptdndose a medida que las demandas
sociales y la tecnologia han evolucionado, esto ha llevado a que los entornos virtuales se
conviertan en una herramienta fundamental que aprovecha las tecnologias en beneficio de la
educacion, ademas que, permiten la comunicacion e interaccion entre las personas de manera
efectiva. La implementacion de recursos digitales ayuda a los estudiantes a construir relaciones
significativas a través de juegos interactivos, presentacion de informacion de manera visual o
plataformas que llamen su atencion (Moreira-Alcivar, 2025). Con el paso del tiempo, los
recursos digitales se encuentran inmersos cada vez mas en el entorno educativo, y su uso se ha
extendido a todos los niveles de educacion, desde la educacion infantil hasta la universidad.
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) complementan y transforman la
ensefanza con el objetivo de reducir diferencias de aprendizaje y apoyar el desarrollo de los
docentes para lograr la calidad educativa. (Gomez et al., 2020)

Los centros educativos deben modificar su enfoque, pasando del método tradicional de
ensefianza al enfoque conectivista, que describe el aprendizaje como un proceso de creacion
de una red de conocimiento personal, una idea coherente con la forma en la que las personas
enseflamos y aprendemos en la web, haciendo un uso apropiado de las TIC para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Vimos-Buenafio et al., 2024). Se requiere realizar cambios
en los enfoques pedagdgicos existentes, con el fin de asegurar la incorporacion de la innovacion
y lograr una ensefianza de mayor calidad al implementar un Entorno Virtual de Aprendizaje,
incorporando metodologias activas que promuevan el aprendizaje colaborativo, la autonomia

y el acceso a multiples fuentes de conocimiento. Para efectuar su implementacion requiere de
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una variacion de paradigma, tanto por parte de los docentes como de los estudiantes, en cuanto

a la necesidad de superar desafios de habilidades digitales y la evaluacion del aprendizaje, en
conjunto. (Herrera Mueses et al.,, 2021).

El uso de tecnologias en la educaciéon, como computadoras, tabletas, teléfonos
inteligentes y plataformas en linea, se ha vuelto cada vez mas comun. Estas herramientas
pueden facilitar el acceso a informacién, fomentar la colaboracién entre estudiantes, y
personalizar el proceso de aprendizaje, lo que puede llevar a un mejor rendimiento académico.
Por ejemplo, los motores de busqueda, las wikis y los blogs pueden ser herramientas valiosas
para la investigacion y el aprendizaje, mientras que las plataformas interactivas pueden
aumentar la participacion y la motivacion del estudiante. (Alarcon, 2023)

Sin embargo, el uso excesivo o inadecuado de la tecnologia también puede tener
consecuencias negativas. La multitarea, facilitada por la tecnologia, puede afectar la
concentracion y la calidad de la atencion, lo que a su vez puede reducir el rendimiento. Ademas,
la dependencia de la tecnologia puede llevar a problemas de suefio, ansiedad y aislamiento
social, especialmente si no se gestiona adecuadamente el tiempo de uso de pantallas. Existe
también la preocupacion por la brecha digital, ya que no todos los estudiantes tienen el mismo
acceso a tecnologia o la misma capacitacion para utilizarla eficazmente, lo que podria
exacerbar las desigualdades educativas. Es fundamental encontrar un equilibrio entre los
beneficios y los riesgos, y promover un uso responsable y adecuado de las tecnologias en el
contexto educativo. (Brodowicz, 2024)

La integracion de las TIC en el contexto educativo presenta desafios importantes y para
superarlos es necesario abordar de manera adecuada el acceso y la brecha digital, proporcionar
formacion y apoyo a los docentes, seleccionar recursos digitales de calidad, garantizar la
privacidad y seguridad de los datos, y promover una integracion efectiva de las TIC en los

enfoques pedagdgicos existentes (Rosero-Cardenas et al., 2024).
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Se ha realizado esta investigacion debido a la importancia de comprender y aprovechar

el potencial de la tecnologia educativa para mejorar la educacion, en un mundo digitalizado
que estd en constante evolucion, es crucial adaptar los métodos de ensefianza y los sistemas
educativos a las necesidades y demandas de los estudiantes. Ademas, la pandemia global ha
acelerado la adopcion de la tecnologia en la educacion, convirtiéndola en una herramienta
indispensable para el aprendizaje en entornos virtuales. (Rodriguez, 2021)

Este proyecto tiene como objetivo investigar sobre la influencia o aportacion, ya sea de
forma positiva o negativa, que la utilizacioén de las tecnologias pueda tener en el rendimiento
académico del alumno. S¢ debe, buscar los programas de formacidn y prevencion tutorizados
desarrollados que puedan influenciar positiva o negativamente en el rendimiento académico
del alumno, ayudando a poder visualizar todos los agentes que influyen en esta relacion.
Favorecer el desarrollo en el alumno de competencias informativas, relacionadas con la
utilizacion eficaz y autonoma de los recursos, y la gestion de la informacion, imprescindible
para formar profesionales criticos y autonomos. (Brodowicz, 2024)

El uso de las nuevas tecnologias en la educacién forma parte del proceso natural de
evolucion de los métodos de ensefianza. Y si hace un tiempo era como comprar ordenadores
para la escuela, hoy es mucho mas que eso. Los docentes desempenan un papel fundamental
en la implementacion de las tecnologias dentro y fuera del aula. Esto se debe a que el
profesional guia el proceso de aprendizaje y define los métodos de ensefianza que se aplicaran.

Mas que la eleccion, el docente debe saber manejar las herramientas para que las nuevas
tecnologias en la educacion hagan la diferencia para los estudiantes. Es importante resaltar que
las herramientas tecnologicas son un complemento y no suprimen al docente, el cual sigue
siendo parte fundamental en la orientacion de los estudiantes y el intercambio de conocimientos

(Herrera-Sanchez et al., 2024).
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Las herramientas se utilizan como facilitadoras, convirtiendo a los estudiantes en

protagonistas de su propio proceso. Los docentes son los promotores, animando a los
estudiantes a seguir el mejor camino. En nuestro blog consultamos un completo articulo sobre
la importancia de la relacion entre profesorado y alumnado para el proceso de aprendizaje.

Las innovaciones tecnoldgicas son muy utiles en el proceso de ensefanza. Basta
recordar los proyectores e incluso las videograbadoras que, en afios anteriores, eran las
herramientas disponibles en clase. (Carvalho, 2024).

El entorno escolar también estd experimentando importantes cambios como
consecuencia de la incorporacion de las TIC a los centros, debido a que estas estan imponiendo
nuevos modos de ensefianza y aprendizaje. Padres y educadores se convierten, de este modo,
en mediadores entre lo que emiten los medios de comunicacion y sus hijos y alumnos, con el
fin de ayudarles a interpretar la gran cantidad de emisiones a las que estan expuestos. Y para
ello tienen que saber utilizar las TIC para conocer tanto los aspectos positivos como negativos
y utilizarlas en la formacion. (Mendoza-Armijos et al., 2023)

Las tecnologias constituyen una gran herramienta para la educacion primaria inclusiva,
pero del mismo modo dificultan la atencién y concentracion del alumnado o la capacidad de
reflexion, veces, ademas, el profesorado ve limitada su ensefianza de las TIC por problemas en
los centros relacionados con las infraestructuras; a lo que se suma la poca importancia que se
les da a las asignaturas relacionadas con la tecnologia, en la que los mismos profesores no estan
completamente formados. Como aspectos positivos del uso de las TIC en las aulas se pueden
sefalar que son ventajosas, pues producen motivacion en el alumnado, ahorran tiempo o hacen
las clases mas practicas que tedricas, y ademas ayudan en el avance social. (Caibo, 2024)

El sector mas joven de la poblaciéon tiene asumida la necesidad de adaptacion a la
tecnologia, y buena prueba de ello es que siente preferencia por relacionarse con sus iguales a

través de esta. Ademas, en cierto modo, la tecnologia le ha sido impuesta, debido a que, por la
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incorporacién al ambito laboral de padres y madres que pasan largas horas fuera de casa, este

pasa mucho tiempo solos en los hogares y tiene que paliar esta soledad con el entretenimiento
que proporcionan las TIC, las cuales le conectan con amigos con los que puede compartir
experiencias, inquietudes. (Ruiz-Loor, & Intriago-Romero, 2022)

De este modo se crean los entornos virtuales, en los que “se produce el encuentro con
los amigos para ser una persona integrada en aquellos circulos que cada uno tiene por grupos
de referencia”, Por lo tanto, las redes sociales juegan un papel importante en la vida social de
los jovenes, que conectan a través de estas con sus iguales, con gente con gustos y actitudes
parecidos a los suyos, aunque esto robe tiempo a las “relaciones auténticas”, a las de verdad,
como sefiala el citado autor. El riesgo de todo esto se encuentra en forma de relaciones
simuladas e inmediatas que aparentan y exhiben lo que realmente no son y que se satisfacen al
encontrar siempre a alguien “al otro lado”. (Herrera-Enriquez et al., 2023)

Las TIC son muy importantes y han marcado una gran diferencia en el campo educativo,
presentando instrumentos innovadores que puedan aportar al desarrollo formativo de los
estudiantes de tal manera que el docente al aplicarlos sea mas didactico y se desenvuelva mejor
dentro de un salon de clases. Se resalta la importancia de las TIC en las escuelas, por el nivel
cognitivo que mejorara en los nifios y los docentes, al adquirir un nuevo rol y conocimientos,
como conocer la red y como utilizarla en el aula e interactuar entre todos con los beneficios y
desventaja. Pues con la utilizacion de estas herramientas, en el &mbito social existe un cambio
adecuado y motivador para las diferentes dinamicas cotidianas, en el cual se cambia el rol del
docente siendo un mediador, guia de aprendizaje y los estudiantes generan su propio
conocimiento y asi desarrollan su pensamiento critico, colaborativo ademas los docentes deben
generar estrategias para la adquisicion del conocimiento y generar competencias individuales
necesarias para el trabajo individual y colaborativo, para la vida y el mundo en el cual se

desarrolla ( Tomald & Gonzélez, 2025).
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Metodologia

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron
y analizaron datos numéricos a través de encuestas para identificar la influencia del uso de
tecnologias en el rendimiento y comportamiento académico de los estudiantes. Asimismo,
corresponde a un disefio no experimental, de tipo descriptivo—correlacional, puesto que se
observo la relacion entre las variables sin manipularlas deliberadamente.
Poblacion y muestra
La poblacién estuvo conformada por los estudiantes del Colegio de Bachillerato Beatriz
Cueva de Ayora. La muestra fue intencional y no probabilistica, integrada por 94 estudiantes
de diferentes niveles educativos (39 de educacion basica y 55 de bachillerato), quienes
participaron de forma voluntaria en el estudio. Se utilizé como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, disefiado para medir la
frecuencia de uso de dispositivos electronicos, el tiempo dedicado a actividades académicas y
recreativas, el acceso a internet en el hogar, asi como las percepciones de los estudiantes
respecto a los efectos de la tecnologia en su aprendizaje (Fajardo-Garcia, 2025).
Procedimiento
1. Se disefi6 y valid6 el cuestionario considerando la pertinencia y claridad de las
preguntas.
2. Se aplicaron las encuestas de manera presencial y en formato digital,
garantizando la confidencialidad y anonimato de los participantes.
3. Los datos obtenidos fueron tabulados en hojas de célculo y posteriormente
analizados mediante estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes), con el fin de

interpretar los resultados y contrastarlos con estudios previos.
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Resultados

Encuesta aplicada a estudiantes

Tabla 1
Género y nivel educativo

Sexo Basico Bachillerato Total
Hombre 22 28 50
Mujer 17 27 44
Total 39 55 94

Nota: Estudiantes del colegio de Bachillerato Beatriz Cueva de Ayora (Autores, 2025).

En la muestra total de 94 estudiantes, se observa una distribucion relativamente
equilibrada entre hombres y mujeres. En cuanto al nivel educativo, la mayoria de los
estudiantes cursa secundaria, mientras que un niimero menor se encuentra en primaria . Esto
sugiere que el estudio incluye principalmente a jovenes de etapas educativas mas avanzadas,

posiblemente con mayor exposicion a herramientas tecnologicas y acceso a informacion.

Tabla 2
Dispositivos que los estudiantes utilizan con mayor frecuencia
Opciones Frecuencia Porcentaje

Teléfono 38 40,43
Tablet 9 9,57
Laptop 22 23,40
Computadora de escritorio 25 26,60
Total 94 100,00

Nota: Estudiantes del colegio de Bachillerato Beatriz Cueva de Ayora (Autores, 2025).

El teléfono moévil destaca como el dispositivo més utilizado, lo que refleja la tendencia
actual hacia el acceso rapido y portatil a la informacidén, comunicacion y entretenimiento. En
segundo lugar, la computadora de escritorio supera ligeramente a la laptop, lo que puede indicar
que muchos hogares aun dependen de equipos fijos para tareas escolares o investigacion. La
tablet tiene un uso reducido y no se reporta uso de “otros” dispositivos, lo que demuestra que

los estudiantes se concentran en un conjunto limitado de herramientas tecnoldgicas.

Tabla 3
Horas y usos de aparatos electronicos.
Horas Tareas Investigacion Redes Video juegos Total

Menos de 1 hora 6 8 5 7 26
De 1 a 3 horas 20 12 9 5 46
De 4 a 6 horas 6 4 3 2 15
Mas de 6 horas 2 3 1 1 7
Total 34 27 18 15 94

Nota: Estudiantes del colegio de Bachillerato Beatriz Cueva de Ayora (Autores, 2025).
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La mayoria de los estudiantes dedica entre 1 y 3 horas al uso de dispositivos electronicos

(46 casos), principalmente para realizar tareas e investigacion, lo que sugiere un uso académico
predominante. El tiempo menor a una hora también es significativo, destacando actividades
variadas como tareas, investigacion y uso recreativo. El uso mas prolongado (mas de 6 horas)
es minoritario y se reparte de manera equitativa entre actividades académicas y recreativas. En

general, se evidencia que el uso de la tecnologia estd mas enfocado en propdsitos educativos.

Tabla 4
El uso de la tecnologia podrad ayudar en el aprendizaje
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 62 65,96
No 21 22,34
A veces 11 11,70
Total 94 100,00

Nota: Estudiantes del colegio de Bachillerato Beatriz Cueva de Ayora (Autores, 2025).

Una clara mayoria considera que la tecnologia ayuda en el aprendizaje, lo que refleja
una actitud positiva hacia las herramientas digitales. Sin embargo, algunos no perciben
beneficios directos y pocos solo los reconoce ocasionalmente. Esto indica que, si bien hay
aceptacion generalizada, alin existe un grupo que podria requerir orientacién sobre cdémo

integrar la tecnologia de manera mas efectiva en su proceso educativo.

Tabla 5
Acceso a Internet en casa
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 75 79,79
No 19 20,21
Total 94 100,00

Nota: Estudiantes del colegio de Bachillerato Beatriz Cueva de Ayora (Autores, 2025).

La mayoria de los estudiantes tiene acceso a internet en casa, lo que facilita el uso de
plataformas educativas, la comunicacion con docentes y el acceso a informacion. No obstante,
algunos carecen de este recurso, lo que podria generar brechas de aprendizaje y desigualdad en
el acceso a herramientas digitales. Este dato es clave para plantear estrategias que contemplen

alternativas offline o espacios comunitarios de conectividad.
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Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que el uso de la tecnologia en el
ambito educativo tiene un impacto significativo en el rendimiento académico y el
comportamiento de los estudiantes, tal como sostienen investigaciones previas (Brodowicz,
2024; Alarcon, 2023). La mayoria de los encuestados manifestd una percepcion positiva hacia
las TIC, considerando que su implementacion en el proceso de aprendizaje facilita el acceso a
informacion, fomenta la motivacion y permite una mayor interaccion entre los estudiantes y el
contenido. Esto coincide con el enfoque conectivista descrito por Herrera Mueses et al., (2021),
donde el aprendizaje se construye a través de redes de conocimiento apoyadas en recursos
digitales (Concha-Ramirez et al., 2023).

Sin embargo, también se evidencia que una parte de la poblacion estudiantil (22,34%)
no percibe beneficios claros, lo que sugiere que la sola presencia de tecnologia no garantiza un
aprendizaje efectivo. Esto respalda la postura de Maza et al., (2025), quien advierte que el uso
inadecuado de herramientas digitales puede disminuir la concentracion, afectar el pensamiento
reflexivo y generar dependencia tecnolédgica. El hallazgo de que la mayoria de los estudiantes
utiliza los dispositivos principalmente entre 1 y 3 horas diarias para tareas e investigacion
indica un predominio de fines académicos, aunque las redes sociales y los videojuegos
mantienen un papel importante, lo que podria influir en la gestion del tiempo de estudio.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, el acceso a internet en casa, presente en el
79,79% de los estudiantes, representa una ventaja para el aprendizaje autonomo y la
continuidad educativa. No obstante, el 20,21% restante enfrenta una limitacion considerable
que podria ampliar la brecha digital, tal como sefialan Mendoza-Armijos et al., (2023) y
Rodriguez (2021). Esta desigualdad obliga a repensar estrategias inclusivas que contemplen

alternativas de aprendizaje offline o espacios de conectividad comunitaria.
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Un aspecto relevante es que el teléfono movil se posiciona como el dispositivo mas

utilizado, superando incluso a computadoras y laptops. Esto concuerda con las tendencias
globales de aprendizaje mévil y microaprendizaje, pero también plantea desafios en el control
de distracciones y el aprovechamiento pedagogico de estos dispositivos.

En sintesis, los hallazgos respaldan la necesidad de que las instituciones educativas no
solo incorporen tecnologia, sino que también desarrollen programas de capacitacion para
docentes y estudiantes, promoviendo un uso critico y responsable. Tal como plantean Carvalho
(2024) y Gomez et al (2020), la clave no radica en la cantidad de tecnologia disponible, sino

en la forma en que se integra de manera pedagogica para potenciar el aprendizaje.

Conclusion

Se concluyo que el uso de la tecnologia en la educacion de estudiantes adolescentes
puede tener tanto efectos positivos como negativos en su rendimiento académico. Si bien las
herramientas digitales pueden mejorar la motivacion, el acceso a la informacion y la
colaboracion, su uso excesivo o inadecuado puede llevar a distracciones, falta de concentracion
y adiccidn, afectando negativamente sus calificaciones.

La investigacion también resalta la importancia de que las instituciones educativas
inviertan en recursos actualizados y brinden apoyo administrativo para optimizar el uso de las
tecnologias. Ademas, la colaboracion entre docentes y la inclusion de los padres en el proceso
de integracion digital se perciben como elementos clave para el éxito en la adopcion de estas
herramientas.

En términos practicos, se recomienda mejorar la infraestructura tecnologica en las
escuelas y ofrecer programas de formacion continua que capaciten a los estudiantes en el uso

de las herramientas digitales mas actuales. Desde una perspectiva teorica, estos resultados
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sugieren que el uso de tecnologias digitales debe ser constantemente evaluado y ajustado para

asegurar su efectividad y adaptarse a los cambios en el entorno educativo.
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