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Resumen

En Ecuador, la proteccion de los derechos laborales en el entorno digital plantea importantes
desafios que deben ser abordados desde una perspectiva constitucional, en este aspecto, desde
su promulgacion en el afio 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce al
trabajo como un derecho y deber social garantizando, también, la comunicacién intercultural,
sin embargo, el auge del teletrabajo, las plataformas digitales y la automatizacién del empleo
exigen nuevas formas de regulacion que aseguren condiciones laborales dignas, privacidad y
estabilidad. Este articulo se desarroll6 bajo un enfoque mixto —documental, dogmatico y
descriptivo— y emplea métodos inductivo, analitico y hermenéutico, se aplicé trabajadores del
entorno digital en Ecuador un cuestionario tipo Likert con el objetivo de identificar vacios
normativos, percepciones laborales y condiciones estructurales buscando que los hallazgos
permitan proponer politicas publicas integrales que promuevan la inclusion digital y
fortalezcan la aplicacién efectiva de la normativa laboral vigente, llegando a determinar que es
necesario incrementar la proteccién constitucional real y efectiva de los derechos laborales en
el contexto digital ecuatoriano a fin de reducir la brecha digital, derivada del acceso desigual a
las TICs que limita el ejercicio pleno de estos derechos, especialmente en sectores vulnerables.
Ademas, se llego a concluir que existe precarizacion laboral generada por modelos digitales
sin garantias minimas refuerza la necesidad de control constitucional sobre el uso de
tecnologias en el trabajo.

Palabras claves: derechos laborales, entorno digital, desafios, perspectivas, inclusion digital.

Abstract

In Ecuador, the protection of labor rights in the digital environment presents significant
challenges that must be addressed from a constitutional perspective. Since its enactment in
2008, the Constitution of the Republic of Ecuador has recognized work as a right and a social
duty, also guaranteeing intercultural communication. However, the rise of teleworking, digital
platforms, and work automation requires new forms of regulation that guarantee decent
working conditions, privacy, and stability. This article was developed under a mixed approach
- documentary, dogmatic and descriptive - and uses inductive, analytical and hermeneutic
methods. A Likert-type questionnaire was applied to workers in the digital environment in
Ecuador with the objective of identifying regulatory gaps, labor perceptions and structural
conditions. The findings are intended to propose comprehensive public policies that promote
digital inclusion and strengthen the effective application of current labor regulations. It is
determined that it is necessary to increase the real and effective constitutional protection of
labor rights in the Ecuadorian digital context in order to reduce the digital divide, derived from
unequal access to ICTs that limits the full exercise of these rights, especially in vulnerable
sectors. Furthermore, it was concluded that there is job insecurity generated by digital models
without minimum guarantees that reinforces the need for constitutional control over the use of
technologies at work.

Keywords: labor rights, digital environment, challenges, perspectives, digital inclusion.
Resumo

No Equador, a protecdo dos direitos trabalhistas no ambiente digital apresenta desafios
significativos que devem ser enfrentados sob uma perspectiva constitucional. Desde sua
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promulgacdo em 2008, a Constituicdo da Republica do Equador reconhece o trabalho como
um direito e dever social, garantindo também a comunicacdo intercultural. No entanto, a
ascensdo do teletrabalho, das plataformas digitais e da automacdo do trabalho exige novas
formas de regulamentacdo que garantam condicdes de trabalho dignas, privacidade e
estabilidade. Este artigo foi desenvolvido sob uma abordagem mista - documental, dogmatica
e descritiva - e utiliza métodos indutivos, analiticos e hermenéuticos. Um questionario do tipo
Likert foi aplicado a trabalhadores do ambiente digital no Equador com o objetivo de identificar
lacunas regulatdrias, percepc¢des trabalhistas e condi¢bes estruturais. Os resultados visam
propor politicas pablicas integrais que promovam a inclusdo digital e fortalecam a aplicacéo
efetiva das normas trabalhistas vigentes. Determina-se que é necessario aumentar a protecao
constitucional real e efetiva dos direitos trabalhistas no contexto digital equatoriano e reduzir
a exclusdo digital, derivada do acesso desigual as TICs que limita o pleno exercicio desses
direitos, especialmente em setores vulneraveis. Além disso, concluiu-se que existe uma
precarizacdo do emprego gerada por modelos digitais sem garantias minimas que reforca a
necessidade de controle constitucional sobre o uso das tecnologias no trabalho.

Palavras-chave: direitos trabalhistas, ambiente digital, desafios, perspectivas, incluséo digital.

Introduccion

La digitalizacion acelerada durante la pandemia evidencié que la tecnologia no debe
limitarse a una funcion instrumental, sino integrarse activamente a los procesos formativos,
reorganizando la ensefianza, la interaccion y la evaluacion desde nuevas ldgicas. Esta
transformacion del entorno virtual afecta directamente la organizacion del trabajo y los roles
profesionales, incluidos los de los docentes, que deben adaptarse a nuevos formatos, recursos
y metodologias (Barrionuevo Nufiez, 2021).

La virtualizacion del trabajo generd un entorno donde el docente, ademas de impartir
clases, asumid multiples funciones adicionales, como participacion en reuniones
institucionales y elaboracion constante de informes. Esta sobrecarga, combinada con la
insuficiencia tecnoldgica en algunos hogares, aumentd significativamente los niveles de
agotamiento fisico y emocional, evidenciando la necesidad de politicas laborales especificas
para los entornos digitales (Gonzélez Palma & Alarcén Chavez, 2021).

El teletrabajo se configura como una modalidad de empleo que permite ejecutar
funciones fuera de los espacios fisicos tradicionales mediante el uso de tecnologias digitales.

Esta forma de organizacion del trabajo, aungue no es nueva, cobré una relevancia estructural a
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partir de la pandemia, revelando tanto sus ventajas operativas como la necesidad de adaptacién
normativa, especialmente en paises en desarrollo como Ecuador, donde su implementacion se
formaliz6 a través de acuerdos ministeriales durante la emergencia sanitaria (Villagémez
Martinez & Ramirez Velasquez, 2022).

El desarrollo de la economia digital ha favorecido el incremento del trabajo por cuenta
propia mediante plataformas tecnoldgicas, lo cual ha sido interpretado como una forma de
autoexclusién de las relaciones laborales clasicas. Esta modalidad, si bien puede generar
ingresos, opera frecuentemente al margen del cumplimiento de derechos laborales
fundamentales y de mecanismos de control estatal, generando nuevas formas de informalidad
que dificultan la garantia de condiciones laborales dignas (Arias Marin, Carrillo Maldonado,
& Torres Olmedo, 2020).

El surgimiento de la economia de plataformas en Ecuador ha coincidido con un
contexto de crisis laboral, desregulacion estatal y debilitamiento de la proteccion social. Este
entorno digital no solo transforma el lugar donde se ejecuta el trabajo, sino también las
condiciones de ingreso, estabilidad y acceso a derechos, desplazando los marcos tradicionales
de garantia laboral hacia esquemas donde el trabajador queda fuera del amparo legal (Salazar
Daza, 2021).

Una proporcion significativa de las actividades humanas, incluidas las laborales, ocurre
actualmente en espacios digitales en los que las delimitaciones espaciales, temporales y
materiales que antes definian lo privado y lo publico resultan ineficaces. Este fendmeno impide
aplicar las categorias tradicionales de proteccion de la intimidad, ya que las relaciones
laborales, personales y sociales conviven y se superponen constantemente en entornos virtuales

donde los criterios juridicos clasicos pierden aplicabilidad (Alvarez Del Cuvillo, 2020).
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Desarrollo
Los nuevos riesgos laborales en el campo del teletrabajo

Los riesgos vinculados al teletrabajo poseen caracteristicas particulares debido al
traslado del lugar de ejecucién hacia el domicilio del trabajador. Entre estos riesgos se incluyen
los desplazamientos ocasionales que pueden derivar en accidentes, asi como la aparicion de
enfermedades de origen psicosocial o0 ergondmico asociadas al aislamiento, al uso constante de
herramientas digitales, a la sobrecarga mental y a la dificultad de separar la vida laboral de la
personal (Muy Pérez, 2021).

El teletrabajo ha reformulado el entorno laboral y con ello ha introducido una nueva
dimensién de riesgos laborales, como; la presion por responder de manera constante y la falta
de interaccion presencial han debilitado los vinculos de socializacién incrementando asi
sentimientos de soledad, ademas la sobrecarga mental y el desgaste emocional provocan
trastornos ergondémico ya que el teletrabajo presenta condiciones adversas que no suelen estar
bajo la supervision directa del empleador, como el uso de sillas inadecuadas o mesas no
adaptadas para el trabajo de oficina. Esta falta de adecuacién del espacio de trabajo domestico
genera un aumento en la incidencia de trastornos musculoesqueléticos, especialmente en
columna, cervicales, mufiecas y hombros (Alarcon Moyano, 2021).

Tabla 1.

Prevalencia de la sintomatologia dolorosa en diferenctes regiones del cuerpo de docentes
universitarios que realizan teletrabajo

Region Corporal No. %

Cuello 71 64,6%
Hombro 49 44 6%
Dorsal o lumbar 74 67,3%
Codo antebrazo 21 19,1%
Mufeca o mano 42 38,2%

Nota: Tabla extraida del articulo de investigacion: “Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en docentes
universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de COVID-79” publicado el 30 de diciembre de 2020. (Garcia
Salirrosas & Sanchez Poma, 2020).
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El estudio revela que la totalidad de los docentes universitarios encuestados que
realizaban teletrabajo reportaron sintomas musculoesqueléticos, destacandose con mayor
frecuencia en la region dorso-lumbar (67,3%) y el cuello (64,6%). Estas afecciones fueron
asociadas directamente con posturas prolongadas, largas jornadas frente al computador, vy el
uso de mobiliario inadecuado, condiciones que son inherentes a la modalidad remota de trabajo
y que generan un entorno laboral de alta carga fisica sostenida. (Garcia Salirrosas & Sanchez
Poma, 2020).

La expansion del teletrabajo como medida de prevencién durante la pandemia ha
generado un conjunto de riesgos fisicos y mentales vinculados al aislamiento, el sedentarismo,
la difuminacién de los limites entre vida laboral y personal y el incremento del estrés. Uno de
los elementos clave para reducir los efectos negativos del teletrabajo es promover el derecho a
la desconexidn digital. Las organizaciones deben evitar el presentismo remoto y fomentar
horarios flexibles que permitan la conciliacion de la vida personal. (Cockburn William, 2021).
Contradicciones entre la legislacion laboral y la realidad tecnoldgica

A raiz de la pandemia y ante la emergente necesidad de regular y controlar las funciones
laborales en los entornos digitales, el 22 de Junio de 2020 por medio del Registro oficial con
suplemento 229 se agrego el siguiente articulo al Codigo de Trabajo ecuatoriano:

“El teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios utilizando como soporte las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. En esta modalidad
el empleador ejercera labores de control y direccion de forma remota y el trabajador reportara

de la misma manera”. (Asambela Nacional del Ecuador, 2025).
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El ministerio del Trabajo mediante acuerdo ministerial el 25 de marzo de 2022
establecié una normativa clara en la cual se recopila el como sera el teletrabajo en el sector
publico, destacando los siguientes articulos:

Art. 3.- De la aplicacién. - En el siguiente orden jerarquico se dispondra la aplicacion
de la modalidad de teletrabajo:

1) Por mandato del Presidente de la Republica en estados de excepcion;

2) Por disposicion del Ministerio del Trabajo;

3) Por orden de la Méxima Autoridad de la institucioén o de su delegado; vy,

4) Por acuerdo de las partes.

La modalidad de teletrabajo podra desarrollarse en cualquier ubicacion que cuente con las
condiciones necesarias para

estar a disposicion de la institucion en el horario pactado y para ejecutar las labores asignadas.
(MlInisterio de Trabajo, 2022).

Art. 4.- La modalidad de teletrabajo podré aplicarse Unicamente para los trabajadores y
los servidores publicos cuyas actividades laborales lo permitan de acuerdo con su naturaleza,
priorizando a las siguientes personas, sin que esto implique la obligatoriedad de la aprobacion
de la modalidad:

a) Mujeres embarazadas, b) Mujeres en periodo de maternidad o de lactancia, c)
Personas con discapacidad igual o mayor al 30%, d) Quienes tuvieren a su cargo el cuidado de
una persona con discapacidad severa determinada por la autoridad competente, e) Personas con
enfermedades catastroficas, f) Personas adultas mayores.

Los trabajadores y los servidores publicos con las condiciones antes descritas deberan
comunicarlas a la Unidad de Administracién de Talento Humano institucional, respaldando su
solicitud con la documentacion correspondiente, para su respectivo andlisis. (Mlnisterio de

Trabajo, 2022). La legislacion ecuatoriana actual continta utilizando criterios técnicos
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pensados para espacios laborales presenciales cuando se trata de evaluar enfermedades
profesionales. Esta aplicacion inadecuada genera dificultades para valorar correctamente los
riesgos en contextos de teletrabajo, donde los entornos fisicos son variables y no
estandarizados, lo que obstaculiza el reconocimiento de condiciones laborales adversas y limita
el acceso a prestaciones del sistema de seguridad social (Muy Pérez, 2021).

La digitalizacion del empleo y la revolucion han generado un desfase entre las normas
laborales tradicionales y las nuevas modalidades de trabajo digital caracterizadas por
flexibilidad, automatizacion y discontinuidad. Esta contradiccion exige al Estado, entre legislar
sobre el trabajo en entornos virtuales, mas alla de acuerdos ministeriales o decretos ejecutivos,
también se debe fomentar la capacitacion tecnoldgica y desarrollar instrumentos juridicos que
contemplen estas nuevas dindmicas. De esta forma se fomenta una cultura de la estabilidad
laboral tecnoldgica, como respuesta juridica a los riesgos de precarizacion y fragmentacion del
empleo (Balestero Casanova, 2020).

La Constituciéon del Ecuador de 2008 consagra el trabajo como un derecho y deber
social que debe ser protegido y promovido por el Estado, estableciendo mandatos de
generacion de empleo digno, productivo y estable. Sin embargo, la implementacion del
teletrabajo como modalidad emergente evidencia una tension entre este mandato normativo y
las condiciones materiales reales, especialmente cuando el acceso a tecnologias y conectividad
no es universal ni equitativo, y la normativa vigente ain no contempla integralmente estos
factores (Castillo-Ortiz & Mauricio Pangol, 2022).

Metodologia

La presente investigacion desarrolla un enfoque metodoldgico mixto, trabajando tanto
en dimensiones cualitativas como cuantitativas para abordar de manera integral la problemaética
sobre los derechos laborales en el campo de lo digital en el Ecuador. Usando un método

cualitativo, permite aplicar un analisis documental de fuentes primarias y secundarias
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relacionadas a diferentes ramas del derecho, entre las que se incluyen la Constitucion de la
Republica del Ecuador de 2008, el Codigo del Trabajo, normativas reglamentarias especificas
como los acuerdos ministeriales pertinentes.

Por medio del enfoque cuantitativo, el estudio adopta un disefio de encuestas, dirigido
a recopilar informacion empirica sobre las condiciones laborales, percepciones juridicas y
desafios estructurales que enfrentan los empleados en el desarrollo y adaptabilidad al
teletrabajo en el Ecuador. Para conseguir dicho propdsito, se aplica un cuestionario
estructurado tipo Likert a una muestra conformada por trabajadores y personal administrativo
vinculados al Instituto Tecnoldgico Riobamba, quienes ejercen o gestionan funciones laborales
en entornos digitales. Por medio de esta técnica se puede identificar patrones recurrentes en la
experiencia del teletrabajo, tales como el acceso desigual a tecnologias, la percepcion sobre la
proteccion normativa, las condiciones ergonémicas, los mecanismos de control y vigilancia, y
el cumplimiento real de los derechos laborales en este nuevo escenario.

La aplicacion del método inductivo permite establecer conclusiones generales a partir
de los datos particulares obtenidos en el campo de las encuestas, mientras que el andlisis
analitico y juridico se orienta a descomponer los elementos normativos que configuran la
proteccion constitucional de los trabajadores en el campo de las TICs. De esta manera, la
metodologia actual de esta investigacion no solo permite diagnosticar las limitaciones
normativas y practicas en la defensa de los derechos laborales digitales, sino que también
proporciona argumentos para formular recomendaciones en materia de politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de la equidad tecnoldgica y la eficacia de los mecanismos de
proteccion de derechos.

Resultados
En el desarrollo de la investigacion, se aplicaron encuestas a 27 trabajadores que

desarrollan sus funciones bajo modalidades de teletrabajo, al igual que a 10 del personal del
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personal administrativo encargados de gestionar y controlar el personal que realizas sus
funciones en teletrabajo dentro del Instituto Tecnoldgico Riobamba. Se utiliz6 la herramienta
de un cuestionario estructurado de 10 preguntas cerradas, dividido en dos bloques: el primero
estd dirigido a los trabajadores, centrado en como estos perciben su estabilidad laboral, el
acceso a tecnologias, conocimientos técnicos y acerca de sus derechos constitucionales y
condiciones laborales en plataformas digitales; y otro dirigido al personal administrativo,
centrado en identificar la existencia de politicas institucionales, mecanismos de vigilancia y
valoracion de productividad laboral, ademas se aborda la necesidad de reformas juridicas.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas focalizadas permitieron evidenciar
importantes tensiones entre el marco normativo vigente y la realidad laboral de varios
teletrabajadores, destacando debilidades estructurales en la aplicacion de los derechos del
trabajador en contextos virtuales. A continuacion, se presentan los resultados expresados en

porcentajes, acompafiados de una interpretacion técnicay andlisis, con el objetivo de identificar

propuestas orientadas al correcto cumplimiento de los derechos y garantias al trabajador en

todos sus entornos donde pueda desemperiar sus funciones.

Tabla 2.

Preguntas a los empleados que realizan sus funciones en teletrabajo.

Pregunta

Resultado

Interpretacion

Analisis

¢Considera que el
trabajo digital ha
afectado negativamente
su estabilidad laboral?

76% Si, 24% No

Una amplia mayoria de
trabajadores considera que
su estabilidad laboral se ha
visto afectada por el trabajo
digital.

El teletrabajo ha incrementado
la inestabilidad laboral y debe
ser abordada juridicamente.

¢Ha tenido dificultades
para ejercer sus derechos
laborales por falta de
conectividad o equipos?

68% Si, 32% No

Existen barreras
estructurales relacionadas
con el acceso a TICs que
limitan el ejercicio de
derechos y del trabajo.

Es necesario desarrollar
politicas de inclusion digital
que garanticen un adecuado
espacio de trabajo.

¢Conoce los mecanismos
legales para denunciar
vulneraciones a sus
derechos laborales en
funciones de trabajos
digitales?

27% Si, 73% No

El desconocimiento de los
mecanismos legales para la
defensa de derechos es
generalizado.

El acceso a la justicia laboral
digital requiere mecanismos
de divulgacion y proteccion
efectiva. Y refuerzo de las ya
existentes tales como las
inspectorias de Trabajo.

¢Considera que las
plataformas digitales
donde trabaja ofrecen

22% Si, 78% No

Las condiciones laborales
ofrecidas por plataformas
digitales no son

El modelo laboral digital
reproduce condiciones de
informalidad que contradicen
el derecho al trabajo digno.
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condiciones laborales
justas?

consideradas justas por la
mayoria.

¢ Cree usted que el
Estado garantiza la
proteccion constitucional

19% Si, 81% No

Predomina la percepcion de
que el Estado no protege
adecuadamente los derechos

El estado tiene la
responsabilidad de establecer
los mecanismos de control y

de sus derechos en el constitucionales en entornos
entorno digital? digitales.

fiscalizacion necesarios para
asegurar la tutela de derechos

Fuente: Teletrabajadores del Instituto Tecnol6gico Riobamba
Elaborado por: Investigador.

El analisis cuantitativo y cualitativo de las respuestas obtenidas por los trabajadores
demuestra que: la proteccién constitucional de los derechos laborales en el Ecuador enfrenta
retos normativos, limitaciones estructurales y una débil implementacion de estos principios en
el desarrollo de las actividades laborales en entornos digitales, lo que obstaculiza su aplicacion
efectiva en entornos virtuales. Entre los principales hallazgos se destaca que; el 76% de los
encuestados considera que el trabajo digital ha afectado negativamente su estabilidad laboral,
reflejando un entorno de inestabilidad contractual y sobrecarga de funciones. Bajo esta misma
linea, el 68% manifestd haber tenido dificultades para ejercer sus derechos laborales debido a
la falta de conectividad o equipos tecnoldgicos adecuados, lo que demuestra el incumplimiento
al derecho al trabajo digno.

De forma alarmante, el 73% de los trabajadores indicé no tener conocimiento de los
mecanismos legales para denunciar posibles vulneraciones en su campo de trabajo digital.
Ademas, el 78% afirmé que las plataformas digitales donde prestan sus servicios no ofrecen
condiciones laborales justas, y el 81% expresé que el Estado no garantiza adecuadamente sus
derechos laborales en el entorno digital.

Tabla 3.

Preguntas a 10 personas del personal administrativo encargados de gestionar y controlar el
ersonal que realiza sus funciones en teletrabajo dentro del Instituto Tecnol6gico Riobamba

Preguntas Respuestas Interpretacion Anélisis

¢Considera que el marco | 19% Si, 81% No Una cantidad importante de | El marco normativo actual
normativo laboral administrativos considera requiere de una
ecuatoriano regula que el marco normativo no actualizacion urgente para
adecuadamente el se ajusta a las realidades del | responder a las necesidades
teletrabajo? teletrabajo. de las nuevas formas de
trabajo.

86% Si, 14% No | La mayoria del personal
administrativo creen que

existen vacios normativos

El cddigo de trabajo requiere
un proceso de armonizacion
con la Constitucion para

¢ Cree que existen vacios
legales que dificultan la
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gestion del teletrabajo en
su institucién?

que afectan la gestion del
personal en la modalidad del
teletrabajo.

garantizar su aplicacion
efectiva en todos sus
escenarios.

¢Su institucion ha
implementado politicas
para proteger los
derechos laborales en
entornos digitales?

38% Si, 62% No

Un ndmero considerable de
administrativos de la
institucion no ha llevado a
cabo politicas especificas
para proteger los derechos
laborales de los
teletrabajadores.

La falta de politicas
institucionales pone en
riesgo las garantias de
proteccion y tutela de
derechos laborales en
entornos digitales.

¢Considera que las
tecnologias de control o
monitoreo digital pueden
vulnerar los derechos?

73% Si, 27% No

Las tecnologias de
monitoreo y control del
teletrabajo son vistas como
herramientas que causan
mas perjuicios que
beneficios a los trabajadores
y a sus derechos.

La vigilancia digital trae
consigo cuestionamientos
morales y juridicos, por lo
que estos generan una
tension clara con la
constitucion y sus derechos
consagrados en la misma

¢ Cree usted que se
requieren reformas
legales especificas para
abordar el trabajo en
plataformas digitales?

92% Si, 8% No

Actualmente hay una
exigencia emergente
centrada en la actualizacion
y modernizacion de las
normas laborales, ya que se
necesita que estas regulen de
mejor manera el teletrabajo
en el Ecuador.

El Estado debe legislar de
forma constante para de esa
forma evitar la precarizacion
del empleo en cualquier
forma.

Fuente: Personal Administrativo del Instituto Tecnoldgico Riobamba

Elaborado por: Investigador.

El desarrollo de esta encuesta permitié construir una perspectiva mas amplia y
contextualizada del problema de investigacion, ya que al articular el andlisis normativo y
constitucional con las percepciones y experiencias de los trabajadores encuestados arrojaron
resultados que revelaron la existencia de una contradiccion significativa entre el marco laboral
vigente y su efectiva aplicacion en entornos virtuales de trabajo, lo que evidencia la urgencia
de adaptar la legislacion ecuatoriana a los desafios que trae consigo el teletrabajo asi como
garantizar una verdadera tutela constitucional de los derechos laborales en los entornos
digitales.

Discucion

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion selectiva de la encuesta con preguntas
cerradas se pudo identificar una serie de hallazgos relevantes mismo que se relacionan con los
objetivos propuestos por la investigacion. Se destaca que el 76% de los trabajadores digitales

encuestados considera que su estabilidad laboral ha sido afectada por el trabajo en linea, debido
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a que las condiciones contractuales no son las convencionales dentro del mercado laboral, lo
que contribuye a nuevas formas de subempleo, marcada por la precarizacién y la ausencia de
mecanismos claros de estabilidad. Por otro lado, el 68% de los trabajadores encuestados
manifestd haber tenido serias dificultades para ejercer sus derechos laborales ya que la falta de
conectividad o en su defecto la falta de recursos tecnolégicos lo que derivada en la vulneracion
del principio de igualdad material y el acceso pleno al derecho al trabajo digno, especialmente
en zonas con alta exclusion digital.

Otro resultado alarmante fue el hecho de que el 73% de los trabajadores indicé que
desconoce de los canales idoneos para denunciar posibles violaciones a sus derechos en
entornos digitales, lo que revela una falla institucional relacionado a una correcta publicidad
normativa y su accesibilidad juridica. Estos hallazgos solo consiguen evidenciar una clara
presencia de brechas normativas, nuevas formas de precarizacion laboral y tensiones entre el
uso de tecnologias de control y el respeto a los derechos constitucionales.

Lo anterior expuesto reflejan un escenario claro de desproteccion estructural frente a la
digitalizacién del trabajo en el Ecuador, ya que la digitalizacion del trabajo lejos de generar
autonomia, estan promoviendo condiciones de inestabilidad laboral, desembocando en altos
niveles rotacion del personal, este problema se agrava por la ausencia de contratos formales
que determinen de forma clara horarios de trabajo. La falta de acceso a tecnologias y
conectividad, ademas de reproducir desigualdades materiales también compromete el ejercicio
efectivo del derecho al trabajo, generando una exclusion digital que impacta directamente en
los sectores més vulnerables.

Los hallazgos expuestos en esta investigacion coinciden con varios analisis doctrinales
desarrollado por autores como Salazar Daza en el 2021, debido a que documenta como las
plataformas digitales de transporte en Quito operan sin garantias laborales minimas,

evidenciando una légica de autoexclusion juridica del trabajador. Asimismo, se alinean con los
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planteamientos de Muy Pérez desarrollado en ese mismo afio, y que nos advierte sobre los
vacios normativos en la regulacion de los riesgos laborales en teletrabajo, especialmente los
vinculados a entornos no supervisados y a la dificultad para reconocer enfermedades
profesionales en el hogar.

En términos de salud laboral, los resultados también complementan lo expuesto por
Garcia Salirrosas y Sanchez Poma en el afio 2020, ya que estos autores nos hablan del deterioro
fisico derivado de jornadas prolongadas y condiciones ergondmicas precarias. Sin embargo,
este estudio difiere parcialmente ante lo sefialado por Villagomez Martinez y Ramirez
Velasquez en el afio 2022, ya que ellos destacan las ventajas del teletrabajo para la eficiencia
operativa; aqui, en cambio, los datos reflejan que esas supuestas ventajas no se traducen en
beneficios juridicos reales para los trabajadores, sino en una mayor exposicion a formas de
precarizacién y vulnerabilidad.

Los resultados obtenidos tienen un impacto tanto tedrico como practico, ya que los
mismas trascienden lo descriptivo, pues se refuerza la necesidad urgente de actualizar la
legislacion laboral ecuatoriana, incorporando articulos o secciones especificas que regulen con
claridad las condiciones del teletrabajo, el trabajo en plataformas digitales y las nuevas formas
de empleo hibrido.

Esta actualizacion debe orientarse hacia la creacion de un marco normativo integral y
garantista, que contemple los principios constitucionales de igualdad, trabajo digno y la
seguridad juridica incorporando derechos emergentes como la desconexién digital, la
proteccion de datos personales laborales y el equilibrio entre vida profesional y personal. Desde
lo practico estos resultados nos revelan la necesidad de trabajar en politicas publicas de
inclusion digital, destinadas a reducir las brechas de accesibilidad tecnolégica, conectividad y

formacion técnica, especialmente en zonas rurales o sectores excluidos o marginados.
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A partir de estos hallazgos obtenidos tras una investigacién con metodologia mixta, nos
deja diversas lineas de investigacion para abordar de manera mas completa el estudio del
trabajo digital desde nuevos puntos de vista tanto desde lo social como de lo juridico. Por
ejemplo, se sugiere investigar el impacto del trabajo digital sobre poblaciones especificas, por
ejemplo; mujeres en estado de gestacién o en los primeros meses post parto, personas con
discapacidad o trabajadores del sector educativo, cuyas condiciones particulares exigen un
enfoque mas amplio y que abarca tanto cuidados normativos como médicos. Otra linea de
relevancia es el andlisis juridico y constitucional sobre la responsabilidad que tiene Estado
Ecuatoriano frente a la omision de garantias en el entorno del teletrabajo, en contraste con los
estandares internacionales establecidos por la OIT y la CIDH
Conclusiones

La investigacion permitié evidenciar que la constitucion y las leyes laborales actuales
no garantizan a profundidad los derechos laborales en entornos digitales, lo que genera
debilidades en la aplicaciéon efectiva del marco juridico vigente, comprometiendo asi el
cumplimiento de los principios constitucionales vinculados al trabajo digno, la igualdad de
acceso Y la estabilidad en contextos laborales mediados por tecnologias digitales.

Las falencias legales y el escaso o nulo interés politico de modernizar las leyes,
representan un retraso importante frente a las nuevas formas de empleo digital, debido a que
las normas actuales contintian centradas en el desarrollo convencional del trabajo presencial,
lo que limita su aplicabilidad en escenarios donde predomina la virtualidad, la flexibilidad
contractual y la intermediacion tecnoldgica.

La investigacion establecié que las nuevas formas de trabajo post pandemia han
promovido escenarios de precarizaciéon laboral. Entre las afectaciones mas destacadas se

identificaron; la pérdida de estabilidad, jornadas de trabajo prolongadas y problemas de salud
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fisica y mental, lo que debilita el ejercicio de los derechos fundamentales del trabajador en un
entorno cada vez mas desregulado.

Finalmente, se logré determinar que el uso de tecnologias de control y vigilancia en el
entorno digital representa una amenaza a la privacidad y a la autonomia de los trabajadores. La
ausencia de limites juridicos claros y la falta de regulacion especifica sobre estos mecanismos
de control laboral refuerzan la idea de una respuesta normativa urgente que contemple
principios de proporcionalidad y transparencia.
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