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Actores Didacticos en el Proceso de Instruccion

Milton Temistocles Andrade Salazdr 10
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
mtandrade@espe.edu.ec

Mercedes Josefina Delgado Gonzé&lez
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es describir el objeto de estudio de la
Didactica que tiene varias aristas por abordar como: lansefianza, el
aprendizaje, la instruccién, la comunicacion de conocimientos, el sistema de
comunicacion, el proceso de ensefianzaprendizaje; ademas de caracterizar
sus tres dimensiones: artistica, tecnoldgica y cientifica; y se concluye con la
determinacion y caracterizacion de los actores didacticos que se deben
considerar para ejecutar a plenitud el acto académico como lo son: contenidos,
objetivos, estrategias, recursos, evaluacion, audiencia, contexto, y docente.
Todo este conocimiento que debe intedrizarlo tanto profesor como alumno;

se podra alcanzar los objetivos planteados en el tema o médulo a dictarse;
ademas, si el profesor pone en practica todo lo abordado ya no escuchara la
AOAOA O11 NOA AT OAdA 11 EA OEAEOMAORDUIOAA
tipo de investigacion es documental, con disefio bibliogréafico, la fuente de
informacion son textos digitales especializados, articulos cientificos; se utilizd
la técnica andlisis de contenido y el instrumento la ficha de lectura para
recoleccion ce datos. En este estudio se determina la importancia que
representa conocer la teoria y postulados sobre la Didactica, para tener clases
dindmicas y de calidad.

Palabras Claves: Actores didacticos, Descriptores, Didactica, Dimensiones,
Instruccion
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Didactic Actors in the Instructional Process

Milton Temistocles Andrade Salazdr
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE; Santo Domingo, Ecuador
mtandrade@espe.edu.ec

Mercedes Josefina Delgado Gonzé&lez
Universidad del Zulia; Maracaibo, Venezuela
merdelgon@gmail.com

Victor Segundo Riveros Villarre&
Universidad del Zulia; Maracaibo, Venezuela
vriveros75@gmail.com

Abstract

The objective of this research is to describe the object of study Dfdactics that
has several edges to address such as: teaching, learning, instruction,
communication of knowledge, the communication system, the teaching
learning process; in addition to characterizing its three dimensions: artistic,
technological and scietific; and it concludes with the determination and
characterization of the didactic actors that must be considered to fully execute
the academic act, such as: contents, objectives, strategies, resources,
evaluation, audience, context, and teacher. All thiknowledge that both
teacher and student must internalize; the objectives set out in the topic or
module to be dictated can be achieved; Furthermore, if the teacher puts into
practice all that has been discussed, he will no longer hear the phrase "what he
teaches has not been prepared correctly and effectively." The type of research
is documentary, with bibliographic design, the source of information is
specialized digital texts, scientific articles; The content analysis technique was
used and the instrumert the reading sheet for data collection. In this study the
importance of knowing the theory and postulates about Didactics is
determined, to have dynamic and quality classes.

Keywords: Didactic actors, Descriptors, Didactics, DimensionBjstruction.
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Introducciéon

El siglo XXI tuvo su comienzo muy influenciado por las tecnologias de la
informacion y comunicacién, con lo cual se pas6 de un modelo industrialauna (12
sociedad del conocimiento, y con ello, un cambio en el campo educativo que
tiene como desafio transformar y cambiar la manera de instruir personas,
tratando de proporcionarseles los elementos necesarios y suficientes para

vivir en una sociedad competitiva, con valores morales, éticos, y culturales.

Esto motiva un cambio urgente d actuacion de la comunidad educativa, que
afronte la educaciébn con nuevas concepciones, estrategias didacticas y

pedagogicas.

Unos de los aspectos muy importantes en el quehacer educativo es la didactica,
gue junto con el estudio de todos sus actores et objeto por abordar en este
articulo; la misma se la puede entender como pura técnica o ciencia aplicada,

y como teoria o ciencia basica de la instruccién, educacion o formacion.

El rol del profesor o instructor en el salon de clases involucra identdarse con

un espacio curricular, incentivar el aprendizaje de destrezas, conocimientos y
actitudes, promover el trabajo colaborativo y garantizar el dominio de
competencias. Para conseguir un aprendizaje significativo en los alumnos se
requiere de profesores altamente capacitados, que no solo impartan clases,
sino que contribuyan a la creacion de nuevas metodologias, materiales y
técnicas que hagan mas viables la adquisicion de conocimientos y habilidades
por parte de los alumnos. Considerando que el institues un proceso complejo

y holistico, se ve entonces la importancia de abordar y caracterizar los actores
didacticos necesarios para tener una verdadera instruccién o formacion de los

alumnos.

Milton Temistocles Andrade Salazar, Mercedes Josefina Delgado Gonzalez, Victor Segundo Riveros V illarreal
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Tener presente, que para generar aprendizaje se deben considerar varios
factores muy aparte de los actores didacticos en el proceso de instruccion;
estos factores son: la motivacion, los conocimientos previos, las actividades de
aprendizaje, los materiales las habilidades, los procesos, las actitudes, el

entorno de interaccion, la orientacion, la reflexion y la evaluacion.

La Educacion tiene por finalidad llevar a la persona a realizar su propia
personalidad, dado que es todo aquello que contribuye a pyectar las
habilidades, aptitudes y posibilidades del individuo, y a crear, corregir y
ordenar sus ideas, habitos y tendencias. El acto educativo engloba diferentes
agentes y componentes que lo constituyen: el Profesor, el alumno, la
interaccion entre ambgs, la interaccion con el ambito institucional, el contexto
espacial, el contexto temporal, el contexto socipolitico-econémico, los
objetivos, los contenidos, los medios de transferencia del conocimiento, y los

mecanismos de evaluacion.

Por repetidas ocaiones en los pasillos de las instituciones educativas se ha
escuchado la interrogante sobre ¢qué es la didactica?, para lo cual Penteado
(1982) sostiene que la didactica es un conjunto de métodos, técnicas o
procedimientos que procuran guiar, orientar, diigir e instrumentar, con
eficacia y economia de medios, el proceso de aprendizaje donde esté presente
como categoria basica. En resumen, es el conjunto de métodos que procuran
guiar, orientar, dirigir o instrumentar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Marqués (2001) sostiene que el acto didactico es un proceso complejo en el
gue se encuentran los siguientes componentes: el profesor, los alumnos, los
objetivos educativos, el contexto en el cual se realiza el acto didactico, los

recursos didacticos, la esttegia didactica, y la evaluacion.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera: la seccion
uno corresponde a los preliminares como es el resumen y la introduccion; en
la seccidn dos se presentan los materiales y métodos haciendision a la

Milton Temistocles Andrade Salazar, Mercedes Josefina Delgado Gonzalez, Victor Segundo Riveros V illarreal
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metodologia utilizada, conceptos, y componentes de la didactica que sirven de
insumos para una buena practica docente e instruccional y en la seccion tres
se presentan los resultados y discusion, donde queda claro la necesidad de que
exista um sinergia entre todos los componentes del acto didactico para que el

proceso de instruccién se realice con éxito. 14
Materiales/Método

Caracteristicas de la Didactica

Hay un sin nimero de conceptos sobre la didactica, pero al final se detecta un

alto grado de coincidencia. En el cuadro 1 se reunen los atributos y

descriptores que se encuentran inmersos en la acepcion de Didactica.

Tabla 1. Cualidades y Descriptores de la Didactica

ATRIBUTOS DESCRIPTORES EN LA ACEPCION DE DIDACTICA
Esencia Proceso deensefianza aprendizaje
Ensefianza
Aprendizaje
Instruccion

formacién
Representacion Disciplina adherida a la Pedagogia
Teoria, Practica
Ciencia, Arte Tecnologia
Contenido Alumno
Profesor
Normativa
Comunicacion
Metodologia
Propésito Optimizar el aprendizaje
Formacion intelectual
Desarrollo personal
Integracion de la cultura

Fuente: Andrade, Delgado y Riveros (2020)

Para Titone (1976), la Didactica es una ciencia practigmoyética, una teoria de
la praxis docente; también se considera a la teoria de la ensefianza como una
teoriazpractica. Al respecto de la poyética, Ferrandez (1981: 69) explica la

poiesis, aplicada a la Tecnologia didactica, diciendo que es: "elaboracion o
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realizacion de sistemas controlados de secuencias, repetibles, para

interiorizar la cultura a base de decisiones normativas".

Partiendo de lo dicho por varios autores, sobre que no hay nada tan practico
como una buena teoria, hay que tener la practica y la hald#id de saber qué
teoria hay que escoger. Siendo la ensefianza una actividad practica y a la vez
una ciencia préactica, se tiene que tratar de combinar debidamente el saber
didactico, la teoria, con el hacer didactico, la practica, que es en realidad

plasmar el acto didactico.

La practica siempre debe estar presente tanto en las actividades que
desarrollan los alumnos, como los profesores; asi pues el profesor aprende
mientras ensefia a sus alumnos, no puede existir practica sin teoria y teoria sin
practica, por consiguiente si una teoria no puede explicar la realidad practica,
entonces estamos frente a una mala teoria; es por esto que en las aulas se
puede encontrar profesores que son buenos teéricos pero al mismo tiempo
son practicos deficientes, de la misan manera puede ocurrir lo contrario.
Separar la teoria de la practica tiene como resultado roles distintos y al mismo
tiempo valoracion distinta, teniendo por consiguiente dos grupos antagonicos,
los tedricos y los practicos; permitiendo asi que la activall educativa se vea

opacada por una baja calidad.

Segun Zabalza (1990) quien afirma que se ha venido actuando en Didactica en
base al siguiente esquema: Teori@aPracticaz Teoria; con lo que se consigue
un modelo que representa la realidad con predomini en el discurso tedrico y
nominal, es decir, basandose mayormente en creencias y no en datos
verificados. Para solventar este problema, propone un esquema alternativo
como es: Practicaz Teoria z Préactica, con el cual explica que la teoria se
acomoda masa las condiciones de la préactica; es asi que Torre (1993)

concuerda con este esquema, por cuanto argumenta que sin partir de la
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practica se tiene pocas posibilidades de influir sobre la realidad para

cambiarla.

Se puede afirmar que la Didactica es una oi@a practica, de arbitraje y que es
capaz de transformar la realidad; esto por cuanto tiene dimensiones peculiares
de ciencia, de tecnologia, e inclusive de arte.

Eisner (1982) sostiene que la ensefianza es una actividad artistica por

diferentes aspectos:

1 Experiencia estética para profesor y alumno debido a la habilidad del
primero y al resultado armonioso del conjunto.

1 Actuacion del artista en el curso de la accidon, adecuandose al clima
creado y combinando apropiadamente las intenciongsresentidas con
los deseos del alumnado.

{1 La actividad didactica no es repetida ni determinada totalmente, sino
sujeta a contingencias impredictibles. La actuacion del profesor puede
ser innovadora, y apoyada en procesos reflexivos.

1 Los fines que se persigen son a menudo creados durante el proceso.
Por lo que es imposible la aplicacion repetida y mecénica de normas,
forzando a modificar formulas de actuacion y a investigar nuevos

comportamientos de hacer.

En la dimension tecnoldgica de la Didactica, los mocimientos didacticos es
algo aceptado por la comunidad cientifica sin reservas. Un conocimiento es
una tecnologia si es que este puede ser controlado por el método cientifico; es

decir, se llama tecnologia a la técnica que emplea conocimiento cientifico.

Hay que aclarar que la dimension tecnoldgica no es hacer uso de artefactos o
ingenios tecnoldgicos, sino que son procesos orientados a mejorar la accion
didactica. Los procesos didacticos son tecnolégicos en el sentido de que estan

provistos de un sopore tedrico cientifico.
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En la dimension cientifica de la Didactica, se tienen presente los preceptos y
criterios de la racionalidad cientifica, es un cuerpo de conocimientos
sisteméaticos, tiene un caracter explicativo, ademas, de que brinda la

oportunidad de verificacion del conocimiento didactico. 17

En el cuadro 2 quedan sintetizado las dimensiones de la didactica.

Tabla 2. Dimensiones de la Didactica

DIMENSION ARTISTICA:
Artesano Préactica empirica HACE
Artista Inspiracion, belleza, esbelto.

Sabe el porqué de sus actos

DIMENSION Busca conocer para hace SABE HACER
TECNOLOGICA mejor.
Busca conocer por conocer.
DIMENSION CIENTIFICA Teoriza: crea abstracciones. SABE
Ensefia, instruye, comunica
DIDACTICA hace aprender. HACE SABER

Fuente: Andrade, Delgado y Riveros (2020)

La presente investigacion en el inicio tiene alcance exploratorio, porque se
empieza realizando una examinacion exhaustiva de la teoria de la didactica y
el acto educativo. Luego se pasa a una etapa de alcancecdpsvo, donde se
tiene que describir y contextualizar todas sus caracteristicas y relaciones
existentes entre los diferentes actores de la did4ctica. El tipo de investigacion
en el que se enfoco el presente estudio es de tipo cualitativo, sociocritico, y
descriptivo; cualitativo por cuanto describe la conducta de los sujetos
involucrados; es sociocritico porque promueve la accidon individual y la
reflexion, se considera la visién del pasado de manera racional y objetiva de
tal forma que se puedan superarddas las ideas limitantes recibidas de este; y

es descriptivo pues entra en la tarea de caracterizar el objeto de estudio
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Resultados

En toda ciencia esta presente un objeto material y uno formal; en la didactica

el objeto material es elestudio del proceso de ensefianza aprendizaje, y el 18
objeto formal consiste en la disposicidon de métodos y estrategias para llevar
adelante el proceso en mencion. Para Benedito (1987) los objetos de la
Didactica son: la ensefianza, el aprendizaje, la instruég, la comunicacion de
conocimientos, el sistema de comunicacién, y los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Se puede afirmar que para conseguir una sinergia entre todos los objetos de la
Didactica y se lleve a cabo a plenitud todo el proceso, se deben @oren

ejecucion cada uno de los actores didacticos. Para la gran mayoria de
investigadores y expertos sobre el acto didactico consideran los siguientes: los
contenidos, los objetivos, las estrategias, los recursos, la evaluacion, la

audiencia, el contextoy el docente o asesor pedagdgico.

Discusion

Los Contenidos. Segun Coll et al. (1992); consideran que los contenidos son
un conjunto de saberes o formas culturales cuya asimilacién y apropiacion por
los alumnos se considera esencial para su desarrollo socializacion. Los
contenidos no solo hacen referencia a la informacion sobre el objeto de
estudio, sino a hechos, conceptos, principios, habilidades, valores, creencias,

actitudes, destrezas, habitos, pautas de comportamiento, entre otros.

Los Objetivos- mediante éstos se pretenden dar respuesta a las probleméticas
planteadas, y también a las necesidades de los alumnos. Cada unidad tiene
definido los objetivos que se deben alcanzar; estos se plantean para
direccionar al profesor y darle el sustnto acertado a la formacion planeada.
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Los objetivos de aprendizaje coadyuvan a tener una mayor precision en cuanto
a los conocimientos, habilidades y actitudes se desea el alumno alcance cuando

se finalice la unidad o médulo.

Los Recursos.Segun Diaz, gero y Hernandez (1998) los define como todo el
conjunto de elementos, Utiles o estrategias que el profesor utiliza, o puede
utilizar, como soporte, complemento o ayuda en su tarea docente. Estos
recursos deben estar disefiados para cumplir con los objetisglanteados en

el desarrollo del curso o unidad didactica. Entre esos recursos esta: los textos
impresos, materiales audiovisuales, tableros didacticos, medios informaticos

(software, medios interactivos, multimedia e internet).

La Evaluacién. Martinez (2011); indica que es el proceso que implica recogida
de informacidn con una posterior interpretacion en funcion del contraste con
determinadas instancias de referencia o patrones de deseabilidad, para hacer
posible la emision de un juicio de valor que penita orientar la accion o la toma
de decisiones. La evaluacion de los aprendizajes se refiere al proceso
sistemético y continuo, mediante el cual se determina el grado en que se estan

alcanzando los objetivos de aprendizaje.

Se identifican diferentes tips de actividades para poder evaluar el
aprendizaje, entre ellas destacan: Actividades de evaluacion inicial,
Actividades de evaluacion formativa, Actividades de evaluacion integradoras,

Actividades de evaluacién sumativa, Actividades de autoevaluacion.

La Audiencia- hace referencia a los alumnos o estudiantes, identificados como
el centro del acto educativo en la mayoria de modelos de disefio instruccional,
por tal razén, es importante la caracterizacién que de ellos se pueda tener, en
cuanto a sus deseqsiecesidades, expectativas, y la manera de como aprenden.
El Contexto- denominado también contexto social en el que vive, aprende y se
desarrolla vitalmente cada persona. De acuerdo con Martinez (2011) este
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entorno esta constituido por personas (las fantias, los vecinos, el mismo
alumnado...) con conocimientos, valores, vivencias, entre otros; es decir, no

son solo habitantes, sino elementos activos y con valor propio.

El Docente o asesor pedagoégicd?rieto y Gutiérrez (2011), sostienen que el
docente tiene la funcion de complementar, actualizar, facilitar y en dltima
instancia, posibilitar la mediacion pedagdgica. Un asesor no ejerce tutela de
ninguna especie, solo acompafia un proceso para enriquecerlo desde su
experiencia y desde sus conocimientogpor medio de una comunicacion
empatica, condicion base de todo aprendizaje. Es preciso que el docente o
profesor posea cualidades como: una clara concepcion del aprendizaje,
establecer relaciones empéticas con sus interlocutores, debe ser flexible,
original, debe tener dominio disciplinar y facilitar la construccién de

conocimientos.
Conclusiones
1 Cuan importante es conocer, dominar y extrapolar las dimensiones de

la Didactica como son: artistica, tecnoldgica y cientifica; por cuanto

permite dominar las interrelaciones que resultan de ellas. Ser

20

AT 1 OAEAT OA NOA AA 11 AOOpOOEAT OAOOI
ET OPEOAAEET U 1 A POAgEON AA 11 OAATTI
AOOAA AT 11T AAO PAOA EAAAO 1ARKS OMOAAOI |

gue busca conocer por conocer; y todo esto se lo lleva a la practica por
DOAO AO 1A

i AAET AA T A $EAUAOEAAnN
1 El conocer a cabalidad cada uno de los actores que intervienen en el
acto académico, como son: los contenidos,bjetivos, estrategias,
recursos, evaluacion, audiencia, contexto y los docentes; redunda en la
vigencia del programa educativo y en la calidad de la educacion.
1 ElI profesor en su actividad laboral diariamente utiliza técnicas,

estrategias, procedimientos yrecursos tradicionales sin considerar la
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importancia que representa conocer la teoria de la didactica, con lo cual
creara salones de clases tradicionales y empiricos, sin ningun criterio

cientifico.
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Resumen

El rendimiento académico, se constituye como un elemento necesario tanto
para el acceso a la educacion superior, como para los procesos de permanencia
y titulacién. EI mismo se relaciona con las motivaciones de los estudiantes por
aprender y las capcidades de organizacion de tiempo, en consecuencia, se
analizaran las motivaciones intrinsecas y extrinsecas de los estudiantes de
recién ingreso, el objetivo de esta investigacion es conocer las motivaciones de
estudio, personales y sociales de los estiahtes universitarios. El tipo de
investigacion es descriptiva, bibliografico de campo y correlacional, se realizé
la revision y andlisis de estudios sobre rendimiento académico y habitos de
estudio. También se aplicdé un cuestionario a los estudiantes Idprimer
semestre de la carrera: Desarrollo Infantil Integral y aspiraciones sobre la
misma. Se concluyé que existe una correlacion entre hébitos de estudio y
rendimiento académico, las motivaciones de los estudiantes por aprender
dependen de sus motivacines por el estudio y estan vinculadas con las
capacidades de organizacién de tiempo, ligadas a los habitos de estudio que se
desarrollan con la mentoria del docente.

Palabras claves: alumno desertor, aprendizaje, ensefianza superior,
evaluacion del estudiante, motivacion, rendimiento académico.

/§IbaMAarceIaMorilloAMgriIIo, Ma[hildeSénche} deGgIIardo ,Sara~GrAacieIaRamirgz Palma o A A
O2AT AEI EAT O AAAAT I EAT AiiT EAAOT O AAGAOI ET AT 6A AT 1T A PAOI AT

Disponible en:https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net



https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/
mailto:marsanchezg@gmail.com
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept1068

Libro del Congreso Internacional José Padrdauillen
ISBN: 9789942-40-032-1

s

VAR

Academic performance as a determining factor in university
permanence

Alba Marcela Morillo Morillot 23
Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila
albamorillo@tsachila.edu.ec

Marhilde Sanchez de Gallardo
Universidad del Zulia
marsanchezg@gmail.com

Sara Graciela Ramirez Palma
Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila
sararamirez@tsachila.edu.ec

Resume

Academic performance is constituted as a necessary element both faccess
to higher education, and for the permanence and qualification processes. It is
related to the motivations of the students to learn and the capacities to
organize time, consequently, the intrinsic and extrinsic motivations of newly
admitted students will be analyzed, the objective of this research is to know
the study motivations, personal and social aspects of university students. The
type of research is descriptive, field bibliographic and correlational, the review
and analysis of studies on academiperformance and study habits was carried
out. A questionnaire was also applied to the students of the first semester of
the career: Comprehensive Child Development and aspirations about it. It was
concluded that there is a correlation between study habs and academic
performance, the motivations of students to learn depend on their motivations
for studying and are linked to the abilities to organize time, linked to the study
habits that are developed with the teacher mentoring.

Keywords: Dropout Student Learning, Higher Education, Student
Assessment, Motivation, Academic Performance.
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Introduccion

Disminuir los indices de desercion escolar y reprobacion de asignaturas es una
meta fundamental de las instituciones educativas en todos losveles, en la
educacion superior los porcentajes de abandono en los primeros periodos son [ 24
frecuentes. El estudiante ingresa a experimentar nuevos terrenos y resolver
tareas con un mayor grado de complejidad por tanto la permanencia del
estudiante en la carera seleccionada, se vincula con su motivacion académica,
conexa al aprendizaje y rendimiento obtenido, requiriendo un andamiaje
pedagogico de técnicas de estudio. Baez y Cumbal (2019), mencionan que los
hébitos de estudio no se encuentran totalmente eablecidos, por lo que se

debe impulsar el desarrollo y fortalecimiento, considerando la importancia

gue estos tienen en la vida académica.

El objetivo que persigue este trabajo es conocer las motivaciones de estudio,
personales y sociales de losstudiantes universitarios, el mismo que permitira
comprender al rendimiento académico como un factor determinante en la
permanencia universitaria. Este a su vez esta determinado por su eleccion de
carrera, es decir si la misma fue elegida con motivacionastrinsecas o
extrinsecas, por consiguiente, se hace necesario revisar estudios que
expliquen el fendmeno, con respecto al bajo rendimiento académico y nivel de

motivacion, para el logro de los objetivos correspondientes.

Chica (2017), evidencia en susesultados una influencia entre los habitos de
estudio y el rendimiento académico y concluye que cuando los estudiantes
mejoran sus técnicas de estudio, se incrementa su rendimiento académico
universitario. Por lo tanto, su relacion es favorable para su peranencia y

culminacién universitaria.

Materiales/Método
Alba Marcela Morillo Morillo, Marhilde Sanchez de Gallardo , Sara Graciela Ramirez Palma
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La presente investigacién es de tipo descriptivo, bibliografico, de campo y
correlacional. Se procedio a la revision y analisis de informacion secundaria de
distintos estudios de fuentes digitales relacionados con la motivaciéon al
estudio, personales y sociales, habitos de estudio, rendimiento académicoy (25
permanencia universitaria y posterior a ello,se aplicé un cuestionario para
conocer las motivaciones intrinsecas y extrinsecas en cuanto a @én de

carrera universitaria y su consecucion de metas.

Participaron 84 estudiantes con edades comprendidas entre los 17 a 47 afios
de edad, de tres paralelos de la jornada matutina y un paralelo intensivo y
focalizado (laboran en entidad de convenio Misterio de Inclusién Econémica

y Social MIES) representan al 15% de estudiantes, quienes postularon a la
Carrera de Desarrollo Infantil Integral para de obtener un titulo afin a la
actividad que realizan en los centros de desarrollo infantil (CDI) y en el
programa creciendo con nuestros hijos (CNH), siendo este ultimo grupo los

estudiantes mas adultos.

Resultados y discusion

Se reportan diferentes indagaciones vinculadas ca objeto de estudio de esta
investigacion. En una exploracion sobre las motivaciones para el estudio en
universitarios, Gonzalez, Valle, Nufez y Gonzalez, (1996) indicka
incorporacion de las teorias cognitivas en el estudio de la motivaciadirige la
atencion hacia las metas,incorporando al autoconcepto como elemento
central de la mayor parte de las teorias motivacionales, son, probablemente
los aspectos que mejor sintetizan la teoria e investigacion motivacional en

educacion en los ultimos veinte afas

Para acercarse al estudio de la motivacion se requiere abordar diferentes
enfoques teoricos, como los propuestos por Pintrich y De Groot (1990)
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quienes distinguen tres categorias de constructos motivacionales que son
relevantes para los contextos edudevos. Sugiere Pintrich (1991) que esto

debe producirse a nivel conceptual y metodologico y especialmente en
términos de intentar operacionalizar el papel que desempefian en la conducta
motivada, las percepciones y creencias individualelgs razones o intaciones 26

para implicarse enuna tarea y las reacciones afectivas hacia la misma.

1. Percepciones y creencias individuales

Desde esta perspectiva, se consideran las percepciones y creencias
individuales influyendo en la capacidad para realizar una tarea (p.e.,
percepciones de competencia, autoeficacia, control, atribuciones). En cuanto a
la autoeficacia, se define como la pegpcion o creencia personal de las propias
capacidades en una situacion determinada. Las creencias de autoeficacia
presentan gran influencia en el ser humano, ya que actian sobre sus

pensamientos, sentimientos y comportamientos (Bandura, 1995).

Debido a b importancia que tiene la motivacion en el aprendizaje escolar son
muchas las teorias que, desde distintos puntos de vista, han tratado de explicar
los factores que sobre ella influyen, determinando posteriormente el
rendimiento académico. Una de estas ¢eias es la expuesta por Weingf1979,
1985, 1986), citado porGonzalez, Valle, Nufiez y Gonzal€¥996), plantea que,

al producirse un resultado inesperado o negativo, se inicia la busqueda de
causas que expliquen dicho resultado, pudiendo atribuirse a Eapacidad, al
esfuerzo, a la suerte o a la dificultad de la tarea. Estas atribuciones causales
pueden clasificarse en tres dimensiones: el lugar de la causa, la estabilidad, y
la controlabilidad. Que se relacionan con las expectativas y con las reacciones

afectivas, que a su vez influyen en los indices de conducta motivada.

Covington y Beery, (1976); Covington y Omelich, (1979), citados pGonzélez,
Valle, Nufiez y Gonzale£]1996), afirman que el autoconcepto del sujeto acerca
de si mismo, asi como sus creencias respecto a su competencia y autovalia
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determinan su motivacion académica. Por tanto, el resultado sobre la

percepcion en torno a capacidades y motivaciones brinda uprondstico

favorable en torno a los resultados académicos en los estudiantes.

Distintos patrones motivacionales presentan diferentes metas académicas 27

concernientes al rendimiento académico, ver tabla 1. Dichas metas, segun

Alonso (1991), pueden agruparseen cuatro categorias: metas relacionadas

con la tareametas relacionadason: la autovaloracion, con la valoracion social

y con la consecucion de recompensas externas.

Tabla 1:Metas de la actividad escolar

Metas relacionadas
con la tarea

Metas relacionadas
con la autovaloracidon
(con el ayon)

Metas relacionadas
con la valoracion
social

Metas relacionadas
con la consecucidn de
FeECOmpPensas exterias

Incrementar la propia
competencia

(Morivacion de comperencia)
Sentirse absorbido por la
naturaleza de la tarea
(motivacidon intrinseca)
Actuar con autonomia y no
obligado

(motivacion de control)

Experimentar el orgullo y
satisfaccion que sigue al
éxito (motivacion de logro)
Ewitar la experiencia de
wvergienzay» o «humillacion:s
que acompaiia al fracaso
(miedo al fracaso)

Experimentar la aprobacion
de los adultos v evitar su

rechazo

Experimentar la aprobacion
de los iguales v evitar su

rechazo

Conseguir todo lo que
signifique premios o
recompensas

Ewvitar todo lo que signifique
castigo o pérdida de
situaciones, objetos o
posibilidades valoradas

Fuente: Alonso(1991. p.19)

2. Las razones o intenciones para implicarse en una tarea (p.e., metas,

interés, valor, motivacion intrinseca)
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Para Woolfok (2011), la motivacidon que se experimenta en un momento
especifico, por lo general es una combinacion de rasgos y estado. En
consecuencia, algunas motivaciones internas y personales comecesidades,
intereses, curiosidad y externos y ambientales como: rempensas, presion

social, castigo. El enfoque clasico las distingue como motivacion intrinsecay [ 2s

extrinseca.

La motivacion intrinseca se explica con el propio interés que genera la
actividad, considerandose como un fin en si misma y no como un medio para
alcanzar otras metas. Por su parté/oolfok (2011), expone que la motivacion

intrinseca es la tendencia natural a buscar y vencer.

Por el contrario, la motivacidn extrinseca, impulsa al individuo a realizar una
determinada accion, para satisfacer otros motos, por ejemplo, obtener
buenas notas, ganar recompensas, es decir, no estan relacionadas con la

actividad en si misma. Rinaudo, Chiecher y Donol@003).

Por su parte, Troncoso, Gary y Mufioz (2016), refieren que la motivacién en los
estudiantes universitarios depende de los factores personales y sociales como
se manifiesta en un estudio sobre la percepcion de las motivaciones en el

ingreso a una carrera del 4rea de salud. Declaran:

Si bien los fundamentos para desarrollar un trabajo provienen de
motivaciones personales, hay diversas situaciones que podrian
fortalecer esta instancia, como la etapa de formacién disciplinar en la
educacion superior. La motivacion que presentan los estudiantes
universitarios al ingresar a la universidad se centra especialemte en el
aprendizaje, pero también su ingreso esta favorecido por la vocacién, la
admiracion a los profesionales de area que les interesa, la entrega de
valores de la respectiva disciplina o factores sociales en donde resalta
especialmente el grupo famibr (pp. 12-16).
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3. Las reacciones afectivas hacia una tarea

Ocurre diversidad de reacciones afectivas frente a una tarea, provenientes de

diversas personasGonzalez, Valle, Nufiez y Gonzal@®96), hacen referencia

A Al cOTT O OOCEAOI O NOA AAT BPOAT O1 DPAGOEI
caracterizarse por el hechale intentar defenderse ante si mismos y ante los

demds, evitando tareas que supongan un riesgo de fracaso, situaciones que

reducen la posibilidad de aprender y desarrollar sus capacidades. El interés

por el aprendizaje viene dado porque constituye un mediimportante para la

obtencion de incentivos externos (notas, juicios de aprobacion de padres y
profesores, etc.) (Heyman y Dweck, 1992; Pintrich y Schrauben, 1992). Y esto

genera emociones placenteras.

En cuanto a las metas y su vinculacién con el compnte afectivo, los sujetos
con metas de rendimiento, que dudan de su capacidad, intentan evitar tareas
que sean desafiantes y muestran una disminucion en el rendimiento, asi como
reacciones afectivas negativas y baja persistencia cuando encuentran
dificult ades; los sujetos con metas de aprendizaje buscan retos o desafios
razonables y persisten a pesar de las dificultades, de forma similar a como lo
hacen los individuos con metas de rendimiento que tiene confianza en sus

capacidades (ver tabla 2).

Tabla 2 Metas, niveles de confianza y patrones de logro
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Meta |Confianza|Tarea Respuesta Patron
S Moderadamente |Percepcion de fracaso, £
= -4
S 5s . : =
£ |saja facil, para evitar afe-Cm r_1egat|vo y &
- muestras de atribucionesala ]
c ; : _ T
L incompetencia capacidad =
2 Moderadamente i =
S A Alguna preocupacidonpor | 2 ©
= dificil, si las tareas e : c o
£ |Alta el rendimiento, eficaz E 2
5 aseguran muestras ; o O
c ) solucionando el problema| o ¥
o de competencia
%‘, Moderadamente =
5 |Altao  |dificil, decaraa  |Afecto positivo, eficaz =
c = > .

@ [baja incrementar la solucionando el problema S
o : a
< competencia

Fuente: Smiley y Dweck, 1994, p.1.725

Ampliando la informacion sobre lasmetas, existe una de aprendizaje y dos

relacionadas con el rendimiento, con la preocupacion por aprender para

obtener un refuerzo social, la otra para obtener metas de logro (avanzar en sus
AOOOAET 68 wO AAAEOh Al Oi O ETT OI AGAO AR
multidimensional constituido por tres dimensiones: una meta de aprendizaje

y dos metas de rendimiento (metas de referzo social y metas de logro).

(Gonzélez, Valle, Nufiez y Gonzal296, p.53).

Motivaciones de estudio, personales Yy sociales

Troncoso, Gary y Mufioz (2016), sefialan que, para algunos estudiantes, los
amigos cercanos con opciones similares a los personales, no condicionaron su
decision. Mientras otros, identificaron que, algunos compafieros de la
secundaria sugerian seguir la mismearrera, para mantener su amistad en las

aulas durante la educacion superior.
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en Desarrollo Infantil Integral en los resultados de la encuesta ver grafico 1.,
fueron en un B.57% estar muy de acuerdo en haber elegido la carrera porque

tienen una meta de vida, el 63.10% refiere que por sus capacidades y
motivaciones necesarias para la carrera y el 51.19% imaginan que es @
satisfactoria su vida cursando la tecnologia en esta cam. Estos resultados

indican la motivacién personal sobrepuesta a lo social, donde el rendimiento
académicotiene una incidencia positiva, considerando que estar motivados

permite buscar y lograr metas.

Motivaciones personales

Conseguir una meta final " Motivacidn y capacidad m Satisfaccion personal

Grafico 1: Motivaciones personales
Elaborado por: Los autores

Por su parte los estudiantes expresaron sobre las motivaciones sociales ver
gréfico 2, mayor relevancia haber elegido la carrera porque esta formacion le
ayudaria con sus hijos representa un 38.10%; seguido con el 23.81 % que lo
hace porque la carrera tiene salida en lo profesional, le brinda oportunidades
de trabajo, mientras que por obtener un prestigio social el 35.71% no esta de
acuerdo que su eleccion se haya dado por ese motivo, el 59.52% no esta de
acuerdo haber elegido poque sea una carrera que esta de moda y un 39.29%

tampoco han decidido por influencia de sus padres o amigos.
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Motivaciones sociales

il
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Posicion mmoda mayuda mprestigio oportundades influenda
Grafico 2: Motivaciones sociales
Elaborado por:Los autores

En el caso de los estudiantes encuestados, mencionan que eligieron la carrera
por su propia voluntad, es decir la influencia de padres de familia y o amigos,
no es la que determiné haber elegido la carrera sino motivaciones personales
como la vocacion, al menos un 15% de estudiantes ya laboran en campos
ocupacionales relacionados con laarrera Tecnologia en Desarrollo Infantil
Integral. Dicha tecnologia, si bien su nombre no es tan antiguo, no consideran
haberla elegido por moda, sino porque siempre habré nifios a quienes brindar
un desarrollo integral en centros infantiles publicos y pmwados. Estas
motivaciones, se pueden resumir en misidbn de servicio al cuidado
especialmente de nifios, para poder potencializar sus habilidades y tener un

mafiana mejor.

Habitos de estudio

Si bien los habitos de estudio se adquieren desde periodescolares previos a

la universidad, ya sean por influencia familiar o escolar, su revision en el
presente estudio toma relevancia por cuanto estos influyen de manera
significativa en el rendimiento académico, en virtud de que, si un estudiante
universitari o presenta falencias en torno a la organizacion de tiempo, técnicas
de estudio y otros aspectos pueden llegar al abandono escolar generado por el
arrastre de asignaturas.
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académico, peroéstos no se miden Unicamente por la cantidad de tiempo
AARAEAAAT A AOOOAEAOh AO 1 UO AEAdderpl A AOA(
Villalonga, 2016 p. 157). Entonces analizar el mencionado proceso se hace una

tarea permanente en funcion de intervenircon estrategias que favorezcan el 33
aprendizaje, culminando con éxito su formacion y, ademas, que la universidad

tenga una mayor tasa de retencion estudiantil.

Se enuncia a Baez y Cumbal (2019) en un proyecto referido a los habitos de
estudio de en dos careras especificamente Psicologia Educativa y Orientacion

y la de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Matematicas y Fisica.
identific6 a estudiantes que no presentan claridad en cuanto a habitos y
técnicas de estudio, por lo cual se deben reforzar estaspectos. En lo que se
refiere a las técnicas de estudio las dos carreras cuentan con técnicas
puntuales para desarrollar su proceso de aprendizaje, esto puede deberse a
que la poblacion de estudio se encuentra en semestres superiores por qué se
puede atiibuir a la carga de responsabilidades que los mismos han adquirido

a lo largo de sus carreras.

Si bien el estudio de Baez y Cumbal (2019) se realizé con estudiantes de
altimos niveles, los resultados invitan a que las universidades realicen
estudios en esudiantes de los primeros periodos, para que sean orientados a
conocer y mejorar sus habitos y técnicas de estudio, con la finalidad de
propiciar una intervencion oportuna, acciébn que permitira, ademas,

desarrollar la responsabilidad académica del educando

Es importante que las instituciones educativas revisen las motivaciones
personales y sociales de los estudiantes, que se generen espacios en los que
los educandos reflexionen sobre sus propios intereses y la de sus comparieros,
lo cual complementaria urplan de accién que elevaria las posibilidades de que
un estudiante que haya ingresado a la educacion superior se mantenga en su
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programa, siempre acompafado por un proceso de desarrollo de habitos y

técnicas de estudio que optimice su rendimiento acadénuc

Conclusiones

34
Los estudios relacionados con las motivaciones y el rendimiento académico se
orientan a: El interés que tienen los estudiantes por aprender, organizacion y
planificacion para el estudio, capacidad para desarrollar la atencion, las
técnicas de los estudiantes en el proceso de memorizacion, comprension de
lectura, estudiar en casa y organizaén para combinar su tiempo con sus
responsabilidades. Por lo tanto, partiendo de la influencia de factores internos
y externos, deberian ser tomados en cuenta en los planes y programas de

retencién estudiantil, para reducir los indices de desercion universaria.

Las motivaciones de los estudiantes universitarios, estan influenciadas por
factores intrinsecos y extrinsecos. En el presente estudio se concluye que los
estudiantes de la carrera de Desarrollo Infantil Integral han elegido
libremente, tomando en cuenta su deseo de cursar la tecnologia que oferta el
instituto, la familia constituye una motivacion social pero no fue el factor

determinante, es decir su eleccion fue personal.

Los docentes juegan un papel fundamental en el proceso de permanencia de
los estudiantes lo largo de su carrera formacion académica y universitaria, mas
alld de impartir su catedra de un area del conocimiento, desarrollan
competencias personales en sus estudiantes, para enfrentarse a retos, la
motivacion que orienta al logro deobjetivos desde una vision global e integral
en la formacion del estudiante. Los habitos de estudio se correlacionan con el
rendimiento académico de manera positiva, las metas de aprendizajeel rol

del maestro constituyen un papel importante en su desaollo (motivaciones
extrinsecas) que fortalecen las motivaciones personales de los estudiantes
(motivacion intrinseca).
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Se concluye que existe una correlacion entre habitos de estudio y rendimient

académico, las motivaciones de los estudiantes por apresmddependen de sus

(0]

motivaciones por el estudio y estan vinculadas con las capacidades de

organizacion de tiempo, ligadas a los habitos de estudio que se desarrollan con

la mentoria del docente.
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Resumen

En el Ecuador elsector educativo siempre ha vivido en una evolucion
permanente de ahi la necesidad de debatir el rumbo y los efectos en el campo
de las Politicas Publicas, hay que reconocer la efectividad de las estrategias de
didlogo, reflexion y articulacion entre la omunidad educativa y sociedad civil;

el objetivo planteado es identificar su cumplimiento de las politicas publicas
en la educacién superior en funcién del beneficio que reciben los grupos
vulnerables para su acceso y permanencia, los métodos y matergletilizados
parten del modelo positivista 0 empirice inductivo, no hay manipulacion de
variables, el disefio de esta investigacidbn es no experimental, porque ya
acontecieron y son ademas intrinsecamente no manipulables. La técnica e
instrumento empleado son analisis de contenido y su respectivo instrumento

la matriz de andlisis para la recoleccidn de datos. Los resultados presentan un
alto porcentaje de la poblacién al margen de ingresar a la educacién superior,
llegando en el | Semestre de 2017 al 77% dgostulacion no cubierta; la
discusion se centra en libre ingreso a la universidad publica de su preferencia;
a la carrera de su eleccion y a la localidad geografica de mayor conveniencia a
los postulantes.

Palabras Claves: Educacion superior, grupos vuierables, politicas publicas.
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Abstract

In Ecuador the education sector has always lived in a permanent evolution,
hence the need to debate the direction and the effexin the field of Public
Policies, it is necessary to recognize the effectiveness of the strategies of
dialogue, reflection and articulation between the educational community. and
civil society; The proposed objective is to identify their compliance with pblic
policies in higher education based on the benefit that vulnerable groups
receive for their access and permanence, the methods and materials used are
based on the positivist or empiricalinductive model, there is no manipulation

of variables, the degjn of this research is norexperimental, because they have
already happened and are also intrinsically normanipulable. The technique
and instrument used are content analysis and its respective instrument is the
analysis matrix for data collection. The reslts present a high percentage of the
population on the margin of entering higher education, reaching 77% of the
application not covered in the first semester of 2017; The discussion focuses
on free admission to the public university of your choice; to theareer of your
choice and to the geographic location of greatest convenience to applicants.

Keywords: Higher education, vulnerable groups, public policies.
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Introduccion

En el Ecuador el sector educativo, siempre ha vivido en una evoluciéon
permanente. El uso de las nuevas tecnologias y las innovadoras formas de
aprendizaje por parte de las presentes generaciones han creado la necesidad

de debatir el rumbo y los efectos ddicha evolucion.

Frente a estos procesos evolutivos participar en espacios como un foro con el
titulo: Politicas Publicas para la Educacién Superior del Siglo XXI, resulta
enriquecedor y muy productivo, porque es una invitacion sine qua non a
intercambiar miradas y propuestas a directivos, catedraticos y estudiantes de
universidades publicas y privadas para debatir estos temas importantes del

sector educativo del pais.

Al abordar las politicas publicas no se puede dejar de soslayar temas como: la
formacion docente, infraestructura universitaria, financiamiento de la
educacion superior, etnoeducacion y educacién intercultural, formacién de
competencias, educacion inclusiva y otras tematicas, por esa razén se ha
preponderado a los grupos que histéricamentdnan estado en desventaja el
momento de acceder a la educacion superior. Por tanto, el objetivo de esta
investigacion fue analizar Politicas publicas para la Educacién Superior en la

Republica del Ecuador.

El analisis de las politicas publicas en la ultimdécada en el Ecuador, se detecta
una serie de lineamientos en el marco de acceso a la educacién superior que
afecta a segmento importante de la poblacién; quienes se han visto
marginados y forman parte de los sectores vulnerables, excluidos de alcanzar
la oportunidad de estudiar una profesién en una Centro de Educacion Superior

publica.
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Es decir, la educacién no trae consigo Unicamente la posibilidad de obtener (40

una formacion académica o lograr una profesion, es una oportunidad para

crecer como personas, ejercer los derechos ciudadanos y contribuir con la

sociedad.

El informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, titulado
O$AOGAQCOTTITT (OI ATT DAOA 41 AT 06 Ai T OOAODA
de desarrollo humano mejoré considerablemente en todas las regiones del
mundo entre 1990 y 2015 una de cada tres personas sigue viviendo en bajos
niveles de desarrollo humano, segun el indice de Desarrollo Humano. (PNUD,

2017).

Por lo que es necesario generar politicas inclusivas que garanticen la equidad
y oportunidad para sectores vulnerables, sobre quienes recae estas

desigualdades.

También, el informe de la UNESCO de 2016 revela que la discapacidad, junto a
la pertenencia a un grupo étnico, el idioma, el desplazamiento forzado y un
deficiente estado de salud son los factores deesiventaja responsables de la
exclusion a nivel escolar. (UNESCO, 2016)

En el Ecuador los grupos vulnerables (grupos étnicos minoritarios, personas
con discapacidad, refugiados, desplazados, personas migrantes, personas con
enfermedades catastréficas, pexnas privadas de libertad, personas victimas
de violencia) se encuentran en menoscabo de sus derechos frente a un amplio
sector de la poblacion que logra acceder a la educacion superior y cumplir sus
estudios de profesionalizacion.
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Las personas pertenecietes a grupos vulnerables que logran cupo en la
educacién superior ecuatoriana no estan plenamente amparadas a través de
acciones y mecanismos especificos que garanticen su permanencia en la
misma, a partir de considerar sus particularidades personales dearacter

psicologico, emocional, cognitivo, econdémico y social.

Es importante generar politicas que garanticen los derechos de las personas
que pertenecen a grupos vulnerables en cuanto a lograr una
profesionalizacion, esto significa que se valore sus cagidades, habilidades
para que reciba oportunamente orientacion vocacional y profesional y de
acuerdo a este perfil pueda orientar su vida universitaria satisfactoriamente.

El objetivo es del trabajo es identificar el cumplimiento de las politicas
publicas en la educacién superior ecuatoriana en funcién del beneficio que
reciben los grupos, se identifica de forma concreta el problema en cuanto al
acceso y permanencia de estos grupos, susceptibles ser solucionado mediante
la intervencion de las institucionespublicas. Se presentar la magnitud del
problema, pero también las alternativas y sus implicaciones en beneficio de los

grupos mencionados.

Conceptualizaciones tedricas de partida.

La UNESCO es la unica institucion especializada de las Naciones Unidas que
dispone de un mandato en educacién superior y, por esta razon, facilita la
elaboracion de politicas de base empirica en materia de ensefianza superior.
En conformidad con la Meta 48 Del Objetivo De Desarrollo Sostenible 4 (ODS):
para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los
hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria, la UNESCO propmma apoyo
técnico a los Estados Miembros a fin de que puedan examinar sus estrategias
y politicas relativas a la educacién superior en aras de mejorar el acceso
equitativo a una ensefianza superior de calidad y de reforzar la movilidad
académicay la respnsabilidad. (UNESCO, 2018)
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Politicas publicas

Para comprender el ambiente de la politica publica se debe tomar en cuenta

que esta conformado por diversos elementos; entre ellos, el sistema politico 42
de cada Estado, siendo ademas cambiante, dentro del kasta integrado por

el ordenamiento juridico, las organizaciones publicas y por las comunidades

gue se benefician o se ven afectadas por la politica.

En el sistema politico, en particular en el del ordenamiento juridico, las
autoridades publicas emanansu poder para participar en el proceso de
formacién de la politica. Por ello, un concepto completo de politica publica
tiene que integrar al ambiente como elemento esencial (Velazquez, 2009, pp:
166).

Politicas de acceso

Para Ruiz y Cardenas (2013) lasoffiticas Publicas tienen que ver con el acceso

de las personas a bienes y servicios. Consisten, precisamente, de reglas y

acciones que tienen como objetivo resolver y dar respuestas a la multiplicidad

de necesidades, intereses y preferencias de grupos yrpenas que integran

O1T A O1I AEAAAA8 %0OOiI A0 11 NOA CATAOAII A
AAT AT AAGoh AA & Of A OA1T NOA Al EET AT h 1 A

personas y grupos coexistan a pesar de sus diferencias.

Las universidades iberoamericanasen las ultimas décadas, experimentan
cambios profundos uno de ellos es la llamada masificacion, que han obligado,
en muchos casos, a reestructurar sus funciones y servicios. Entre estas
demandas, el logro de la dimension social evidencia el imperativo degpensar

el rol de las universidades como organizaciones inclusivas, que puedan ofrecer
una respuesta pertinente y relevante a la inclusion de colectivos
tradicionalmente excluidos de este espacio educativo de la propia institucion;
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e integral, puesto quedebe contar con la implicacién de todos los actores
(directivos, administrativos, profesorado, estudiantes) (Gairin & Suéarez, 2016,

pag. 20).

Vulnerabilidad

A pesar de ser aparentemente tan comprensible y conocido, el término

vulnerabilidad encierra una notable complejidad.

Para Feitas (2007), vulnerabilidad es:

E En primer lugar, un concepto con multiples significados, aplicables a
ambitos muy diversos: dese la posibilidad de un humano de ser herido
hasta la posible intromision en un sistema informatico.

E En segundo lugar, la vulnerabilidad es una caracteristica de lo humano
que parece evidente desde una perspectiva antropoldgica, pero que la
tradicion cultural mas cercana a la defensa del individualismo, la
autonomia y la independencia, se ha encargado de dejar en un segundo
plano o, incluso, de relegar por considerarla de rango inferior.

E En tercer lugar, la vulnerabilidad, en tanto que posibilidad del dm, es
considerada la misma raiz de los comportamientos morales, al menos
de aquellos en que el énfasis se sitla en la proteccion y en el cuidado,

mas que en la reclamacion de derechos.

Grupos considerados en condicion de Vulnerabilidad

El Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de la Vida (UIL) por
sus siglas en inglés, realiza actividades de investigacion orientadas a la accion
y promocidn de politicas dirigidas a grupos de jévenes y adultos vulnerables y
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desfavorecidos, jara asi promover la inclusion y la igualdad de género en el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. A menudo, las personas con bajos niveles
de alfabetizacion tienen un origen familiar vulnerable. Del mismo modo, la
desigualdad de género, la discapacidadisica o mental y el bajo nivel
socioeconémico son factores que contribuyen a esta vulnerabilidad, situando
los siguiente:

E Mujeres con poca o nula alfabetizacion

E Jovenes que se encuentran fuera de la escuela y jovenes con bajos

niveles de alfabetizacion y hbilidades basicas
E Pueblos indigenas

F Reclusos

Materiales/Método

La metodologia de este estudio para el caso se enmarca en el modelo
positivista 0 empirico- inductivo de razonamiento, consiste en: identificar el
problema, formularse el disefio estructurado, que explica en acciones causas y

efectos, el fendmeno estudio.

Esto significa que la estructura de este tipo de investigacion esta compuesta
como toda investigaciéon en tres grandes momentos como son: el empirico, el
tedrico y el metodoldégico, momentos, que se encuentra concatenado o
encadenado el uno con el otro, loual demuestra que cuando un investigador

se plantea una idea inicial, debe visualizar la posible ruta epistemoldgica que

va a desarrollar y los posibles resultados que generara.

Disefio de la investigacion.

En el disefio no hay manipulacién de variables| disefio de esta investigacion
es no experimental o expos facto (después del hecho), definido como una

estrategia de campo, sistematica y empirica en la cual no se manipulan
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variables deliberadamente porque ya acontecieron y son ademas

intrinsecamente nomanipulables (Kerlinger y Lee, 2002).

El disefio de este trabajo de investigacion se orientd al no experimental; puesto

que la recoleccion de la informacion se llevé a cabo directamente de una bases | 5
estadisticas que se seleccionada para tal fin, debidogae esta informacion

recoge datos y elementos importante para el estudio de la politicas de accesos

a la educacion superior desde los 201dasta 2020 de la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, tecnologia e Innovacién identificando periodo de

postuladdn cupos ofertados y porcentaje de postulaciones no cubiertas

También se sustenté en un disefio de investigacion documental, dado que la
recoleccion se hizo de fuentes secundarias, a este respecto Méndez (2002)
argumenta que la busqueda de informacion efibros, periddicos y otros

materiales documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas,
enciclopedias, diccionarios, anuarios etc. Son necesarios como fuente principal

de informacién. Asi mismo, Arias (2004: 49) plantea, que la investigacion

AT AOI AT 6AT OOA AAOGA AT 1A T AOAT AEET U A

materiales impresos y otros tipos de documentos.

Las técnicas e instrumentos de la investigacion.

Es importante aclarar que se maneja las técnicas e instrumentos en las
investigaciones tanto positivista 0 empirica inductiva, como las usadas en los
estudios cualitativos para la recoleccion de los datos, porque en el desarrollo

de este estudio se utilizo el analisis e interpretacion.

La técnica de investigacion utilizadaufe el analisis de los contenidos de los
diferentes documentos, con énfasis al contenido y pertinencia desde la unidad
de muestro, el registro y el contexto sobre la politica de educacidn superiér.
diferencia de Lopez (2002), Diaz Herrera (2018:127) citasho a Arbelaez y
Onrubia (2014), distingue tres etapas en las técnicas del analisis de contenido
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gue deben ser consideradas a la hora de desarrollar el proceso de andlisis, a
partir de cada unidad de registro, la cual es un tipo de segmento textual
claramente discernible y cuya ejemplificacion en el corpus puede ser

detectada, fases que se expresan a continuacion:

E Fase tedrica: Pre analisis, en el cual se organiza la informacion a través
de una revision superficial de los documentos, lo que permite la
emergencia de las primeras aproximaciones hipotéticas del trabajo.

E Fase Descriptivaz analitica, donde se describen y analizan los articulos.

E Fase interpretativa, paso en el que se interpreta el andlisis de contenido

segun las categorias emergentes de la prodtién académica.

De los planteado en términos tedrico conceptuales se deduce que antes de
considerar y elaborar un sistema de variables, el investigador lo primero que
debe plantearse es saber identificar los dispositivos de analisis. Entre ellas
segun Aigieren, (1999) se identifican tres elementos centrales, la unidad de

muestro, el registro y el contexto.

El instrumento referido para las politicas Educacion Superior en Ecuador fue
la matriz de analisis para la recoleccion de datos, denceptos, caracteristicas,

elementos, ventajas y desventajas entre otras cuya estructura involucra un
cuadro de varias columnas con los elementos tedricos que pretenden ser
analizados y que respondan al objeto de estudio. Fernandez (2002) expresa,
que todo analisis de contenido es soportado mediante la construccién de una
matriz de analisis, denominadas también de datos o fragmentos, que permite
auxiliar todo el trabajo desplegado por el investigador durante la aplicacion de

la técnica.

Tabla 1: Matriz de Analisis

de experiencias en Ecuador.

Categoria Sub-categorias | Fuente y muestra documental: Documento
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A

g

Elaboracion propia; 2020.

Resultados

A partir de politicas generales que son obligatorias a todas las Instituciones de

Educacion Superior (IES), y de constatar inequidades, se genera la necesidad

de adecuar esas politicas publicas en funcion de equiparar oportunidades.

La realidad es que un altporcentaje de la poblacién ha quedado al margen del

ingreso a la educacién superior en promedio en los ultimos 8 afios del 47% de

la postulacion no fue cubierta, llegando en el | Semestre de 2017 al 77% de

postulacion no cubierta, es decir Unicamente 2 deada 10 postulantes

lograron su acceso a una IES (SENESCYT, 2020).

Tabla 2. Acceso a la Educacién Superior Publica.

Periodo Postulaciones Cupos ofertados Porcentaje de
postulaciones no
cubiertas
| Semestre 2012 56.702 26.285 54 %
Il Semestre 2012 13511 56.663 57 %
| Semestre 2013 77.119 58.472 24 %
Il Semestre 2013 84.414 61.704 27 %
| Semestre 2014 80.021 52.511 34 %
Il Semestre 2014 165.572 63138 62 %
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| Semestre 2015 146.684 65.153 56 %
Il Semestre 2015 121.420 64.609 47 %
| Semestre 2016 121.517 61.162 57 %
Il Semestre 2016 168.007 67.900 60 %
| Semestre 2017 281.005 64.939 77 %
Il Semestre 2017 174.625 77.446 56 %
| Semestre 2018 168.817 89.849 47 %
Il Semestre 2018 1175.349 127.498 27 %
| Semestre 2019 176.679 86.585 51 %
Il Semestre 2019 135.426 92.961 32%
| Semestre 2020 173.138 113.072 35%

Fuente: Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, tecnologia e Innovacion, 2020
Elaboracion Propia.

Mas complejo resulta el ingreso a las personas que pdiferentes razones se
encuentran en condicién de vulnerabilidad, al comparar las caracteristicas
educativas, segun grado de escolaridad aprobado por sexo, region y total
nacional, se encuentra que es muy bajo el nimero de personas con
discapacidad que acagen a la universidad (1,8%). Los hombres (62,9%)
ingresan en mayor porcentaje que las mujeres (27,1%), concentrados

mayoritariamente en el sector urbano (80%). (Rodriguez, 2004, pag. 8).

Se requiere proponer cambios que apunten hacia una educacion inchesi
considerando las caracteristicas de los individuos, siempre con el fin dltimo de
la inclusion. De esta manera todas las actividades deben estar dirigidas a lograr

este objetivo. (Donoso, 2013)

Discusion

Se ha encontrado experiencias y trabajogaliosos, para mejorar el acceso de
estos grupos a las IES:
E Entender la inclusién como un proceso de cambio holistico y sistémico
(Echeita, 2007): para que la inclusion se dé plenamente todos deben

formar parte del cambio. El enfoque estara dirigido hacia el

Diego Eduardo Garcia Flores, Tania Cristina Quezada Lozada, Maigualida Bejas Monzant
(POliticas publicas equitativas, garantia de una Educacion Sup erior inclusiva 6 6

Disponible en:https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

48


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

Libro del Congreso Internacional José Padrdauillen
ISBN: 9789942-40-032-1

s

VAR

funcionamiento centro educativo, abarcando todos sus coropentes
entendiendo que cada uno es importante para el logro, que si una parte

del sistema no funciona correctamente entonces los otros tendran a

fallar también. No se trata solo de mejorar lo que ocurre al interior del

aula, sino de incorporar en cada asrto de la vida educativa los 49
principios de la inclusion. (Booth & Ainscow, 2002, p:1)

F Establecer didacticas cooperativas y constructivistas (Ainscow, 2001):
el aprendizaje cooperativo promueve el trabajo en grupo y la
solidaridad, se trata de apoyarse erl otro para lograr un objetivo
comun, la unica forma de llegar a ese objetivo es si todos participan,
esto hace que al interior del grupo se cree cierta tolerancia y aprecio a
la diferencia.

E Crear condiciones al interior de la institucibn que permitan asmir
riesgos (Ainscow, 2001): la realidad de la inclusién es que, aunque
busca la igualdad y la equidad para todos, esta trata con sujetos que se
encuentran en situaciones de riesgo, ya sea porgue viven bajo la linea
de la pobreza, porque tienen alguna nesidad educativa especial o
porque forman parte de un grupo social en riego de ser excluido.

E Planificacién colaborativa entre el profesorado y las autoridades
(Ainscow, 2001): no solo la ensefianza debe ser colaborativa, la
planificacién también. Se tratale formar grupos interdisciplinarios que
lleven a cabo el proceso de inclusién de los alumnos, cuidando a cada
uno y buscando su integracion y participacion total.

E Formacion permanente (Ainscow, 2001): muy importante, estar al dia
en las novedades pedagdcps, perfeccionamiento del personal,
conocer nuevas tacticas para la ensefianza inclusiva, para el trabajo con
personas en situacion de riesgo.

E Alianzas y redes de apoyo familiar, comunitario y social (Escudero
Mufioz, 2009): se trata del punto mas alto déa propuesta inclusiva,
integrar a la familia y a la comunidad en el proceso educativo, que los
principios de igualdad y equidad de la inclusion se expandan fuera de
la escuela
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Conclusiones

Las politicas publicas en las ultimas décadas en América Latig en Ecuador

se han vuelto mas protectoras de los derechos de los ciudadanos y para las
personas en condicion de Vulnerabilidad; en buena medida obedece a las

exigencias de los diferentes colectivos y a la ciudadania que se ha expresado a
través de varics medios y ha ocupado diversos espacios en el ambito politico

e institucional del Estado.

La estabilidad democratica en las ultimas décadas en la mayoria de los paises
de América Latina y en Ecuador, asi como la presencia en politica de sectores
con posidones democraticas y progresistas; la gobernanza ejercida por
partidos politicos e instancias de poder sensibles con las demandas sociales, le
han brindado al ciudadano oportunidad de expresarse y exigir mejoras, en

temas como: la salud, la educacién, ainpleo, entre otros.

En el caso de Ecuador, la dltima Constitucion aprobada en 2008,
fundamentalmente es garantista de los derechos de los ecuatorianos en temas
sensibles como los derechos humanos, a la comunicacion, educacion, salud,
vivienda, el agua, ge le permite al ciudadano exigir ante diferentes 6rganos
de poder que también previstos en la Constitucion, tales como: la Defensoria

Publica, La Defensoria del Pueblo, el Consejo de Participacion Ciudadana.

Sin embargo, en el tema especifico como es lawliticas de acceso y
permanencia a la educacion superior, no se cumplen plenamente, la presion
ciudadana ha conseguido que de apoco se modifique el sistema de ingreso a la
educacion superior (publica), pero no termina por convencer los bachilleres y

a susfamilias y sigue sin equiparar a las personas vulnerables.

Los grupos vulnerables o de atencién prioritaria como se los denomina en
Ecuador, son los més afectados ante las pocas oportunidades que se les
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presenta, porque se carece de politicas especificage favorezca su acceso y
permanencia a la educacion superior, se demuestra en la tasa de matricula baja
tanto de personas con discapacidad y como en personas pertenecientes a

grupos étnicos.

Medidas de acceso y permanencia

E Orientacién Vocacional y Profgional, obligatoria y oportuna para todos
los grupos reconocidos como vulnerables: grupos étnicos, personas con
discapacidad, personas con enfermedades catastréficas, personas
desplazadas y refugiados, en otros.

E Libre ingreso a la Universidadublica de su preferencia, a la carrera de
su elecciéon y a la localidad geogréafica de mayor conveniencia.

E Becas de apoyo econémico que represente el 50% de la canasta familia
basica del pais y que esté en relacion con la inflacibn econémica del
estado.

F Apoyo psicoemocional permanente.

E Acompafiamiento académico, adaptaciones curriculares.

E Promocion de emprendimientos mediante la colaboracion del estado,

la empresa privada y las familias.
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RESUMEN

Esta investigacion reviste una relevancianstitucional, de ahi su justificacion
dada a las necesidades y requerimientos que existe en las instituciones
educativas ecuatorianas de nivel medio, ante los permanentes conflictos que
se desarrollan en ella, producto del inadecuado manejo de la comuadn
entre sus miembros, por tanto debe ser asumido como elemento clave que
puede contribuir a generar en los planteles un clima organizacional propicio
para promover en los directivos y docentes disposiciones actitudinales, a favor
de concretar el desarollo de acciones que contribuyan en la toma de acuerdos,
para minimizar aquellas situaciones que afectan el buen desenvolvimiento de
la convivencia escolar. La comunicacion institucional es compleja,
interdisciplinario e implica distintas practicas y abordajes tedricos aln
incipientes el estudio en torno a estos temas sera objeto de analisis y reflexion
sobre la base de diversos criterios manejados por diferentes autores y la
experiencia acumulada en el proceso de la investigacion.

Palabras Claves. actitudinales, clima organizacional, comunicacion,
interdisciplinario, tedricos.
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Abstract

This research has an institutional relevance, hence its justification given to the
needs and requirements that exist in middldevel Ecuadorian educational
institutions, in the face of thepermanent conflicts that develop in it, as a result
of the inadequate handling of communication between its members, for It
must therefore be assumed as a key element that can contribute to generating
in schools an organizational climate conducive to promng attitudinal
dispositions in managers and teachers, in favor of specifying the development
of actions that contribute to the making of agreements, to minimize those
situations that affect the good development of school coexistendastitutional
communication is complex, interdisciplinary and involves different practices
and theoretical approaches that are still incipient. The study around these
issues will be the object of analysis and reflection on the basis of various
criteria used by different authas and the experience accumulated in the
research process.

Key Words: attitudinal, organizational climate, communication,
interdisciplinary, theoretical.

Imelda Edilma Troya Morejon , Roselia Morillo Fereira , Delia Teresa Briones Troya
O\pProximaciones tedricas de la comunicacion en las instituciones educadivas

Disponible en:https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

55


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/
mailto:imeldatroya@hotmail.com
mailto:roseliamorillo@yahoo.com
mailto:tebri21@gmail.com

s

) Libro del Congreso Internacional José Padrdauillen
e ISBN: 9789942-40-032-1

VAR

Introduccion.

La comunicacion interna en las organizaciones educativas es un area
fundamental en las interacciones diarias entre las personas por cuando ellaes ' °°
el vinculo que permite el desarrollo de las relaciones interpersonales e
intergrupales como sustento para lograr una gerencia eficiente y eficaz de las
funciones administrativas, a fin de facilitar el alcance de los objetivos
institucionales, orientados hacia la construcciéon de espacios escolares de

calidad, exigidos por el sistema educativo actual.

Bajo esa circunstancia, la comunicacion interna en las instituciones educativas
debe trascender en todos sus espacios porque solo asi, se puede lograr un
clima organizacional sano, constructivo y productivo. De tal manera, que
directivos y los docentes deben poseer las habilidades necesarias para
interactuar con los demas, a través daun proceso de enlace de los
conocimientos técnicos, conceptuales y humanos para poder desarrollar la

comunicacion de manera efectiva con dialogos claros, respetuosos y asertivos.

Desde esa perspectiva, la comunicacion interna se aplica en todas las iones
administrativas y docentes, pero es y particularmente importante en la
funcién de direccion, ya que representa el intercambio de pensamiento e
informacion para proporcionar comprension y confianza mutua, ademas de
adecuadas relaciones humanas. De Hexla comunicacion es justificable desde
diversos puntos de vista social, cultural, humano, educativo, cientifico, politico,
econdmico, tecnoldgico, ético, entre otros; pues en ella subyacen valores
individuales y colectivos, que si no estan bien posiciodas, crean distorsiones

en las relaciones de las personas y en el proceso de socializacion de las
conversaciones entre ellas. A fin de lograr una mayor compresion de la

trascendencia de la comunicacién interna en las instituciones escolares se
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formula objetivos, y metddica de la investigacion analizando teorias que

fundamentan la comunicacién en las instituciones educativas.

Materiales/Método 57

Con respecto, a la metddica seguida de la presente investigacion libre, en
consideracion a los objetivos formulados y en atencion al nivel de profundidad
tedrica, se enmarca en el estudio documental. En opinién de Bernal (1999),
citado por Finol y Camach@2008), la investigacion documental consiste en un
analisis de la informacién sobre un determinado tema, con el propésito de
establecer relaciones, diferencias, posturas o estado actual del conocimiento

con respecto al tema objeto de estudio.

Cabe resalar que la investigacion documental, de acuerdo a Finol y Nava
(2012), se apoya en la revision de fuentes documentalesomo son: los

registros escritos, libros, revistas, anuarios, periddicos, archivos, articulos,
recursos ideograficos, contenidos por la @b, documentos, memorias y

anuarios, informes, entre otros, elaborados por diversas personas,
organizaciones e instituciones, que de alguna manera han aportado
informacion significativa de manera detallada, o que permiti6 obtener una
panoramica abierta ya su vez focalizada, sobre el contenido relacionado con
las definiciones, caracteristicas y principios fundamentales de la comunicacion

en el contexto de las instituciones educativas.

Resultados

Aspectos Teoricos

Definiciones de Comunicacion en las Instituciones Educativas

La palabra comunicacién proviene del latin communicare, lo cual significa

OpiTAO Aici AT Aiivioh NOA AAOEOe EAAEA
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origen a la palabra communis, que en castellano se traduce en comunicé y/o
participar. Igualmente communis significa comunién, de alli la relacion
existente entre comunicacion y comunion, por cuanto tiene en comun la idea

de comunidad, participacién y posesion de algo comun, asumiendo esta base
conceptual, es pertinente describir alguns definiciones de comunicacion que 58
permite develar los nudos significativos que involucran aspectos incidentes en

el proceso dialégico entre los miembros de las instituciones educativas, tal

como se presenta a continuacion:

Segun el gran pensador de laguagogia antigua y de todos los tiempos,

| OEOO&e OA1 AO AEOAAT DI O Al OA&OEAT 301 AE/
AT ONOAAA AA OT AT O 110 I AAET O AA PAOOGOAOGE
Partiendo de esta premisa, nacen las teorias de la comunicacitan¢ual desde

sSu concepcion conservadora esbozan los paradigmas necesarios para

entender el proceso comunicacional en todos los ambitos de una organizacion.

Asimismo, Lucas, otro investigador clasico (1997: 33), refiere que la
comunicacion, podria defiirse como un proceso a través del cual un conjunto
de significados toma forma de mensaje y es trasladado a una persona o un
grupo de ellas, de tal manera que el significado percibido debe ser equivalente
a lo que los indicadores del mismo, intentaron tramsitir. Para Chiavenato
(2006: 146), es"el intercambio de informacidn entre personas. Significa volver
comun un mensaje o una informacién. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humanay la organizacion social".

De acuerdo a Lugo (2008: 2), el proceso de la comunicacion es una forma de
interrelacion humana que facilita el establecimiento de relaciones del hombre
con el medio en que vive, las cuales constituyen la base para la realizacion de
multiples experienciasformativas, tanto en el &mbito familiar como escolar,
donde se comparten ideas, vivencias, experiencias, que contribuyen al
progreso humano, social y cultural de las distintas comunidades y la sociedad
en general.
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Por su parte, Gonzalez (2005) plantea @ula comunicacion representa una

forma de interrelacibon humano. En ella se expresa como los hombres
interactlan, y a su vez, ella constituye una via para la interaccién. Al detallas el
contenido anterior, se presume en las diversas situaciones donde el ser (9
humano se desarrolla, vivencian de manera cotidiana las relaciones
comunicacionales. En este sentido, si los padres de familias y/o docentes,
logran una adecuada comunicacion y aprovechan el cumulo de experiencias

gue se dan tanto en el ambito familiar amo escolar, reconoceran mas el
mundo de sus estudiantes y/o hijos, y por ende, lograran una mejor

interrelaciéon con ellos.

Con un pensamiento similar Hellriegel y Slocum (2009), manifiestan que la
comunicacién es una de las competencias utilizadas por gkerente para
manejar con eficacia y eficiencia, la amplia red de relaciones que lo vinculan
con otros individuos dentro y fuera de la organizacién; de tal manera que, cada
persona puede utilizar la comunicacion como herramienta que le permite un
desarrollo personal, social y profesional, lo cual ayuda a potenciar un clima

adecuado en las organizaciones.

Por otro lado, Robins (2012), la comunicacién es un proceso por medio del cual

las personar se interrelacionan entre si, intercambiando significados;esido

importante considerar el hecho de cdmo es recibida e interpretada la
comunicacion por el receptor, si se desea que el proceso renga éxito, la
informacion transmitida debe llegar igual al receptor, tal cual como ha sido

concebido por el emisor.Mientas, que para Stanton, (2013: 89), es "la

transmision verbal o no verbal de informacién entre alguien que quiere
AoDbOAOAO OT A EAAA U NOEAT AOPAOA AADPOAOI ,

De tal manera, que las afirmaciones anteriores evidencian sistemas de
relaciones propias de la comunicacion interrelacionada, realizadas sobre la
base de la interaccion conjunta, favoreciendo y enriqueciendo las experiencias,
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que lleva el conocimiento de ds particularidades de las personas a
comprender las concepciones y modos de vida imperante el contexto
educativo en que se desarrollan, a objeto de lograr el desarrollo de dialogos

afectivos.

Siguiendo con las definiciones Betancourt (2015: 65), ref@A O, A
comunicacién es la demostracion e interés manifiesto que hace una entidad
hacia otra, en el noble intento de dar a conocer algo que sabe de antemano lo
OA A TAAAOEOAO68 wl AOOA AEEOI AAES&I]
en algunos casos pute llegar a dificultar procesos efectivos y eficaces de
comunicacion. Entre tanto, Fonseca(2015), expresa que un elemento muy
especifico de cada organizacién es la comunicacién, por cuanto es un proceso
natural que facilita las interacciones sociales en&r sus miembros de un
contexto social definido. Se puede afirmar, entonces, que el proceso de
comunicaciénes un conjunto de interrelacion entre los individuos que hacen
vida en una institucion, el cual debe estar alineado al logro de la mision y vision

institucional.

Las resefias conceptuales anteriores, evidencian de manera expresa que los
miembros de las instituciones escolares comparten significados por medio de
la transmisién de mensajes y las formas de didlogos comunicacionales como
se relacionan unoscon otros. Es significativo destacar que el proceso
comunicacional es fundamental para obtener una interrelacion adecuada
entre las personas, ofreciendo una idea precisa de lo que piensan y explican

con claridad sobre lo queestasucediendo en su entorno.

Para lograr una comunicacion de manera eficiente, los miembros de las
instituciones escolares deben dominar de forma clara y precisa el qué, el por
qué y el para qué del proceso comunicacional, como un fundamento
trascendental en la vida educativa; asiotlos sus integrantes estaran en
condiciones de comunicarse por escrito u oralmente, pero también, se podran
comunicar a traves de gestos corporales y expresiones faciales. Como se puede

Imelda Edilma Troya Morejon , Roselia Morillo Fereira , Delia Teresa Briones Troya
O\pProximaciones tedricas de la comunicacion en las instituciones educadivas

Disponible en:https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net

60

AGEO


https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/

s

) Libro del Congreso Internacional José Padrdauillen
e ISBN: 9789942-40-032-1

VAR

apreciar, el concepto de comunicacion y lo que abarca el mismo térmiposee
muchas miradas y posturas diferentescompartiéndose el hecho de que el
concepto tiene implicito la mezcla de racionalidad y emociones, mediadas por

el contexto en el que se desenvuelve una persona.

Visto desde las concepciones anterioresalcomuwicacion es un recurso

directivo en orden para alcanzar los objetivos participativos, culturales,

organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales a nivel
institucional, que hoy vincula a los individuos con las organizaciones que
privilegie la apertura a los cambios, el espiritu de participacion, el talento
innovador, el trabajo en equipo, entre otros, mediante la puesta en practica de
principios integros y estratégicos que proporcionan un valor humano de orden

comunicativo a las institucioneseducativas.

Discusion

Caracteristicas de Comunicacion en las Instituciones Educativas

Las caracteristicas de una buena comunicacion en las instituciones educativas,
suelen definirse por una interrelacion de palabras que ocurren en el proceso
ensefianza aprendizaje en el aula y en la relacion humana que se dan entre
directivos, docentes, esidiantes y demas miembros de la comunidad
educativa. Al respecto, Camacho (2006), sefiala que en las instituciones
educativas debe hacerse un esfuerzo organizado y aprovechado sobre las

caracteristicas propias de una comunicacion humanista.

En tal sentido, la citada autora resalta algunas caracteristicas importantes de
la comunicacion entre las cuales estan: claridad, estar bien fundamentada,
unificar los criterios, es cortes, esta bien distribuida y es oportuna y puede
evaluarse. Es clara, grque debe representarse de una forma que todos los
receptores entiendan el mensaje. Esto significa que el lenguaje y el contenido
debe ser sencillo, para ellos debe usar expresiones comunes, ser objetivo y los
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concreto posible. El estar bien fundamentadajgnifica que antes de establecer
una comunicacion es indispensable tener una idea clara del mensaje, para ellos
es necesario estar bien informado de lo que se quiere trasmitir, ya que si el
emisor no esta claro en su mensaje va a ocasionar confusion es teceptores

de la informacion. 62

En cuanto a la caracteristica de unificar los criterios, el contenido del mensaje
no debe ser contradictorio en sus partes, esto significa debe llevar en si una
decision unanime de lo que se comunica y la misma no debetagsen
contradiccion con los fines que persigue la organizacion; con referencia a que
la comunicacion debe ser cortes, es decir, impregnada de cortesia, de ahi que,
los miembros de la institucion escolar sin excepcién deben ser tratados con

buena educaciénamabilidad y un trato agradable.

En lo referente, a que la comunicacidon responda a la caracteristica de estar
bien distribuida y sea oportuna, es necesario asegurarse que la misma llegue a
todos los miembros a los que va dirigida para evitar que algurde ellos no se
sienta participe en algun asunto de importancia. Del mismo modo, debe
procurarse que el mensaje llegue en el momento oportuno, evitando la
comunicacion extemporanea bien por adelantado o por atraso. Y con respecto,
a la caracteristica relamnada con la cual puede evaluarse, este punto es de
vital interés que quien trasmite el mensaje siga el curso de la comunicacion y
conozca la reaccion producida en quien la recibe; esto debe tenerse presente

con el propoésito de hacerla efectiva para lograesultados positivos.

Tomando en cuenta que la comunicacion es quizas el eje de mayor
trascendencia en el desarrollo de una institucion educativa, cabe considerar
algunas caracteristicas de ella, segun Paez (2003: 61) quien destaca: a) debe
tener una fnalidad, es decir, debe estar vinculada a objetivos y un plan en
conjunto; b) debe ser multidireccional, vale decir, de arriba hacia abajo, de
abajo hacia arriba, transversal, interna externa, entre otras; c) debe estar
instrumentada de herramientas, sportes, dispositivos, indicadores
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seleccionados en funcion de los objetivos; d) debe ser adaptada integrando
sistema de informacién administrables, administrado y adaptados a las
necesidades especificas de cada sector teniendo siempre en cuanta la cultura
del medio y; e) ser flexible para integrar lo informal y crear estructuras que la

favorezcan.

Tal como se puede apreciar, en toda instituciébn educativa quien tenga la
responsabilidad de dirigir personal debe tener presente que las caracteristicas
antes sfialadas son indispensableen el proceso de trasmitir informaciéna
docentes, estudiantes y demas miembros de la institucion; de esta manera, se
podré lograr una comunicacién efectiva entre todos y, como consecuencia de
esta una mejor gerencia en las diversas actividades escolares propias del

guehacer educativo.

En sintesis, la comunicacion mantiene al personal unido en el logro de los
propositos comunes siempre y cuando responda a una institucion del trabajo
que favorezca la integracion, enriguecimiento y espiritu de equipo,
orientaciones claras y una eficiente gerencigarticipativa para que la

institucion sea verdaderamente comunicante.

Conclusion

Después de realizar un andlisis de los conceptos, caracteristicas y los
principios fundamentales de la comunicacibn en el contexto de las
instituciones educativas, se pued destacar que ella es una herramienta
humana en la que estan involucrados todos los miembros que en ella hacen
vida y con su entorno, ya que a través de ella se pueden llevar relaciones
comunicativas armonicas, donde lo humano sea el sello que facilitd e
intercambio de opiniones, ideas, conocimiento, vivencias, entre otros, a traves
de un lenguaje cortes, respetuoso, claro, diafano, abierto, como un medio
cotidiano de establecer contacto en el devenir cotidiano, a nivel personal y
profesional.
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En corsecuencia, la comunicacién educativa permite una interrelacién entre
directivos, docentes, estudiantes y la comunidad, estableciendo un clima
organizacional favorable de acuerdo a la dinamica escolar, que permitan el
desarrollo integral de quienes particigan, en atencion al desarrollo de una

comunicacion clara y con credibilidad, por cuanto ésta es un instrumento
necesario para el establecimiento de relaciones del hombre con el medio
circundante, las cuales constituyen la base para la realizacion de mulegl

experiencias formativas.
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Resumen

En el contexto actual de la situacién sanitaria causada por COMID, tanto
docentes como estudiantes han tenido que enfrental reto de incorporar la
dimension tecnoldgica a las practicas educativas, tomando distintas formas
dentro de los procesos, de aqui se deriva la importancia de indagar los
sistemas de gestién de aprendizaje, o software utilizado para la gestion de un
curso virtual, con la finalidad de lograr un impacto favorable en el desarrollo
de los actores y procesos educativos, por esta razén se realizé la presente
investigacion, la cual tuvo como objetivo caracterizar software para el
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje. Metodolégicamente, se
realiz6 una investigacion de alcance descriptivo, con disefio documental
bibliografico. La informacion se recolectoé a través de fuentes documentales
disponibles en la web, como unidad de andlisis se considerd el ten@omo
resultado se presentaron las caracteristicas de tres plataformas o software
para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje. Como consideracion
final se destaca que las plataformas LMS Moodle, Claroline y Dokeos
evidencian caracteristicas pmcipales que son interactividad, flexibilidad,
escalabilidad y estandarizacion.

Palabras Claves: Entornos virtuales de aprendizaje, plataformas LMS,
sistemas de gestion de aprendizaje, software.
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Abstract

In the current context of the health situation caused by COWIDO, both
teachers and students have had to face the challenge of incorporating the
technological dimension into educational practices, taking different forms
within the processes, hence the imprtance of investigating learning
management systems, or software used to manage a virtual course, in order to
achieve a favorable impact on the development of educational actors and
processes, for this reason the present research was carried out, whichrad

to characterize software for the development of virtual learning environments.
Methodologically, a descriptive research was carried out, with a bibliographic
documentary design. The information was collected through documentary
sources available on theveb, as the unit of analysis the topic was considered.
As a result, the characteristics of three platforms or software for the
development of virtual learning environments were presented. As a final
consideration, it is highlighted that the LMS platformdMoodle, Claroline and
Dokeos show main characteristics that are interactivity, flexibility, scalability
and standardization.

Keywords: Virtual learning environments, LMS platforms, learning
management systems, software.
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Introducciéon

La web se ha covertido en aliada importante para el sector educativo, quien

ha encontrado la posibilidad de subsanar limitaciones de indole geograficay (s
temporal de los actores de los distintos niveles de educacién en el mundo,
sobre todo en el contexto actual de la siacion sanitaria causada por COVID

19, donde tanto docentes como estudiantes han tenido que enfrentar el reto

de incorporar la dimensién tecnoldgica a las practicas educativas, tomando

distintas formas dentro de los procesos.

La dimension tecnolégica estéconformada por diferentes herramientas o
aplicaciones informaticas con las que estd construido el entorno digital
educativo, las cuales sirven de soporte o infraestructura para el desarrollo de
las propuestas educativas. Estas herramientas varian de umpdi de entorno
virtual de aprendizaje (EVA) a otro, pero en términos generales, puede decirse
gue estan orientadas a posibilitar cuatro acciones basicas: la publicacién de
materiales y actividades interactivas, la comunicacion o interaccion entre los
miembros del grupo de trabajo, la colaboracion para la realizacién de tareas

grupales y la organizacion de la asignatura. (Romero y Alvarado, 2018)

Ahora bien, un EVA se presenta como una herramienta para promover el
desarrollo de procesos de enseflanza y apreizdje multidireccionales,
asincronos y colaborativos, que permiten el progreso y difusion del
conocimiento basado en la participacion activa de todos los actores; sin
embargo, de forma paulatina han comenzado a tener nuevas exigencias,
enfocadas hacia lareacién de un escenario dispuesto para el desarrollo del
proceso académico que no solamente debe dar respuesta a ciertos
requerimiento técnicos y procedimentales, sino que también debe considerar
elementos funcionales que contribuyan en la efectividad deroceso, es decir,

el EVA debe comenzar a considerar aquellos factores que pueden incidir en el
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desempefio de un estudiante, siempre en pro de cumplir con los objetivos de
formacion y procurando elevar la calidad de la educacion. (Melo y Diaz, 2018)

Los EVAcontienen el necesario soporte técnico de gestion que permite
incorporar un conjunto de herramientas para subir contenidos, comunicarse,
colaborar de maneras diversas, subir archivos y establecer interaccion entre 70
estudiantes y profesor, sin necesidad dgue coincidan en un mismo lugar
(Roblizo y Cozar, 2018)

Para el desarrollo de un EVA, se utiliza mayormente la Base de Datos de
MySQL, la cual es usada en la mayoria de los Learning Management System
(LMS), o sistemas de gestion de aprendizaje, tambiénnazidos como el
software utilizado para la gestién del curso, creados a nivel mundial por su

flexibilidad y confianza, también es utilizado en aplicaciones web.

' ET OA AEATh OOOAOG AT Al EUAO 1 A0 AAOAAOAOD
posible la adminidracion remota de las bases de datos mediante una
Apl EAAAEET AAOCAOOIT T T AAA A1l o(006 j#1 Al AC
Bases de Datos utilizadas via online, estas deben tener las siguientes

caracteristicas:

1.- La capacidad de permitir elacceso del cliente a una aplicacion a traves de
un navegador web como una alternativa o conjuntamente con la interacciéon
de una aplicacién de escritorio que esta preinstalada o que se instala en el
proceso. 2- Un modelo de acceso HTTP con autentificaciéegn la opcion de
hacer la transiciéon a HTTPS para mayor seguridad- 8a utilizaciéon de applets

de Java para acceder a las aplicaciones mediante el navegador web del cliente.
4.- Tiempos de espera potencialmente largos para el acceso a las aplicaciones
debido a applets de Java que deben ser transferidos desde el servidor de base
de datos hacia el navegador web del cliente a través de la WAN (Garcia, 2017,
p. 31-32).
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Desde la perspectiva de creacion de un EVA, es importante considerar los
riesgos relacionados con la construccion de un nuevo software, como por
ejemplo, algunos no se culminan satisfactoriamente o si se hace, los usuarios

no los quieren usar porque no estn a gusto con su aplicacién, razén por la cual
pensar en el disefio participativo, es una estrategia que puede afianzar la (71

relacion entre el aplicativo y los usuarios. (Melo y Diaz, 2018)

Un EVA se crea entonces sobre plataformas virtuales, de modo queassieben
disponer de los elementos necesarios para lograr un aprendizaje de calidad,
donde los estudiantes puedan construir sus conocimientos, comunicandose y

colaborando con profesores y sus otros companeros.

Se engloba bajo el término de plataforma uinal un amplio rango de software
y aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de
facilitar al docente la creacién, administracion, gestion y distribucién de cursos
a través de Internet; estas deben cumplir con cuatro caracterisds basicas,
definidas por Boneu (2007) como: Interactividad, flexibilidad, escalabilidad y
estandarizacion. También otras generales como cédigo abierto, plataforma
gratuita, internacionalizacion o arquitectura multiidioma, tecnologia

empleada y amplia caonunidad de usuarios y documentacion.

De aqui se deriva la importancia de indagar los sistemas de gestion de
aprendizaje, LMS, o software utilizado para la gestién de un curso virtual, con
la finalidad de lograr un impacto favorable en el desarrollo de loactores y
procesos educativos, por esta razon se realizo la presente investigacion, la cual
tuvo como objetivo caracterizar software para el desarrollo de entornos

virtuales de aprendizaje.

Materiales/Método

La metodologia empleada fue una investigaciate alcance descriptivo, la cual
tiene como finalidad conocer elementos, criterios, caracteristicas, atributos,
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relaciones o componentes del objeto de estudio. Su disefio fue documental
bibliografico, debido a que se hacen revisiones bibliograficas consideatas
reveladoras del fendmeno en estudio (Mufioz, 2015), esto es, centrada
caracterizar software para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje.
El universo de estudio consistié en documentos asociados a software para el
desarrollo de entornos vituales de aprendizaje, tales como articulos
publicados en revista cientificas reconocidas, memorias de eventos entre
otros, de acuerdo con la informacion obtenida a través de la navegacion en
Internet. Los documentos fueron localizados en bases de datosnmwo EBSCO,

ERIC, Scielo, Redalyc, Dialnet, Latindex o Google Académico.

Luego de la busqueda de los documentos solo se seleccionaron libros y
articulos en texto completo. Se identificaron las fuentes especializadas,
descartando aquellos que no cumplierancon los criterios de seleccion

establecidos anteriormente. Como unidad de analisis se considero el tema, en
esta investigacion se trata el tema: software para el desarrollo de entornos

virtuales de aprendizaje.

Luego de realizar una primera lectura de loresultados de investigaciones, de
los ocho articulos cientificos seleccionados, se identificaron y establecieron las

categorias para describir la informacién correspondiente.

Resultados

A continuacién, se detallan los resultados de caracterizar softwarpara el
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, y su respectiva discusion.
Para ello se presentan las caracteristicas de las tres principales LMS open
source mas usados a nivel mundiaMoodle, Claroline, DokeoéMorales, 2018)

A continuacion, en el cuadro 1 se presenta la distribucion de: médulos,
actividades, categorias, bloques, filtros y caracteristicas técnicas del LMS

Moodle el cual fue creado en el afio 2002.

Victor René Garcia Pefia Germain Andrés Montiel Cubillan , Estefania Vanessa Garcia Solérzano
QDaracterizacion de software para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje

Disponible en:https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net
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