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Resumen 
 
 

El objetivo de esta investigación es describir el objeto de estudio de la 
Didáctica que tiene varias aristas por abordar como: la enseñanza, el 
aprendizaje, la instrucción, la comunicación de conocimientos, el sistema de 
comunicación, el proceso de enseñanza-aprendizaje; además de caracterizar 
sus tres dimensiones: artística, tecnológica y científica; y se concluye con la 
determinación y caracterización de los actores didácticos que se deben 
considerar para ejecutar a plenitud el acto académico como lo son:  contenidos, 
objetivos, estrategias, recursos, evaluación, audiencia, contexto, y docente. 
Todo este conocimiento que debe interiorizarlo tanto profesor como alumno; 
se podrá alcanzar los objetivos planteados en el tema o módulo a dictarse; 
además, si el profesor pone en práctica todo lo abordado ya no escuchará la 
ÆÒÁÓÅ ȰÌÏ ÑÕÅ ÅÎÓÅđÁ ÎÏ ÈÁ ÓÉÄÏ ÐÒÅÐÁÒÁÄÏ ÄÅ ÍÁÎÅÒÁ ÃÏÒÒÅÃÔÁ Ù ÅÆÅÃÔÉÖÁȱȢ %Ì 
tipo de investigación es documental, con diseño bibliográfico, la fuente de 
información son textos digitales especializados, artículos científicos; se utilizó 
la técnica análisis de contenido y el instrumento la ficha de lectura para 
recolección de datos. En este estudio se determina la importancia que 
representa conocer la teoría y postulados sobre la Didáctica, para tener clases 
dinámicas y de calidad. 
 
Palabras Claves: Actores didácticos, Descriptores, Didáctica, Dimensiones, 
Instrucción 
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Abstract  
 
 

The objective of this research is to describe the object of study of Didactics that 
has several edges to address such as: teaching, learning, instruction, 
communication of knowledge, the communication system, the teaching-
learning process; in addition to characterizing its three dimensions: artistic, 
technological and scientific; and it concludes with the determination and 
characterization of the didactic actors that must be considered to fully execute 
the academic act, such as: contents, objectives, strategies, resources, 
evaluation, audience, context, and teacher. All this knowledge that both 
teacher and student must internalize; the objectives set out in the topic or 
module to be dictated can be achieved; Furthermore, if the teacher puts into 
practice all that has been discussed, he will no longer hear the phrase "what he 
teaches has not been prepared correctly and effectively." The type of research 
is documentary, with bibliographic design, the source of information is 
specialized digital texts, scientific articles; The content analysis technique was 
used and the instrument the reading sheet for data collection. In this study the 
importance of knowing the theory and postulates about Didactics is 
determined, to have dynamic and quality classes. 
  
Keywords: Didactic actors, Descriptors, Didactics, Dimensions, Instruction. 
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Introducción  

 

El siglo XXI tuvo su comienzo muy influenciado por las tecnologías de la 

información y comunicación, con lo cual se pasó de un modelo industrial a una 

sociedad del conocimiento, y con ello, un cambio en el campo educativo que 

tiene como desafío transformar y cambiar la manera de instruir personas, 

tratando de proporcionárseles los elementos necesarios y suficientes para 

vivir en una sociedad competitiva, con valores morales, éticos, y culturales. 

Esto motiva un cambio urgente de actuación de la comunidad educativa, que 

afronte la educación con nuevas concepciones, estrategias didácticas y 

pedagógicas.  

 

Unos de los aspectos muy importantes en el quehacer educativo es la didáctica, 

que junto con el estudio de todos sus actores es el objeto por abordar en este 

artículo; la misma se la puede entender como pura técnica o ciencia aplicada, 

y como teoría o ciencia básica de la instrucción, educación o formación. 

 

El rol del profesor o instructor en el salón de clases involucra identificarse con 

un espacio curricular, incentivar el aprendizaje de destrezas, conocimientos y 

actitudes, promover el trabajo colaborativo y garantizar el dominio de 

competencias. Para conseguir un aprendizaje significativo en los alumnos se 

requiere de profesores altamente capacitados, que no solo impartan clases, 

sino que contribuyan a la creación de nuevas metodologías, materiales y 

técnicas que hagan más viables la adquisición de conocimientos y habilidades 

por parte de los alumnos. Considerando que el instruir es un proceso complejo 

y holístico, se ve entonces la importancia de abordar y caracterizar los actores 

didácticos necesarios para tener una verdadera instrucción o formación de los 

alumnos. 
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Tener presente, que para generar aprendizaje se deben considerar varios 

factores muy aparte de los actores didácticos en el proceso de instrucción; 

estos factores son: la motivación, los conocimientos previos, las actividades de 

aprendizaje, los materiales, las habilidades, los procesos, las actitudes, el 

entorno de interacción, la orientación, la reflexión y la evaluación.  

 

La Educación tiene por finalidad llevar a la persona a realizar su propia 

personalidad, dado que es todo aquello que contribuye a proyectar las 

habilidades, aptitudes y posibilidades del individuo, y a crear, corregir y 

ordenar sus ideas, hábitos y tendencias. El acto educativo engloba diferentes 

agentes y componentes que lo constituyen: el Profesor, el alumno, la 

interacción entre ambos, la interacción con el ámbito institucional, el contexto 

espacial, el contexto temporal, el contexto socio-político-económico, los 

objetivos, los contenidos, los medios de transferencia del conocimiento, y los 

mecanismos de evaluación. 

 

Por repetidas ocasiones en los pasillos de las instituciones educativas se ha 

escuchado la interrogante sobre ¿qué es la didáctica?, para lo cual Penteado 

(1982) sostiene que la didáctica es un conjunto de métodos, técnicas o 

procedimientos que procuran guiar, orientar, dirigir e instrumentar, con 

eficacia y economía de medios, el proceso de aprendizaje donde esté presente 

como categoría básica. En resumen, es el conjunto de métodos que procuran 

guiar, orientar, dirigir o instrumentar el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Marqués (2001) sostiene que el acto didáctico es un proceso complejo en el 

que se encuentran los siguientes componentes: el profesor, los alumnos, los 

objetivos educativos, el contexto en el cual se realiza el acto didáctico, los 

recursos didácticos, la estrategia didáctica, y la evaluación.    

 

La presente investigación está estructurada de la siguiente manera: la sección 

uno corresponde a los preliminares como es el resumen y la introducción; en 

la sección dos se presentan los materiales y métodos haciendo alusión a la 
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metodología utilizada, conceptos, y componentes de la didáctica que sirven de 

insumos para una buena práctica docente e instruccional y en la sección tres 

se presentan los resultados y discusión, donde queda claro la necesidad de que 

exista una sinergia entre todos los componentes del acto didáctico para que el 

proceso de instrucción se realice con éxito. 

 

Materiales/Método  

 

Características de la Didáctica  

Hay un sin número de conceptos sobre la didáctica, pero al final se detecta un 

alto grado de coincidencia. En el cuadro 1 se reúnen los atributos y 

descriptores que se encuentran inmersos en la acepción de Didáctica. 

 

Tabla 1. Cualidades y Descriptores de la Didáctica 

ATRIBUTOS DESCRIPTORES EN LA ACEPCIÓN DE DIDÁCTICA 
Esencia Proceso de enseñanza aprendizaje 

Enseñanza 
Aprendizaje 
Instrucción 
formación 

Representación Disciplina adherida a la Pedagogía 
Teoría, Práctica 
Ciencia, Arte Tecnología 

Contenido Alumno 
Profesor 
Normativa 
Comunicación 
Metodología 

Propósito Optimizar el aprendizaje 
Formación intelectual 
Desarrollo personal 
Integración de la cultura 

Fuente: Andrade, Delgado y Riveros (2020) 

 

Para Titone (1976), la Didáctica es una ciencia práctico-poyética, una teoría de 

la praxis docente; también se considera a la teoría de la enseñanza como una 

teoríaɀpráctica. Al respecto de la poyética, Ferrández (1981: 69) explica la 

poiesis, aplicada a la Tecnología didáctica, diciendo que es: "elaboración o 
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realización de sistemas controlados de secuencias, repetibles, para 

interiorizar la cultura a base de decisiones normativas".  

 

Partiendo de lo dicho por varios autores, sobre que no hay nada tan práctico 

como una buena teoría, hay que tener la práctica y la habilidad de saber qué 

teoría hay que escoger. Siendo la enseñanza una actividad práctica y a la vez 

una ciencia práctica, se tiene que tratar de combinar debidamente el saber 

didáctico, la teoría, con el hacer didáctico, la práctica, que es en realidad 

plasmar el acto didáctico.   

 

La práctica siempre debe estar presente tanto en las actividades que 

desarrollan los alumnos, como los profesores; así pues el profesor aprende 

mientras enseña a sus alumnos, no puede existir práctica sin teoría y teoría sin 

práctica, por consiguiente si una teoría no puede explicar la realidad práctica, 

entonces estamos frente a una mala teoría; es por esto que en las aulas se 

puede encontrar profesores que son buenos teóricos pero al mismo tiempo 

son prácticos deficientes, de la misma manera puede ocurrir lo contrario. 

Separar la teoría de la práctica tiene como resultado roles distintos y al mismo 

tiempo valoración distinta, teniendo por consiguiente dos grupos antagónicos, 

los teóricos y los prácticos; permitiendo así que la actividad educativa se vea 

opacada por una baja calidad.  

 

Según Zabalza (1990) quien afirma que se ha venido actuando en Didáctica en 

base al siguiente esquema: Teoría ɀ Práctica ɀ Teoría; con lo que se consigue 

un modelo que representa la realidad con predominio en el discurso teórico y 

nominal, es decir, basándose mayormente en creencias y no en datos 

verificados. Para solventar este problema, propone un esquema alternativo 

como es: Práctica ɀ Teoría ɀ Práctica, con el cual explica que la teoría se 

acomoda más a las condiciones de la práctica; es así que Torre (1993) 

concuerda con este esquema, por cuanto argumenta que sin partir de la 
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práctica se tiene pocas posibilidades de influir sobre la realidad para 

cambiarla. 

 

Se puede afirmar que la Didáctica es una ciencia práctica, de arbitraje y que es 

capaz de transformar la realidad; esto por cuanto tiene dimensiones peculiares 

de ciencia, de tecnología, e inclusive de arte.  

Eisner (1982) sostiene que la enseñanza es una actividad artística por 

diferentes aspectos: 

 

¶ Experiencia estética para profesor y alumno debido a la habilidad del 

primero y al resultado armonioso del conjunto. 

¶ Actuación del artista en el curso de la acción, adecuándose al clima 

creado y combinando apropiadamente las intenciones presentidas con 

los deseos del alumnado. 

¶ La actividad didáctica no es repetida ni determinada totalmente, sino 

sujeta a contingencias impredictibles. La actuación del profesor puede 

ser innovadora, y apoyada en procesos reflexivos. 

¶ Los fines que se persiguen son a menudo creados durante el proceso. 

Por lo que es imposible la aplicación repetida y mecánica de normas, 

forzando a modificar fórmulas de actuación y a investigar nuevos 

comportamientos de hacer. 

 

En la dimensión tecnológica de la Didáctica, los conocimientos didácticos es 

algo aceptado por la comunidad científica sin reservas. Un conocimiento es 

una tecnología si es que este puede ser controlado por el método científico; es 

decir, se llama tecnología a la técnica que emplea conocimiento científico. 

 

Hay que aclarar que la dimensión tecnológica no es hacer uso de artefactos o 

ingenios tecnológicos, sino que son procesos orientados a mejorar la acción 

didáctica. Los procesos didácticos son tecnológicos en el sentido de que están 

provistos de un soporte teórico científico.  
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En la dimensión científica de la Didáctica, se tienen presente los preceptos y 

criterios de la racionalidad científica, es un cuerpo de conocimientos 

sistemáticos, tiene un carácter explicativo, además, de que brinda la 

oportunidad de verificación del conocimiento didáctico. 

 

En el cuadro 2 quedan sintetizado las dimensiones de la didáctica. 

 

Tabla 2 . Dimensiones de la Didáctica 

DIMENSIÓN ARTÍSTICA: 
Artesano 

Artista 

 
Práctica empírica 
Inspiración, belleza, esbelto. 

 
HACE 

 
DIMENSIÓN 
TECNOLÓGICA 

Sabe el porqué de sus actos 
Busca conocer para hacer 
mejor. 

 
SABE HACER 

 
DIMENSIÓN CIENTÍFICA 

Busca conocer por conocer. 
Teoriza: crea abstracciones. 

 
SABE 

 
DIDÁCTICA 

Enseña, instruye, comunica, 
hace aprender. 

 
HACE SABER 

Fuente: Andrade, Delgado y Riveros (2020) 

 

La presente investigación en el inicio tiene alcance exploratorio, porque se 

empieza realizando una examinación exhaustiva de la teoría de la didáctica y 

el acto educativo. Luego se pasa a una etapa de alcance descriptivo, donde se 

tiene que describir y contextualizar todas sus características y relaciones 

existentes entre los diferentes actores de la didáctica. El tipo de investigación 

en el que se enfocó el presente estudio es de tipo cualitativo, sociocrítico, y 

descriptivo; cualitativo por cuanto describe la conducta de los sujetos 

involucrados; es sociocrítico porque promueve la acción individual y la 

reflexión, se considera la visión del pasado de manera racional y objetiva de 

tal forma que se puedan superar todas las ideas limitantes recibidas de este; y 

es descriptivo pues entra en la tarea de caracterizar el objeto de estudio. 
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Resultados 

 

En toda ciencia está presente un objeto material y uno formal; en la didáctica 

el objeto material es el estudio del proceso de enseñanza aprendizaje, y el 

objeto formal consiste en la disposición de métodos y estrategias para llevar 

adelante el proceso en mención. Para Benedito (1987) los objetos de la 

Didáctica son: la enseñanza, el aprendizaje, la instrucción, la comunicación de 

conocimientos, el sistema de comunicación, y los procesos de enseñanza 

aprendizaje. 

 

Se puede afirmar que para conseguir una sinergia entre todos los objetos de la 

Didáctica y se lleve a cabo a plenitud todo el proceso, se deben poner en 

ejecución cada uno de los actores didácticos. Para la gran mayoría de 

investigadores y expertos sobre el acto didáctico consideran los siguientes: los 

contenidos, los objetivos, las estrategias, los recursos, la evaluación, la 

audiencia, el contexto, y el docente o asesor pedagógico. 

 

Discusión  

 

Los Contenidos.- Según Coll et al. (1992); consideran que los contenidos son 

un conjunto de saberes o formas culturales cuya asimilación y apropiación por 

los alumnos se considera esencial para su desarrollo y socialización. Los 

contenidos no solo hacen referencia a la información sobre el objeto de 

estudio, sino a hechos, conceptos, principios, habilidades, valores, creencias, 

actitudes, destrezas, hábitos, pautas de comportamiento, entre otros. 

 

Los Objetivos.- mediante éstos se pretenden dar respuesta a las problemáticas 

planteadas, y también a las necesidades de los alumnos. Cada unidad tiene 

definido los objetivos que se deben alcanzar; estos se plantean para 

direccionar al profesor y darle el sustento acertado a la formación planeada. 
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Los objetivos de aprendizaje coadyuvan a tener una mayor precisión en cuanto 

a los conocimientos, habilidades y actitudes se desea el alumno alcance cuando 

se finalice la unidad o módulo. 

 

Los Recursos.- Según Díaz, Acero y Hernández (1998) los define como todo el 

conjunto de elementos, útiles o estrategias que el profesor utiliza, o puede 

utilizar, como soporte, complemento o ayuda en su tarea docente. Estos 

recursos deben estar diseñados para cumplir con los objetivos planteados en 

el desarrollo del curso o unidad didáctica. Entre esos recursos esta: los textos 

impresos, materiales audiovisuales, tableros didácticos, medios informáticos 

(software, medios interactivos, multimedia e internet). 

 

La Evaluación.- Martínez (2011); indica que es el proceso que implica recogida 

de información con una posterior interpretación en función del contraste con 

determinadas instancias de referencia o patrones de deseabilidad, para hacer 

posible la emisión de un juicio de valor que permita orientar la acción o la toma 

de decisiones. La evaluación de los aprendizajes se refiere al proceso 

sistemático y continuo, mediante el cual se determina el grado en que se están 

alcanzando los objetivos de aprendizaje.  

 

Se identifican diferentes tipos de actividades para poder evaluar el 

aprendizaje, entre ellas destacan: Actividades de evaluación inicial, 

Actividades de evaluación formativa, Actividades de evaluación integradoras, 

Actividades de evaluación sumativa, Actividades de autoevaluación. 

 

La Audiencia.- hace referencia a los alumnos o estudiantes, identificados como 

el centro del acto educativo en la mayoría de modelos de diseño instruccional, 

por tal razón, es importante la caracterización que de ellos se pueda tener, en 

cuanto a sus deseos, necesidades, expectativas, y la manera de como aprenden.  

El Contexto.- denominado también contexto social en el que vive, aprende y se 

desarrolla vitalmente cada persona. De acuerdo con Martínez (2011) este 
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entorno está constituido por personas (las familias, los vecinos, el mismo 

alumnado...) con conocimientos, valores, vivencias, entre otros; es decir, no 

son sólo habitantes, sino elementos activos y con valor propio.  

 

El Docente o asesor pedagógico.- Prieto y Gutiérrez (2011), sostienen que el 

docente tiene la función de complementar, actualizar, facilitar y en última 

instancia, posibilitar la mediación pedagógica. Un asesor no ejerce tutela de 

ninguna especie, solo acompaña un proceso para enriquecerlo desde su 

experiencia y desde sus conocimientos, por medio de una comunicación 

empática, condición base de todo aprendizaje. Es preciso que el docente o 

profesor posea cualidades como: una clara concepción del aprendizaje, 

establecer relaciones empáticas con sus interlocutores, debe ser flexible, 

original, debe tener dominio disciplinar y facilitar la construcción de 

conocimientos. 

 

Conclusiones  

 

¶ Cuán importante es conocer, dominar y extrapolar las dimensiones de 

la Didáctica como son: artística, tecnológica y científica; por cuanto 

permite dominar las interrelaciones que resultan de ellas. Ser 

ÃÏÎÓÃÉÅÎÔÅ ÑÕÅ ÄÅ ÌÏ ÁÒÔþÓÔÉÃÏ ÒÅÓÕÌÔÁ ÅÌ Ȱ(ÁÃÅȱ ÐÏÒ ÍÅÄÉÏ ÄÅ ÌÁ 

ÉÎÓÐÉÒÁÃÉĕÎ Ù ÌÁ ÐÒÁØÉÓȠ ÄÅ ÌÏ ÔÅÃÎÏÌĕÇÉÃÏ ÒÅÓÕÌÔÁ ÅÌ Ȱ3ÁÂÅ (ÁÃÅÒȱȟ ÐÕÅÓ 

ÂÕÓÃÁ ÃÏÎÏÃÅÒ ÐÁÒÁ ÈÁÃÅÒ ÍÅÊÏÒȠ ÄÅ ÌÏ ÃÉÅÎÔþÆÉÃÏ ÒÅÓÕÌÔÁ ÅÌ Ȱ3ÁÂÅȱ ÐÕÅÓÔÏ 

que busca conocer por conocer; y todo esto se lo lleva a la práctica por 

ÍÅÄÉÏ ÄÅ ÌÁ $ÉÄÜÃÔÉÃÁȟ ÐÕÅÓ ÅÓ ÌÁ ÃÉÅÎÃÉÁ ÑÕÅ Ȱ(ÁÃÅ 3ÁÂÅÒȱȢ 

¶ El conocer a cabalidad cada uno de los actores que intervienen en el 

acto académico, como son: los contenidos, objetivos, estrategias, 

recursos, evaluación, audiencia, contexto y los docentes; redunda en la 

vigencia del programa educativo y en la calidad de la educación. 

¶ El profesor en su actividad laboral diariamente utiliza técnicas, 

estrategias, procedimientos y recursos tradicionales sin considerar la 

https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/


 

Libro del Congreso Internacional José Padrón Guillen 
ISBN: 978-9942-40-032-1 

Milton Temistocles Andrade Salazar, Mercedes Josefina Delgado González, Víctor Segundo Riveros V illarreal  
Ȱ!ÃÔÏÒÅÓ $ÉÄÜÃÔÉÃÏÓ ÅÎ ÅÌ 0ÒÏÃÅÓÏ ÄÅ )ÎÓÔÒÕÃÃÉĕÎȱ 
 

                                   
Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net 
   

21 

importancia que representa conocer la teoría de la didáctica, con lo cual 

creará salones de clases tradicionales y empíricos, sin ningún criterio 

científico. 
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Resumen 
 
  

El rendimiento académico, se constituye como un elemento necesario tanto 
para el acceso a la educación superior, como para los procesos de permanencia 
y titulación. El mismo se relaciona con las motivaciones de los estudiantes por 
aprender y las capacidades de organización de tiempo, en consecuencia, se 
analizarán las motivaciones intrínsecas y extrínsecas de los estudiantes de 
recién ingreso, el objetivo de esta investigación es conocer las motivaciones de 
estudio, personales y sociales de los estudiantes universitarios. El tipo de 
investigación es descriptiva, bibliográfico de campo y correlacional,   se realizó 
la revisión y análisis de estudios sobre rendimiento académico y hábitos de 
estudio. También se aplicó un cuestionario a los estudiantes del primer 
semestre de la carrera: Desarrollo Infantil Integral y aspiraciones sobre la 
misma. Se concluyó que existe una correlación entre hábitos de estudio y 
rendimiento académico, las motivaciones de los estudiantes por aprender 
dependen de sus motivaciones por el estudio y están vinculadas con las 
capacidades de organización de tiempo, ligadas a los hábitos de estudio que se 
desarrollan con la mentoría del docente.  
 

Palabras claves: alumno desertor, aprendizaje, enseñanza superior, 
evaluación del estudiante, motivación, rendimiento académico. 
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Resume 
 
 

Academic performance is constituted as a necessary element both for access 
to higher education, and for the permanence and qualification processes. It is 
related to the motivations of the students to learn and the capacities to 
organize time, consequently, the intrinsic and extrinsic motivations of newly 
admitted students will be analyzed, the objective of this research is to know 
the study motivations, personal and social aspects of university students. The 
type of research is descriptive, field bibliographic and correlational, the review 
and analysis of studies on academic performance and study habits was carried 
out. A questionnaire was also applied to the students of the first semester of 
the career: Comprehensive Child Development and aspirations about it. It was 
concluded that there is a correlation between study habits and academic 
performance, the motivations of students to learn depend on their motivations 
for studying and are linked to the abilities to organize time, linked to the study 
habits that are developed with the teacher mentoring. 

 
Keywords : Dropout Student, Learning, Higher Education, Student 
Assessment, Motivation, Academic Performance. 
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Introducción  

 

Disminuir los índices de deserción escolar y reprobación de asignaturas es una 

meta fundamental de las instituciones educativas en todos los niveles, en la 

educación superior los porcentajes de abandono en los primeros periodos son 

frecuentes. El estudiante ingresa a experimentar nuevos terrenos y resolver 

tareas con un mayor grado de complejidad por tanto la permanencia del 

estudiante en la carrera seleccionada, se vincula con su motivación académica, 

conexa al aprendizaje y rendimiento obtenido, requiriendo un andamiaje 

pedagógico de técnicas de estudio. Báez y Cumbal (2019), mencionan que los 

hábitos de estudio no se encuentran totalmente establecidos, por lo que se 

debe impulsar el desarrollo y fortalecimiento, considerando la importancia 

que estos tienen en la vida académica. 

 

El objetivo que persigue este trabajo es conocer las motivaciones de estudio, 

personales y sociales de los estudiantes universitarios, el mismo que permitirá 

comprender al rendimiento académico como un factor determinante en la 

permanencia universitaria. Este a su vez está determinado por su elección de 

carrera, es decir si la misma fue elegida con motivaciones intrínsecas o 

extrínsecas, por consiguiente, se hace necesario revisar estudios que 

expliquen el fenómeno, con respecto al bajo rendimiento académico y nivel de 

motivación, para el logro de los objetivos correspondientes. 

 

Chica (2017), evidencia en sus resultados una influencia entre los hábitos de 

estudio y el rendimiento académico y concluye que cuando los estudiantes 

mejoran sus técnicas de estudio, se incrementa su rendimiento académico 

universitario. Por lo tanto, su relación es favorable para su permanencia y 

culminación universitaria. 

 

 

 

Materiales/Método  

https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/


 

Libro del Congreso Internacional José Padrón Guillen 
ISBN: 978-9942-40-032-1 

Alba Marcela Morillo Morillo, Marhilde Sánchez de Gallardo , Sara Graciela Ramírez Palma                                                        
Ȱ2ÅÎÄÉÍÉÅÎÔÏ ÁÃÁÄïÍÉÃÏ ÃÏÍÏ ÆÁÃÔÏÒ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÎÔÅ ÅÎ ÌÁ ÐÅÒÍÁÎÅÎÃÉÁ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÁȱ           
 

Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net  

25 

 

La presente investigación es de tipo descriptivo, bibliográfico, de campo y 

correlacional. Se procedió a la revisión y análisis de información secundaria de 

distintos estudios de fuentes digitales, relacionados con la motivación al 

estudio, personales y sociales, hábitos de estudio, rendimiento académico y 

permanencia universitaria y posterior a ello, se aplicó un cuestionario para 

conocer las motivaciones intrínsecas y extrínsecas en cuanto a elección de 

carrera universitaria y su consecución de metas. 

 

Participaron 84 estudiantes con edades comprendidas entre los 17 a 47 años 

de edad, de tres paralelos de la jornada matutina y un paralelo intensivo y 

focalizado (laboran en entidad de convenio Ministerio de Inclusión Económica 

y Social MIES) representan al 15% de estudiantes, quienes postularon a la 

Carrera de Desarrollo Infantil Integral para de obtener un título afín a la 

actividad que realizan en los centros de desarrollo infantil (CDI) y en el 

programa creciendo con nuestros hijos (CNH), siendo este último grupo los 

estudiantes más adultos. 

 

Resultados y discusión  

 

Se reportan diferentes indagaciones vinculadas con el objeto de estudio de esta 

investigación. En una exploración sobre las motivaciones para el estudio en 

universitarios, González, Valle, Núñez y González, (1996) indica la 

incorporación de las teorías cognitivas en el estudio de la motivación, dirige la 

atención hacia las metas, incorporando al autoconcepto como elemento 

central de la mayor parte de las teorías motivacionales, son, probablemente 

los aspectos que mejor sintetizan la teoría e investigación motivacional en 

educación en los últimos veinte años. 

 

 

Para acercarse al estudio de la motivación se requiere abordar diferentes 

enfoques teóricos, como los propuestos por Pintrich y De Groot (1990) 
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quienes distinguen tres categorías de constructos motivacionales que son 

relevantes para los contextos educativos. Sugiere Pintrich (1991) que esto 

debe producirse a nivel conceptual y metodológico y especialmente en 

términos de intentar operacionalizar el papel que desempeñan en la conducta 

motivada, las percepciones y creencias individuales, las razones o intenciones 

para implicarse en una tarea y las reacciones afectivas hacia la misma. 

 

1. Percepciones y creencias individuales  

 

Desde esta perspectiva, se consideran las percepciones y creencias 

individuales influyendo en la capacidad para realizar una tarea (p.e., 

percepciones de competencia, autoeficacia, control, atribuciones). En cuanto a 

la autoeficacia, se define como la percepción o creencia personal de las propias 

capacidades en una situación determinada. Las creencias de autoeficacia 

presentan gran influencia en el ser humano, ya que actúan sobre sus 

pensamientos, sentimientos y comportamientos (Bandura, 1995).  

 

Debido a la importancia que tiene la motivación en el aprendizaje escolar son 

muchas las teorías que, desde distintos puntos de vista, han tratado de explicar 

los factores que sobre ella influyen, determinando posteriormente el 

rendimiento académico. Una de estas teorías es la expuesta por Weiner (1979, 

1985, 1986), citado por González, Valle, Núñez y González, (1996), plantea que, 

al producirse un resultado inesperado o negativo, se inicia la búsqueda de 

causas que expliquen dicho resultado, pudiendo atribuirse a la capacidad, al 

esfuerzo, a la suerte o a la dificultad de la tarea. Estas atribuciones causales 

pueden clasificarse en tres dimensiones: el lugar de la causa, la estabilidad, y 

la controlabilidad. Que se relacionan con las expectativas y con las reacciones 

afectivas, que a su vez influyen en los índices de conducta motivada.  

 

Covington y Beery, (1976); Covington y Omelich, (1979), citados por González, 

Valle, Núñez y González, (1996), afirman que el autoconcepto del sujeto acerca 

de sí mismo, así como sus creencias respecto a su competencia y autovalía 
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determinan su motivación académica. Por tanto, el resultado sobre la 

percepción en torno a capacidades y motivaciones brinda un pronóstico 

favorable en torno a los resultados académicos en los estudiantes. 

 

Distintos patrones motivacionales presentan diferentes metas académicas 

concernientes al rendimiento académico, ver tabla 1. Dichas metas, según 

Alonso (1991), pueden agruparse en cuatro categorías: metas relacionadas 

con la tarea, metas relacionadas con: la autovaloración, con la valoración social 

y con la consecución de recompensas externas. 

 
Tabla 1: Metas de la actividad escolar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Alonso, (1991. p.19) 
 
 
 

2. Las razones o intenciones para implicarse en una tarea (p.e., metas, 

interés, valor, motivación intrínseca)  
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Para Woolfok (2011), la motivación que se experimenta en un momento 

específico, por lo general es una combinación de rasgos y estado. En 

consecuencia, algunas motivaciones internas y personales como necesidades, 

intereses, curiosidad y externos y ambientales como: recompensas, presión 

social, castigo. El enfoque clásico las distingue como motivación intrínseca y 

extrínseca. 

 

La motivación intrínseca se explica con el propio interés que genera la 

actividad, considerándose como un fin en sí misma y no como un medio para 

alcanzar otras metas. Por su parte Woolfok (2011), expone que la motivación 

intrínseca es la tendencia natural a buscar y vencer. 

 

Por el contrario, la motivación extrínseca, impulsa al individuo a realizar una 

determinada acción, para satisfacer otros motivos, por ejemplo, obtener 

buenas notas, ganar recompensas, es decir, no están relacionadas con la 

actividad en sí misma. (Rinaudo, Chiecher y Donolo 2003).  

 

Por su parte, Troncoso, Gary y Muñoz (2016), refieren que la motivación en los 

estudiantes universitarios depende de los factores personales y sociales como 

se manifiesta en un estudio sobre la percepción de las motivaciones en el 

ingreso a una carrera del área de salud. Declaran: 

 

Si bien los fundamentos para desarrollar un trabajo provienen de 

motivaciones personales, hay diversas situaciones que podrían 

fortalecer esta instancia, como la etapa de formación disciplinar en la 

educación superior. La motivación que presentan los estudiantes 

universitarios al ingresar a la universidad se centra especialmente en el 

aprendizaje, pero también su ingreso está favorecido por la vocación, la 

admiración a los profesionales de área que les interesa, la entrega de 

valores de la respectiva disciplina o factores sociales en donde resalta 

especialmente el grupo familiar (pp. 12-16). 
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3. Las reacciones afectivas hacia una tarea  

 

Ocurre diversidad de reacciones afectivas frente a una tarea, provenientes de 

diversas personas. González, Valle, Núñez y González (1996), hacen referencia 

Á ÁÌÇÕÎÏÓ ÓÕÊÅÔÏÓ ÑÕÅ ÁÄÏÐÔÁÎ ÕÎ ÐÁÔÒĕÎ ÄÅ ȰÉÎÄÅÆÅÎÓÉĕÎȱȟ ÑÕÉÅÎÅÓ ÓÕÅÌÅÎ 

caracterizarse por el hecho de intentar defenderse ante sí mismos y ante los 

demás, evitando tareas que supongan un riesgo de fracaso, situaciones que 

reducen la posibilidad de aprender y desarrollar sus capacidades. El interés 

por el aprendizaje viene dado porque constituye un medio importante para la 

obtención de incentivos externos (notas, juicios de aprobación de padres y 

profesores, etc.) (Heyman y Dweck, 1992; Pintrich y Schrauben, 1992). Y esto 

genera emociones placenteras. 

 

En cuanto a las metas y su vinculación con el componente afectivo, los sujetos 

con metas de rendimiento, que dudan de su capacidad, intentan evitar tareas 

que sean desafiantes y muestran una disminución en el rendimiento, así como 

reacciones afectivas negativas y baja persistencia cuando encuentran 

dificult ades; los sujetos con metas de aprendizaje buscan retos o desafíos 

razonables y persisten a pesar de las dificultades, de forma similar a como lo 

hacen los individuos con metas de rendimiento que tiene confianza en sus 

capacidades (ver tabla 2). 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2: Metas, niveles de confianza y patrones de logro 
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Fuente: Smiley y Dweck, 1994, p.1.725 

 

Ampliando la información sobre las metas, existe una de aprendizaje y dos 

relacionadas con el rendimiento, con la preocupación por aprender para 

obtener un refuerzo social, la otra para obtener metas de logro (avanzar en sus 

ÅÓÔÕÄÉÏÓɊȢ %Ó ÄÅÃÉÒȟ ÅÌ ÔïÒÍÉÎÏ ȰÍÅÔÁÓ ÁÃÁÄïÍÉÃÁÓȱ ÁÐÁÒÅÃÅ ÃÏÍÏ ÕÎ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÏ 

multidimensional constituido por tres dimensiones: una meta de aprendizaje 

y dos metas de rendimiento (metas de refuerzo social y metas de logro). 

(González, Valle, Núñez y González 1996, p.53). 

 

Motivaciones de estudio, personales  y sociales 

 

Troncoso, Gary y Muñoz (2016), señalan que, para algunos estudiantes, los 

amigos cercanos con opciones similares a los personales, no condicionaron su 

decisión. Mientras otros, identificaron que, algunos compañeros de la 

secundaria sugerían seguir la misma carrera, para mantener su amistad en las 

aulas durante la educación superior.  
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En el presente estudio realizado a 84 estudiantes de primer nivel de la carrera 

en Desarrollo Infantil Integral en los resultados de la encuesta ver gráfico 1., 

fueron en un 78.57% estar muy de acuerdo en haber elegido la carrera porque 

tienen una meta de vida, el 63.10% refiere que por sus capacidades y 

motivaciones necesarias para la carrera y el 51.19% imaginan que es 

satisfactoria su vida cursando la tecnología en esta carrera. Estos resultados 

indican la motivación personal sobrepuesta a lo social, donde el rendimiento 

académico tiene una incidencia positiva, considerando que estar motivados 

permite buscar y lograr metas. 

 

 
Gráfico 1: Motivaciones personales 
Elaborado por: Los autores 

 

Por su parte los estudiantes expresaron sobre las motivaciones sociales ver 

gráfico 2, mayor relevancia haber elegido la carrera porque esta formación le 

ayudaría con sus hijos representa un 38.10%; seguido con el 23.81 % que lo 

hace porque la carrera tiene salida en lo profesional, le brinda oportunidades 

de trabajo, mientras que por obtener un prestigio social el 35.71% no está de 

acuerdo que su elección se haya dado por ese motivo, el 59.52% no está de 

acuerdo haber elegido porque sea una carrera que está de moda y un 39.29% 

tampoco han decidido por influencia de sus padres o amigos. 
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Gráfico 2: Motivaciones sociales 
Elaborado por: Los autores 

 

En el caso de los estudiantes encuestados, mencionan que eligieron la carrera 

por su propia voluntad, es decir la influencia de padres de familia y o amigos, 

no es la que determinó haber elegido la carrera sino motivaciones personales 

como la vocación, al menos un 15% de estudiantes ya laboran en campos 

ocupacionales relacionados con la carrera Tecnología en Desarrollo Infantil 

Integral. Dicha tecnología, si bien su nombre no es tan antiguo, no consideran 

haberla elegido por moda, sino porque siempre habrá niños a quienes brindar 

un desarrollo integral en centros infantiles públicos y privados. Estas 

motivaciones, se pueden resumir en misión de servicio al cuidado 

especialmente de niños, para poder potencializar sus habilidades y tener un 

mañana mejor. 

 

Hábitos de estudio  

 

Si bien los hábitos de estudio se adquieren desde periodos escolares previos a 

la universidad, ya sean por influencia familiar o escolar, su revisión en el 

presente estudio toma relevancia por cuanto estos influyen de manera 

significativa en el rendimiento académico, en virtud de que, si un estudiante 

universitari o presenta falencias en torno a la organización de tiempo, técnicas 

de estudio y otros aspectos pueden llegar al abandono escolar generado por el 

arrastre de asignaturas. 
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Ȱ,ÏÓ ÈÜÂÉÔÏÓ ÄÅ ÅÓÔÕÄÉÏ ÊÕÅÇÁÎ ÕÎ ÐÁÐÅÌ ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÌ ÅÎ ÅÌ ÄÅÓÅÍÐÅđÏ 

académico, pero éstos no se miden únicamente por la cantidad de tiempo 

ÄÅÄÉÃÁÄÏ Á ÅÓÔÕÄÉÁÒȟ ÅÓ ÍÜÓ ÂÉÅÎ ÕÎÁ ÃÕÅÓÔÉĕÎ ÄÅ ÃÁÌÉÄÁÄ ÄÅÌ ÅÓÔÕÄÉÏȱȢ ɉSeder y 

Villalonga, 2016, p. 157). Entonces analizar el mencionado proceso se hace una 

tarea permanente en función de intervenir con estrategias que favorezcan el 

aprendizaje, culminando con éxito su formación y, además, que la universidad 

tenga una mayor tasa de retención estudiantil. 

 

Se enuncia a Baez y Cumbal (2019) en un proyecto referido a los hábitos de 

estudio de en dos carreras específicamente Psicología Educativa y Orientación 

y la de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Matemáticas y Física. 

identificó a estudiantes que no presentan claridad en cuanto a hábitos y 

técnicas de estudio, por lo cual se deben reforzar estos aspectos. En lo que se 

refiere a las técnicas de estudio las dos carreras cuentan con técnicas 

puntuales para desarrollar su proceso de aprendizaje, esto puede deberse a 

que la población de estudio se encuentra en semestres superiores por qué se 

puede atribuir a la carga de responsabilidades que los mismos han adquirido 

a lo largo de sus carreras. 

 

Si bien el estudio de Baez y Cumbal (2019) se realizó con estudiantes de 

últimos niveles, los resultados invitan a que las universidades realicen 

estudios en estudiantes de los primeros periodos, para que sean orientados a 

conocer y mejorar sus hábitos y técnicas de estudio, con la finalidad de 

propiciar una intervención oportuna, acción que permitirá, además, 

desarrollar la responsabilidad académica del educando. 

 

Es importante que las instituciones educativas revisen las motivaciones 

personales y sociales de los estudiantes, que se  generen espacios en los que 

los educandos reflexionen sobre sus propios intereses y la de sus  compañeros, 

lo cual  complementaría un plan de acción que elevaría las posibilidades de que 

un estudiante que haya ingresado a la educación superior se mantenga en su 
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programa, siempre  acompañado por un proceso de desarrollo de hábitos y 

técnicas de estudio que optimice su rendimiento académico. 

 

Conclusiones 

 

Los estudios relacionados con las motivaciones y el rendimiento académico se 

orientan a: El interés que tienen los estudiantes por aprender, organización y 

planificación para el estudio, capacidad para desarrollar la atención, las 

técnicas de los estudiantes en el proceso de memorización, comprensión de 

lectura, estudiar en casa y organización para combinar su tiempo con sus 

responsabilidades. Por lo tanto, partiendo de la influencia de factores internos 

y externos, deberían ser tomados en cuenta en los planes y programas de 

retención estudiantil, para reducir los índices de deserción universitaria.  

 

Las motivaciones de los estudiantes universitarios, están influenciadas por 

factores intrínsecos y extrínsecos. En el presente estudio se concluye que los 

estudiantes de la carrera de Desarrollo Infantil Integral han elegido 

libremente, tomando en cuenta su deseo de cursar la tecnología que oferta el 

instituto, la familia constituye una motivación social pero no fue el factor 

determinante, es decir su elección fue personal. 

 

Los docentes juegan un papel fundamental en el proceso de permanencia de 

los estudiantes lo largo de su carrera formación académica y universitaria, más 

allá de impartir su cátedra de un área del conocimiento, desarrollan 

competencias personales en sus estudiantes, para enfrentarse a retos, la 

motivación que orienta al logro de objetivos desde una visión global e integral 

en la formación del estudiante. Los hábitos de estudio se correlacionan con el 

rendimiento académico de manera positiva, las metas de aprendizaje y el rol 

del maestro constituyen un papel importante en su desarrollo (motivaciones 

extrínsecas) que fortalecen las motivaciones personales de los estudiantes 

(motivación intrínseca). 
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Se concluye que existe una correlación entre hábitos de estudio y rendimiento 

académico, las motivaciones de los estudiantes por aprender dependen de sus 

motivaciones por el estudio y están vinculadas con las capacidades de 

organización de tiempo, ligadas a los hábitos de estudio que se desarrollan con 

la mentoría del docente. 
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Resumen 
 
 

En el Ecuador el sector educativo siempre ha vivido en una evolución 
permanente de ahí  la necesidad de debatir el rumbo y los efectos en el campo 
de las Políticas Públicas, hay que reconocer la efectividad de las estrategias de 
diálogo, reflexión y articulación entre la comunidad educativa y sociedad civil; 
el objetivo planteado es  identificar su cumplimiento de las políticas públicas  
en la educación superior en función del beneficio que reciben los grupos 
vulnerables para su acceso y permanencia, los métodos y materiales  utilizados 
parten del modelo positivista o empírico- inductivo, no hay manipulación de 
variables, el diseño de esta investigación es no experimental, porque ya 
acontecieron y son además intrínsecamente no manipulables. La técnica e 
instrumento empleado son análisis de contenido y su respectivo instrumento 
la matriz de análisis para la recolección de datos. Los resultados presentan un 
alto porcentaje de la población al margen de ingresar a la educación superior, 
llegando en el I Semestre de 2017 al 77% de postulación no cubierta; la 
discusión se centra en libre ingreso a la universidad pública de su preferencia; 
a la carrera de su elección y a la localidad geográfica de mayor conveniencia a 
los postulantes. 
  
Palabras Claves: Educación superior, grupos vulnerables, políticas públicas. 
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Abstract  
 
 

In Ecuador the education sector has always lived in a permanent evolution, 
hence the need to debate the direction and the effects in the field of Public 
Policies, it is necessary to recognize the effectiveness of the strategies of 
dialogue, reflection and articulation between the educational community. and 
civil society; The proposed objective is to identify their compliance with public 
policies in higher education based on the benefit that vulnerable groups 
receive for their access and permanence, the methods and materials used are 
based on the positivist or empirical-inductive model, there is no manipulation 
of variables, the design of this research is non-experimental, because they have 
already happened and are also intrinsically non-manipulable. The technique 
and instrument used are content analysis and its respective instrument is the 
analysis matrix for data collection. The results present a high percentage of the 
population on the margin of entering higher education, reaching 77% of the 
application not covered in the first semester of 2017; The discussion focuses 
on free admission to the public university of your choice; to the career of your 
choice and to the geographic location of greatest convenience to applicants. 
 
Keywords: Higher education, vulnerable groups, public policies. 
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Introducción  

 

En el Ecuador el sector educativo, siempre ha vivido en una evolución 

permanente. El uso de las nuevas tecnologías y las innovadoras formas de 

aprendizaje por parte de las presentes generaciones han creado la necesidad 

de debatir el rumbo y los efectos de dicha evolución.  

 

Frente a estos procesos evolutivos participar en espacios como un foro con el 

título: Políticas Públicas para la Educación Superior del Siglo XXI, resulta 

enriquecedor y muy productivo, porque es una invitación sine qua non a 

intercambiar miradas y propuestas a directivos, catedráticos y estudiantes de 

universidades públicas y privadas para debatir estos temas importantes del 

sector educativo del país.  

 

Al abordar las políticas públicas no se puede dejar de soslayar temas como: la 

formación docente, infraestructura universitaria, financiamiento de la 

educación superior, etnoeducación y educación intercultural, formación de 

competencias, educación inclusiva y otras temáticas, por esa razón se ha 

preponderado a los grupos que históricamente han estado en desventaja el 

momento de acceder a la educación superior. Por tanto, el objetivo de esta 

investigación fue analizar Políticas públicas para la Educación Superior en la 

República del Ecuador. 

 

El análisis de las políticas públicas en la última década en el Ecuador, se detecta 

una serie de lineamientos en el marco de acceso a la educación superior que 

afecta a segmento importante de la población; quienes se han visto 

marginados y forman parte de los sectores vulnerables, excluidos de alcanzar 

la oportunidad de estudiar una profesión en una Centro de Educación Superior 

pública. 
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0ÁÒÁ ÌÁ 5.%3#/ ɉςπρφɊ ȰÅÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÒ Á ÌÁ ÅÄÕÃÁÃÉĕÎ ÃÏÍÏ ÕÎ 

proyecto ciudadano de formación cívica, de igualdad de oportunidades para 

toda la población y de eÊÅÒÃÉÃÉÏ ÐÌÅÎÏ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÏÃÒÁÃÉÁȱȢ 

 

Es decir, la educación no trae consigo únicamente la posibilidad de obtener 

una formación académica o lograr una profesión, es una oportunidad para 

crecer como personas, ejercer los derechos ciudadanos y contribuir con la 

sociedad. 

 

El informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, titulado 

Ȱ$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ (ÕÍÁÎÏ ÐÁÒÁ 4ÏÄÏÓȱ ÃÏÎÓÔÁÔÁ ÑÕÅȟ ÁÕÎÑÕÅ ÅÎ ÐÒÏÍÅÄÉÏ ÅÌ ÎÉÖÅÌ 

de desarrollo humano mejoró considerablemente en todas las regiones del 

mundo entre 1990 y 2015, una de cada tres personas sigue viviendo en bajos 

niveles de desarrollo humano, según el Índice de Desarrollo Humano. (PNUD, 

2017). 

 

Por lo que es necesario generar políticas inclusivas que garanticen la equidad 

y oportunidad para sectores vulnerables, sobre quienes recae estas 

desigualdades. 

 

También, el informe de la UNESCO de 2016 revela que la discapacidad, junto a 

la pertenencia a un grupo étnico, el idioma, el desplazamiento forzado y un 

deficiente estado de salud son los factores de desventaja responsables de la 

exclusión a nivel escolar. (UNESCO, 2016) 

 

En el Ecuador los grupos vulnerables (grupos étnicos minoritarios, personas 

con discapacidad, refugiados, desplazados, personas migrantes, personas con 

enfermedades catastróficas, personas privadas de libertad, personas víctimas 

de violencia) se encuentran en menoscabo de sus derechos frente a un amplio 

sector de la población que logra acceder a la educación superior y cumplir sus 

estudios de profesionalización. 
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Las personas pertenecientes a grupos vulnerables que logran cupo en la 

educación superior ecuatoriana no están plenamente amparadas a través de 

acciones y mecanismos específicos que garanticen su permanencia en la 

misma, a partir de considerar sus particularidades personales de carácter 

psicológico, emocional, cognitivo, económico y social. 

 

Es importante generar políticas que garanticen los derechos de las personas 

que pertenecen a grupos vulnerables en cuanto a lograr una 

profesionalización, esto significa que se valore sus capacidades, habilidades 

para que reciba oportunamente orientación vocacional y profesional y de 

acuerdo a este perfil pueda orientar su vida universitaria satisfactoriamente. 

El objetivo es del trabajo es identificar el cumplimiento de las políticas 

públicas en la educación superior ecuatoriana en función del beneficio que 

reciben los grupos, se identifica de forma concreta el problema en cuanto al 

acceso y permanencia de estos grupos, susceptibles ser solucionado mediante 

la intervención de las instituciones públicas. Se presentar la magnitud del 

problema, pero también las alternativas y sus implicaciones en beneficio de los 

grupos mencionados. 

 

Conceptualizaciones teóricas de partida.  

 

La UNESCO es la única institución especializada de las Naciones Unidas que 

dispone de un mandato en educación superior y, por esta razón, facilita la 

elaboración de políticas de base empírica en materia de enseñanza superior.  

En conformidad con la Meta 4.3 Del Objetivo De Desarrollo Sostenible 4 (ODS): 

para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los 

hombres y las mujeres a una formación técnica, profesional y superior de 

calidad, incluida la enseñanza universitaria, la UNESCO proporciona apoyo 

técnico a los Estados Miembros a fin de que puedan examinar sus estrategias 

y políticas relativas a la educación superior en aras de mejorar el acceso 

equitativo a una enseñanza superior de calidad y de reforzar la movilidad 

académica y la responsabilidad. (UNESCO, 2018) 
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Políticas públicas  

 

Para comprender el ambiente de la política pública se debe tomar en cuenta 

que está conformado por diversos elementos; entre ellos, el sistema político 

de cada Estado, siendo además cambiante, dentro del cual está integrado por 

el ordenamiento jurídico, las organizaciones públicas y por las comunidades 

que se benefician o se ven afectadas por la política.  

 

En el sistema político, en particular en el del ordenamiento jurídico, las 

autoridades públicas emanan su poder para participar en el proceso de 

formación de la política. Por ello, un concepto completo de política pública 

tiene que integrar al ambiente como elemento esencial (Velázquez, 2009, pp: 

166). 

 

Políticas de acceso 

 

Para Ruíz y Cárdenas (2013) las Políticas Públicas tienen que ver con el acceso 

de las personas a bienes y servicios. Consisten, precisamente, de reglas y 

acciones que tienen como objetivo resolver y dar respuestas a la multiplicidad 

de necesidades, intereses y preferencias de grupos y personas que integran 

ÕÎÁ ÓÏÃÉÅÄÁÄȢ %ÓÔÏ ÅÓ ÌÏ ÑÕÅ ÇÅÎÅÒÁÌÍÅÎÔÅ ÓÅ ÃÏÎÏÃÅ ÃÏÍÏ ȰÁÇÒÅÇÁÒ 

ÄÅÍÁÎÄÁÓȱȟ ÄÅ ÆÏÒÍÁ ÔÁÌ ÑÕÅ ÁÌ ÆÉÎÁÌȟ ÌÁÓ ÓÏÌÕÃÉÏÎÅÓ ÅÎÃÏÎÔÒÁÄÁÓ ÐÅÒÍÉÔÁÎ ÑÕÅ 

personas y grupos coexistan a pesar de sus diferencias.  

 

Las universidades iberoamericanas, en las últimas décadas, experimentan 

cambios profundos uno de ellos es la llamada masificación, que han obligado, 

en muchos casos, a reestructurar sus funciones y servicios. Entre estas 

demandas, el logro de la dimensión social evidencia el imperativo de repensar 

el rol de las universidades como organizaciones inclusivas, que puedan ofrecer 

una respuesta pertinente y relevante a la inclusión de colectivos 

tradicionalmente excluidos de este espacio educativo de la propia institución; 
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e integral, puesto que debe contar con la implicación de todos los actores 

(directivos, administrativos, profesorado, estudiantes) (Gairín & Suárez, 2016, 

pág. 20). 

 

Vulnerabilidad  

 

A pesar de ser aparentemente tan comprensible y conocido, el término 

vulnerabilidad encierra una notable complejidad.  

 

Para Feitas (2007), vulnerabilidad es: 

 

Ɇ En primer lugar, un concepto con múltiples significados, aplicables a 

ámbitos muy diversos: desde la posibilidad de un humano de ser herido 

hasta la posible intromisión en un sistema   informático.  

Ɇ En segundo lugar, la vulnerabilidad es una característica de lo humano 

que parece evidente desde una perspectiva antropológica, pero que la 

tradición cultural más cercana a la defensa del individualismo, la 

autonomía y la independencia, se ha encargado de dejar en un segundo 

plano o, incluso, de relegar por considerarla de rango inferior.  

Ɇ En tercer lugar, la vulnerabilidad, en tanto que posibilidad del daño, es 

considerada la misma raíz de los comportamientos morales, al menos 

de aquellos en que el énfasis se sitúa en la protección y en el cuidado, 

más que en la reclamación de derechos.  

 

 

 

 

Grupos considerados en condición de Vulnerabilidad  

 

El Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de la Vida (UIL) por 

sus siglas en inglés, realiza actividades de investigación orientadas a la acción 

y promoción de políticas dirigidas a grupos de jóvenes y adultos vulnerables y 
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desfavorecidos, para así promover la inclusión y la igualdad de género en el 

aprendizaje a lo largo de toda la vida. A menudo, las personas con bajos niveles 

de alfabetización tienen un origen familiar vulnerable. Del mismo modo, la 

desigualdad de género, la discapacidad física o mental y el bajo nivel 

socioeconómico son factores que contribuyen a esta vulnerabilidad, situando 

los siguiente: 

Ɇ Mujeres con poca o nula alfabetización 

Ɇ Jóvenes que se encuentran fuera de la escuela y jóvenes con bajos 

niveles de alfabetización y habilidades básicas 

Ɇ Pueblos indígenas 

Ɇ Reclusos 

 

Materiales/Método  

 

La metodología de este estudio para el caso se enmarca en el modelo 

positivista o empírico- inductivo de razonamiento, consiste en: identificar el 

problema, formularse el diseño estructurado, que explica en acciones causas y 

efectos, el fenómeno estudio.  

 

Esto significa que la estructura de este tipo de investigación está compuesta 

como toda investigación en tres grandes momentos como son: el empírico, el 

teórico y el metodológico, momentos, que se encuentra concatenado o 

encadenado el uno con el otro, lo cual demuestra que cuando un investigador 

se plantea una idea inicial, debe visualizar la posible ruta epistemológica que 

va a desarrollar y los posibles resultados que generará. 

 

Diseño de la investigación.  

 

En el diseño no hay manipulación de variables, el diseño de esta investigación 

es no experimental o expos facto (después del hecho), definido como una 

estrategia de campo, sistemática y empírica en la cual no se manipulan 
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variables deliberadamente porque ya acontecieron y son además 

intrínsecamente no manipulables (Kerlinger y Lee, 2002). 

 

El diseño de este trabajo de investigación se orientó al no experimental; puesto 

que la recolección de la información se llevó a cabo directamente de una bases 

estadísticas que se seleccionada para tal fin, debido a que esta información 

recoge datos y elementos importante para el estudio de la políticas de accesos 

a la educación superior desde los 2012 hasta 2020 de la Secretaría de 

Educación Superior, Ciencia, tecnología e Innovación identificando periodo de 

postulación cupos ofertados y porcentaje de postulaciones no cubiertas. 

 

También se sustentó en un diseño de investigación documental, dado que la 

recolección se hizo de fuentes secundarias, a este respecto Méndez (2002) 

argumenta que la búsqueda de información en libros, periódicos y otros 

materiales documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas, 

enciclopedias, diccionarios, anuarios etc. Son necesarios como fuente principal 

de información. Así mismo, Arias (2004: 49) plantea, que la investigación 

ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÌ ȰÓÅ ÂÁÓÁ ÅÎ ÌÁ ÏÂÔÅÎÃÉĕÎ Ù ÁÎÜÌÉÓÉÓ ÄÅ ÄÁÔÏÓ ÐÒÏÖÅÎÉÅÎÔÅÓ ÄÅ 

materiales impresos y otros tipos de documentos. 

 

Las técnicas e instrumentos de la investigación.  

 

Es importante aclarar que se maneja las técnicas e instrumentos en las 

investigaciones tanto positivista o empírica inductiva, como las usadas en los 

estudios cualitativos para la recolección de los datos, porque en el desarrollo 

de este estudio se utilizó el análisis e interpretación. 

 

La técnica de investigación utilizada fue el análisis de los contenidos de los 

diferentes documentos, con énfasis al contenido y pertinencia desde la unidad 

de muestro, el registro y el contexto sobre la política de educación superior. A 

diferencia de López (2002), Díaz Herrera (2018:127) citando a Arbeláez y 

Onrubia (2014), distingue tres etapas en las técnicas del análisis de contenido 
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que deben ser consideradas a la hora de desarrollar el proceso de análisis, a 

partir de cada unidad de registro, la cual es un tipo de segmento textual 

claramente discernible y cuya ejemplificación en el corpus puede ser 

detectada, fases que se expresan a continuación: 

 

Ɇ Fase teórica: Pre análisis, en el cual se organiza la información a través 

de una revisión superficial de los documentos, lo que permite la 

emergencia de las primeras aproximaciones hipotéticas del trabajo. 

Ɇ Fase Descriptiva ɀ analítica, donde se describen y analizan los artículos. 

Ɇ Fase interpretativa, paso en el que se interpreta el análisis de contenido 

según las categorías emergentes de la producción académica. 

 

De los planteado en términos teórico conceptuales se deduce que antes de 

considerar y elaborar un sistema de variables, el investigador lo primero que 

debe plantearse es saber identificar los dispositivos de análisis. Entre ellas 

según Aigneren, (1999) se identifican tres elementos centrales, la unidad de 

muestro, el registro y el contexto. 

 

El instrumento referido para las políticas Educación Superior en Ecuador fue 

la matriz de análisis para la recolección de datos, de conceptos, características, 

elementos, ventajas y desventajas entre otras cuya estructura involucra un 

cuadro de varias columnas con los elementos teóricos que pretenden ser 

analizados y que respondan al objeto de estudio. Fernández (2002) expresa, 

que todo análisis de contenido es soportado mediante la construcción de una 

matriz de análisis, denominadas también de datos o fragmentos, que permite 

auxiliar todo el trabajo desplegado por el investigador durante la aplicación de 

la técnica. 

 

Tabla 1: Matriz de  Análisis  

Categoría Sub-categorías Fuente y muestra documental: Documentos 
de experiencias en Ecuador. 
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Política 
Universitaria de 
ascceso. 

 
Concepción de 
Estado y 
Gobierno en 
relación al Sector 
Universitario 

Booth & Ainscow (2002) 
Guía para la evaluación y mejora de la 
educación inclusiva 
Donoso, d. (2013). La educación inclusiva en 
el marco legal de ecuador: ¿responden las 
leyes ecuatorianas a las necesidades del 
modelo inclusivo.  

Elaboración propia; 2020. 

 

Resultados 

 

A partir de políticas generales que son obligatorias a todas las Instituciones de 

Educación Superior (IES), y de constatar inequidades, se genera la necesidad 

de adecuar esas políticas públicas en función de equiparar oportunidades. 

 

La realidad es que un alto porcentaje de la población ha quedado al margen del 

ingreso a la educación superior en promedio en los últimos 8 años del 47% de 

la postulación no fue cubierta, llegando en el I Semestre de 2017 al 77% de 

postulación no cubierta, es decir únicamente 2 de cada 10 postulantes 

lograron su acceso a una IES (SENESCYT, 2020). 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Acceso a la Educación Superior Pública. 

Período  Postulaciones  Cupos ofertados Porcentaje de 
postulaciones no 

cubiertas  

I Semestre 2012 56.702 26.285 54 % 

II Semestre 2012  13511 56.663 57 % 

I Semestre 2013 77.119 58.472 24 % 

II Semestre 2013  84.414 61.704 27 % 

I Semestre 2014 80.021 52.511 34 % 

II Semestre 2014  165.572 63138 62 % 
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I Semestre 2015 146.684 65.153 56 % 

II Semestre 2015  121.420 64.609 47 % 

I Semestre 2016 121.517 61.162 57 % 

II Semestre 2016  168.007  67.900  60 % 

I Semestre 2017 281.005  64.939  77 % 

II Semestre 2017  174.625 77.446 56 % 

I Semestre 2018 168.817 89.849 47 % 

II Semestre 2018  1175.349 127.498 27 % 

I Semestre 2019 176.679 86.585 51 % 

II Semestre 2019  135.426 92.961 32 % 

I Semestre 2020 173.138 113.072 35 % 

Fuente: Secretaría de Educación Superior, Ciencia, tecnología e Innovación, 2020 
Elaboración Propia. 

 

Mas complejo resulta el ingreso a las personas que por diferentes razones se 

encuentran en condición de vulnerabilidad, al comparar las características 

educativas, según grado de escolaridad aprobado por sexo, región y total 

nacional, se encuentra que es muy bajo el número de personas con 

discapacidad que acceden a la universidad (1,8%). Los hombres (62,9%) 

ingresan en mayor porcentaje que las mujeres (27,1%), concentrados 

mayoritariamente en el sector urbano (80%). (Rodríguez, 2004, pág. 8). 

 

Se requiere proponer cambios que apunten hacia una educación inclusiva 

considerando las características de los individuos, siempre con el fin último de 

la inclusión. De esta manera todas las actividades deben estar dirigidas a lograr 

este objetivo. (Donoso, 2013) 

 

Discusión  

 

Se ha encontrado experiencias y trabajos valiosos, para mejorar el acceso de 

estos grupos a las IES: 

Ɇ Entender la inclusión como un proceso de cambio holístico y sistémico 

(Echeita, 2007): para que la inclusión se dé plenamente todos deben 

formar parte del cambio. El enfoque estará dirigido hacia el 

https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/


 

Libro del Congreso Internacional José Padrón Guillen 
ISBN: 978-9942-40-032-1 

Diego Eduardo García Flores, Tania Cristina Quezada Lozada, Maigualida Bejas Monzant   
ȬȬPolíticas públicas equitativas, garantía de una Educación Sup erior inclusiva ȭȭ 
 

                                   
Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net    

49 

funcionamiento centro educativo, abarcando todos sus componentes 

entendiendo que cada uno es importante para el logro, que si una parte 

del sistema no funciona correctamente entonces los otros tendrán a 

fallar también. No se trata solo de mejorar lo que ocurre al interior del 

aula, sino de incorporar en cada aspecto de la vida educativa los 

principios de la inclusión. (Booth & Ainscow, 2002, p:1) 

Ɇ Establecer didácticas cooperativas y constructivistas (Ainscow, 2001): 

el aprendizaje cooperativo promueve el trabajo en grupo y la 

solidaridad, se trata de apoyarse en el otro para lograr un objetivo 

común, la única forma de llegar a ese objetivo es si todos participan, 

esto hace que al interior del grupo se cree cierta tolerancia y aprecio a 

la diferencia.  

Ɇ Crear condiciones al interior de la institución que permitan asumir 

riesgos (Ainscow, 2001): la realidad de la inclusión es que, aunque 

busca la igualdad y la equidad para todos, esta trata con sujetos que se 

encuentran en situaciones de riesgo, ya sea porque viven bajo la línea 

de la pobreza, porque tienen alguna necesidad educativa especial o 

porque forman parte de un grupo social en riego de ser excluido.  

Ɇ Planificación colaborativa entre el profesorado y las autoridades 

(Ainscow, 2001): no solo la enseñanza debe ser colaborativa, la 

planificación también. Se trata de formar grupos interdisciplinarios que 

lleven a cabo el proceso de inclusión de los alumnos, cuidando a cada 

uno y buscando su integración y participación total.  

Ɇ Formación permanente (Ainscow, 2001): muy importante, estar al día 

en las novedades pedagógicas, perfeccionamiento del personal, 

conocer nuevas tácticas para la enseñanza inclusiva, para el trabajo con 

personas en situación de riesgo.  

Ɇ Alianzas y redes de apoyo familiar, comunitario y social (Escudero 

Muñoz, 2009): se trata del punto más alto de la propuesta inclusiva, 

integrar a la familia y a la comunidad en el proceso educativo, que los 

principios de igualdad y equidad de la inclusión se expandan fuera de 

la escuela 

https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/


 

Libro del Congreso Internacional José Padrón Guillen 
ISBN: 978-9942-40-032-1 

Diego Eduardo García Flores, Tania Cristina Quezada Lozada, Maigualida Bejas Monzant   
ȬȬPolíticas públicas equitativas, garantía de una Educación Sup erior inclusiva ȭȭ 
 

                                   
Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net    

50 

 

Conclusiones  

 

Las políticas públicas en las últimas décadas en América Latina y en Ecuador 

se han vuelto más protectoras de los derechos de los ciudadanos y para las 

personas en condición de Vulnerabilidad; en buena medida obedece a las 

exigencias de los diferentes colectivos y a la ciudadanía que se ha expresado a 

través de varios medios y ha ocupado diversos espacios en el ámbito político 

e institucional del Estado. 

 

La estabilidad democrática en las últimas décadas en la mayoría de los países 

de América Latina y en Ecuador, así como la presencia en política de sectores 

con posiciones democráticas y progresistas; la gobernanza ejercida por 

partidos políticos e instancias de poder sensibles con las demandas sociales, le 

han brindado al ciudadano oportunidad de expresarse y exigir mejoras, en 

temas como: la salud, la educación, el empleo, entre otros. 

 

En el caso de Ecuador, la última Constitución aprobada en 2008, 

fundamentalmente es garantista de los derechos de los ecuatorianos en temas 

sensibles como los derechos humanos, a la comunicación, educación, salud, 

vivienda, el agua, que le permite al ciudadano exigir ante diferentes órganos 

de poder que también previstos en la Constitución, tales como: la Defensoría 

Pública, La Defensoría del Pueblo, el Consejo de Participación Ciudadana. 

 

Sin embargo, en el tema específico como es las políticas de acceso y 

permanencia a la educación superior, no se cumplen plenamente, la presión 

ciudadana ha conseguido que de apoco se modifique el sistema de ingreso a la 

educación superior (pública), pero no termina por convencer los bachilleres y 

a sus familias y sigue sin equiparar a las personas vulnerables. 

 

Los grupos vulnerables o de atención prioritaria como se los denomina en 

Ecuador, son los más afectados ante las pocas oportunidades que se les 
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presenta, porque se carece de políticas específicas que favorezca su acceso y 

permanencia a la educación superior, se demuestra en la tasa de matrícula baja 

tanto de personas con discapacidad y como en personas pertenecientes a 

grupos étnicos. 

 

Medidas de acceso y permanencia 

Ɇ Orientación Vocacional y Profesional, obligatoria y oportuna para todos 

los grupos reconocidos como vulnerables: grupos étnicos, personas con 

discapacidad, personas con enfermedades catastróficas, personas 

desplazadas y refugiados, en otros. 

Ɇ Libre ingreso a la Universidad pública de su preferencia, a la carrera de 

su elección y a la localidad geográfica de mayor conveniencia. 

Ɇ Becas de apoyo económico que represente el 50% de la canasta familia 

básica del país y que esté en relación con la inflación económica del 

estado. 

Ɇ Apoyo psico-emocional permanente. 

Ɇ Acompañamiento académico, adaptaciones curriculares. 

Ɇ Promoción de emprendimientos mediante la colaboración del estado, 

la empresa privada y las familias. 
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RESUMEN 
 

 
Esta investigación reviste una relevancia institucional, de ahí su justificación 
dada a las necesidades y requerimientos que existe en las instituciones 
educativas  ecuatorianas de nivel medio, ante los permanentes conflictos que 
se desarrollan en ella, producto del inadecuado manejo de la comunicación 
entre sus miembros, por tanto debe ser asumido como elemento clave que 
puede contribuir a generar en los planteles un clima organizacional propicio 
para promover en los directivos y docentes disposiciones actitudinales, a favor 
de concretar el desarrollo de acciones que contribuyan en la toma de acuerdos, 
para minimizar aquellas situaciones que afectan el buen desenvolvimiento de 
la convivencia escolar. La comunicación institucional es compleja, 
interdisciplinario e implica distintas prácticas y abordajes teóricos aún 
incipientes el estudio en torno a estos temas será objeto de análisis y reflexión 
sobre la base de diversos criterios manejados por diferentes autores y la 
experiencia acumulada en el proceso de la investigación.  
 
Palabras Claves: actitudinales, clima organizacional, comunicación, 
interdisciplinario, teóricos. 
 
 

 
 
 
 
 

https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/
mailto:imeldatroya@hotmail.com
mailto:roseliamorillo@yahoo.com
mailto:tebri21@gmail.com


 

Libro del Congreso Internacional José Padrón Guillen 
ISBN: 978-9942-40-032-1 

Imelda Edilma Troya Morejón , Roselia Morillo Fereira , Delia Teresa Briones Troya  
ȬȬAproximaciones teóricas de la comunicación en las instituciones educativasȭȭ 

 
Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net  

55 

 
 
 
 

Theoretical approaches to communication  in educational institutions  
 
 

Imelda Edilma Troya Morejón1 

Universidad de Guayaquil 
imeldatroya@hotmail.com 

 
Roselia Morillo Fereira2 

Universidad de Zulia 
roseliamorillo@yahoo.com 

 
Delia Teresa Briones Troya3 

Ministerio de Educación 
tebri21@gmail.com 

 
 

Abstract  
 
 

This research has an institutional relevance, hence its justification given to the 
needs and requirements that exist in middle-level Ecuadorian educational 
institutions, in the face of the permanent conflicts that develop in it, as a result 
of the inadequate handling of communication between its members, for It 
must therefore be assumed as a key element that can contribute to generating 
in schools an organizational climate conducive to promoting attitudinal 
dispositions in managers and teachers, in favor of specifying the development 
of actions that contribute to the making of agreements, to minimize those 
situations that affect the good development of school coexistence. Institutional 
communication is complex, interdisciplinary and involves different practices 
and theoretical approaches that are still incipient. The study around these 
issues will be the object of analysis and reflection on the basis of various 
criteria used by different authors and the experience accumulated in the 
research process. 
 
Key Words:  attitudinal, organizational climate, communication, 
interdisciplinary, theoretical. 
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Introducción.  

La comunicación interna en las organizaciones educativas es un área 

fundamental en las interacciones diarias entre las personas por cuando ella es 

el vínculo que permite el desarrollo de las relaciones interpersonales e 

intergrupales como sustento para lograr una gerencia eficiente y eficaz de las 

funciones administrativas, a fin de facilitar el alcance de los objetivos 

institucionales, orientados hacia la construcción de espacios escolares de 

calidad, exigidos por el sistema educativo actual. 

 

Bajo esa circunstancia, la comunicación interna en las instituciones educativas 

debe trascender en todos sus espacios porque solo así, se puede lograr un 

clima organizacional sano, constructivo y productivo. De tal manera, que 

directivos y los docentes deben poseer las habilidades necesarias para 

interactuar con los demás, a través de un proceso de enlace de los 

conocimientos técnicos, conceptuales y humanos para poder desarrollar la 

comunicación de manera efectiva con diálogos claros, respetuosos y asertivos.  

 

Desde esa perspectiva, la comunicación interna se aplica en todas las funciones 

administrativas y docentes, pero es y particularmente importante en la 

función de dirección, ya que representa el intercambio de pensamiento e 

información para proporcionar comprensión y confianza mutua, además de 

adecuadas relaciones humanas. De hecho la comunicación es justificable desde 

diversos puntos de vista social, cultural, humano, educativo, científico, político, 

económico, tecnológico, ético, entre otros; pues en ella subyacen valores 

individuales y colectivos, que si no están bien posicionados, crean distorsiones 

en las relaciones de las personas y en el proceso de socialización de las 

conversaciones entre ellas. A fin de lograr una mayor compresión de la 

trascendencia de la comunicación interna en las instituciones escolares se 
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formula objetivos, y metódica de la investigación analizando teorías que 

fundamentan la comunicación en las instituciones educativas. 

 

 

Materiales/Método  

 

Con respecto, a la metódica seguida de la presente investigación libre, en 

consideración a los objetivos formulados y en atención al nivel de profundidad 

teórica, se enmarca en el estudio documental. En opinión de Bernal (1999), 

citado por Finol y Camacho (2008), la investigación documental consiste en un 

análisis de la información sobre un determinado tema, con el propósito de 

establecer relaciones, diferencias, posturas o estado actual del conocimiento 

con respecto al tema objeto de estudio. 

  

Cabe resaltar que la investigación documental, de acuerdo a Finol y Nava 

(2012), se apoya en la revisión de fuentes documentales  como son: los 

registros escritos, libros, revistas, anuarios, periódicos, archivos, artículos, 

recursos ideográficos, contenidos por la web, documentos, memorias y 

anuarios, informes, entre otros, elaborados por diversas personas, 

organizaciones e instituciones, que de alguna manera han aportado 

información significativa de manera detallada, lo que permitió obtener una 

panorámica abierta y a su vez focalizada, sobre el contenido relacionado con 

las definiciones, características y principios fundamentales de la comunicación 

en el contexto de las instituciones educativas. 

 

Resultados 

 

Aspectos Teóricos 

Definiciones de Comunicación en las Instituciones Educativas  

 

La palabra comunicación proviene del latín communicare, lo cual significa 

ȰÐÏÎÅÒ ÁÌÇÏ ÅÎ ÃÏÍĭÎȱȟ ÑÕÅ ÄÅÒÉÖĕ ÈÁÃÉÁ ÅÌ ÓÕÓÔÁÎÔÉÖÏ ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉĕÎȟ ÄÁÎÄÏ 
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origen a la palabra communis, que en castellano se traduce en comunicó y/o 

partici par. Igualmente communis significa comunión, de allí la relación 

existente entre comunicación y comunión, por cuanto tiene en común la idea 

de comunidad, participación y posesión de algo común, asumiendo esta base 

conceptual, es pertinente describir algunas definiciones de comunicación que 

permite develar los nudos significativos que involucran aspectos incidentes en 

el proceso dialógico entre los miembros de las instituciones educativas, tal 

como se presenta a continuación:  

 

Según el gran pensador de la pedagogía antigua y de todos los tiempos, 

!ÒÉÓÔĕÔÅÌÅÓ ÃÉÔÁÄÏ ÐÏÒ ÅÌ ÔÅĕÒÉÃÏ 3ÜÎÃÈÅÚ ɉςπρυȡ τɊȟ ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉĕÎ ȰÅÓ ÌÁ 

ÂĭÓÑÕÅÄÁ ÄÅ ÔÏÄÏÓ ÌÏÓ ÍÅÄÉÏÓ ÄÅ ÐÅÒÓÕÁÓÉĕÎ ÑÕÅ ÔÅÎÅÍÏÓ Á ÎÕÅÓÔÒÏ ÁÌÃÁÎÃÅȱȢ 

Partiendo de esta premisa, nacen las teorías de la comunicación, la cual desde 

su concepción conservadora esbozan los paradigmas necesarios para 

entender el proceso comunicacional en todos los ámbitos de una organización.  

 

Asimismo, Lucas, otro investigador clásico (1997: 33), refiere que la 

comunicación, podría definirse como un proceso a través del cual un conjunto 

de significados toma forma de mensaje y es trasladado a una persona o un 

grupo de ellas, de tal manera que el significado percibido debe ser equivalente 

a lo que los indicadores del mismo, intentaron transmitir. Para Chiavenato 

(2006: 146), es "el intercambio de información entre personas. Significa volver 

común un mensaje o una información. Constituye uno de los procesos 

fundamentales de la experiencia humana y la organización social".   

 

De acuerdo a Lugo (2008: 2), el proceso de la comunicación es una forma de 

interrelación humana que facilita el establecimiento de relaciones del hombre 

con el medio en que vive, las cuales constituyen la base para la realización de 

múltiples experiencias formativas, tanto en el ámbito familiar como escolar, 

donde se comparten ideas, vivencias, experiencias, que contribuyen al 

progreso humano, social y cultural de las distintas comunidades y la sociedad 

en general.  
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Por su parte, González (2005) plantea que la comunicación representa una 

forma de interrelación humano. En ella se expresa como los hombres 

interactúan, y a su vez, ella constituye una vía para la interacción. Al detallas el 

contenido anterior, se presume en las diversas situaciones donde el ser 

humano se desarrolla, vivencian de manera cotidiana las relaciones 

comunicacionales. En este sentido, si los padres de familias y/o docentes, 

logran una adecuada comunicación y aprovechan el cumulo de experiencias 

que se dan tanto en el ámbito familiar como escolar, reconocerán más el 

mundo de sus estudiantes y/o hijos, y por ende, lograran una mejor 

interrelación con ellos.  

 

Con un pensamiento similar Hellriegel y Slocum (2009), manifiestan que la 

comunicación es una de las competencias utilizadas por el gerente para 

manejar con eficacia y eficiencia, la amplia red de relaciones que lo vinculan 

con otros individuos dentro y fuera de la organización; de tal manera que, cada 

persona puede utilizar la comunicación como herramienta que le permite un 

desarrollo personal, social y profesional, lo cual ayuda a potenciar un clima 

adecuado en las organizaciones.   

 

Por otro lado, Robins (2012), la comunicación es un proceso por medio del cual 

las personar se interrelacionan entre sí, intercambiando significados; siendo 

importante considerar el hecho de cómo es recibida e interpretada la 

comunicación por el receptor, si se desea que el proceso renga éxito, la 

información transmitida debe llegar igual al receptor, tal cual como ha sido 

concebido por el emisor. Mientas, que para Stanton, (2013: 89), es "la 

transmisión verbal o no verbal de información entre alguien que quiere 

ÅØÐÒÅÓÁÒ ÕÎÁ ÉÄÅÁ Ù ÑÕÉÅÎ ÅÓÐÅÒÁ ÃÁÐÔÁÒÌÁ Ï ÓÅ ÅÓÐÅÒÁ ÑÕÅ ÌÁ ÃÁÐÔÅȱȢ  

 

De tal manera, que las afirmaciones anteriores evidencian sistemas de 

relaciones propias de la comunicación interrelacionada, realizadas sobre la 

base de la interacción conjunta, favoreciendo y enriqueciendo las experiencias, 
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que lleva el conocimiento de las particularidades de las personas a 

comprender las concepciones y modos de vida imperante el contexto 

educativo en que se desarrollan, a objeto de lograr el desarrollo de diálogos 

afectivos.    

 

Siguiendo con las definiciones Betancourt (2015: 65), refieÒÅ Ȱ,Á 

comunicación es la demostración e interés manifiesto que hace una entidad 

hacia otra, en el noble intento de dar a conocer algo que sabe de antemano lo 

ÖÁ Á ÎÅÃÅÓÉÔÁÒȱȢ %Î ÅÓÔÁ ÁÆÉÒÍÁÃÉĕÎ ÅØÉÓÔÅ ÕÎÁ ÅÖÉÄÅÎÔÅ ÍÁÒÃÁ ÅÍÏÃÉÏÎÁÌȟ ÑÕÅ 

en algunos casos puede llegar a dificultar procesos efectivos y eficaces de 

comunicación. Entre tanto, Fonseca (2015), expresa que un elemento muy 

específico de cada organización es la comunicación, por cuanto es un proceso 

natural que facilita las interacciones sociales entre sus miembros de un 

contexto social definido. Se puede afirmar, entonces, que el proceso de 

comunicación es un conjunto de interrelación entre los individuos que hacen 

vida en una institución, el cual debe estar alineado al logro de la misión y visión 

institucional. 

 

Las reseñas conceptuales anteriores, evidencian de manera expresa que los 

miembros de las instituciones escolares comparten significados por medio de 

la transmisión de mensajes y las formas de diálogos comunicacionales como 

se relacionan unos con otros. Es significativo destacar que el proceso 

comunicacional es fundamental para obtener una interrelación adecuada 

entre las personas, ofreciendo una idea precisa de lo que piensan y explican 

con claridad sobre lo que está sucediendo en su entorno.  

 

Para lograr una comunicación de manera eficiente, los miembros de las 

instituciones escolares deben dominar de forma clara y precisa el qué, el por 

qué y el para qué del proceso comunicacional, como un fundamento 

trascendental en la vida educativa; así todos sus integrantes estarán en 

condiciones de comunicarse por escrito u oralmente, pero también, se podrán 

comunicar a través de gestos corporales y expresiones faciales. Como se puede 
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apreciar, el concepto de comunicación y lo que abarca el mismo término posee 

muchas miradas y posturas diferentes, compartiéndose el hecho de que el 

concepto tiene implícito la mezcla de racionalidad y emociones, mediadas por 

el contexto en el que se desenvuelve una persona.  

 

Visto desde las concepciones anteriores, la comunicación es un recurso 

directivo en orden para alcanzar los objetivos participativos, culturales, 

organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales a nivel 

institucional, que hoy vincula a los individuos con las organizaciones que 

privilegie la apertura a los cambios, el espíritu de participación, el talento 

innovador, el trabajo en equipo, entre otros, mediante la puesta en práctica de 

principios íntegros y estratégicos que proporcionan un valor humano de orden 

comunicativo a las instituciones educativas. 

 

Discusión  

 

Características de Comunicación en las Instituciones Educativas  

 

Las características de una buena comunicación en las instituciones educativas, 

suelen definirse por una interrelación de palabras que ocurren en el proceso 

enseñanza- aprendizaje en el aula y en la relación humana que se dan entre 

directivos, docentes, estudiantes y demás miembros de la comunidad 

educativa. Al respecto, Camacho (2006), señala que en las instituciones 

educativas debe hacerse un esfuerzo organizado y aprovechado sobre las 

características propias de una comunicación humanista.  

 

En tal sentido, la citada autora resalta algunas características importantes de 

la comunicación entre las cuales están: claridad, estar bien fundamentada, 

unificar los criterios, es cortes, está bien distribuida y es oportuna y puede 

evaluarse. Es clara, porque debe representarse de una forma que todos los 

receptores entiendan el mensaje. Esto significa que el lenguaje y el contenido 

debe ser sencillo, para ellos debe usar expresiones comunes, ser objetivo y los 
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concreto posible. El estar bien fundamentada, significa que antes de establecer 

una comunicación es indispensable tener una idea clara del mensaje, para ellos 

es necesario estar bien informado de lo que se quiere trasmitir, ya que si el 

emisor no está claro en su mensaje va a ocasionar confusión en los receptores 

de la información.  

 

En cuanto a la característica de unificar los criterios, el contenido del mensaje 

no debe ser contradictorio en sus partes, esto significa debe llevar en si una 

decisión unánime de lo que se comunica y la misma no debe estar en 

contradicción con los fines que persigue la organización; con referencia a que 

la comunicación debe ser cortes, es decir, impregnada de cortesía, de ahí que, 

los miembros de la institución escolar sin excepción deben ser tratados con 

buena educación, amabilidad y un trato agradable.  

 

En lo referente, a que la comunicación responda a la característica de estar 

bien distribuida y sea oportuna, es necesario asegurarse que la misma llegue a 

todos los miembros a los que va dirigida para evitar que alguno de ellos no se 

sienta participe en algún asunto de importancia. Del mismo modo, debe 

procurarse que el mensaje llegue en el momento oportuno, evitando la 

comunicación extemporánea bien por adelantado o por atraso. Y con respecto, 

a la característica relacionada con la cual puede evaluarse, este punto es de 

vital interés que quien trasmite el mensaje siga el curso de la comunicación y 

conozca la reacción producida en quien la recibe; esto debe tenerse presente 

con el propósito de hacerla efectiva para lograr resultados positivos.  

 

Tomando en cuenta que la comunicación es quizás el eje de mayor 

trascendencia en el desarrollo de una institución educativa, cabe considerar 

algunas características de ella, según Páez (2003: 61) quien destaca: a) debe 

tener una finalidad, es decir, debe estar vinculada a objetivos y un plan en 

conjunto; b) debe ser multidireccional, vale decir, de arriba hacia abajo, de 

abajo hacia arriba, transversal, interna - externa, entre otras; c) debe estar 

instrumentada de herramientas, soportes, dispositivos, indicadores 
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seleccionados en función de los objetivos; d) debe ser adaptada integrando 

sistema de información administrables, administrado y adaptados a las 

necesidades específicas de cada sector teniendo siempre en cuanta la cultura 

del medio y; e) ser flexible para integrar lo informal y crear estructuras que la 

favorezcan.  

 

Tal como se puede apreciar, en toda institución educativa quien tenga la 

responsabilidad de dirigir personal debe tener presente que las características 

antes señaladas son indispensables en el proceso de trasmitir información a 

docentes, estudiantes y demás miembros de la institución; de esta manera, se 

podrá lograr una comunicación efectiva entre todos y, como consecuencia de 

esta una mejor gerencia en las diversas actividades escolares propias del 

quehacer educativo.  

 

En síntesis, la comunicación mantiene al personal unido en el logro de los 

propósitos comunes siempre y cuando responda a una institución del trabajo 

que favorezca la integración, enriquecimiento y espíritu de equipo, 

orientaciones claras y una eficiente gerencia participativa para que la 

institución sea verdaderamente comunicante.  

 

Conclusión  

 

Después de realizar un análisis de los conceptos, características y los 

principios fundamentales de la comunicación en el contexto de las 

instituciones educativas, se puede destacar  que ella es una herramienta 

humana en la que están involucrados todos los miembros que en ella hacen 

vida y con su entorno, ya que a través de ella se pueden llevar relaciones 

comunicativas armónicas, donde lo humano sea el sello que facilite el 

intercambio de opiniones, ideas, conocimiento, vivencias, entre otros, a través 

de un lenguaje cortes, respetuoso, claro, diáfano, abierto, como un medio 

cotidiano de establecer contacto en el devenir cotidiano, a nivel personal y 

profesional.  
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En consecuencia, la comunicación educativa permite una interrelación entre 

directivos, docentes, estudiantes y la comunidad, estableciendo un clima 

organizacional favorable de acuerdo a la dinámica escolar, que permitan el 

desarrollo integral de quienes participan, en atención al desarrollo de una 

comunicación clara y con credibilidad, por cuanto ésta es un instrumento 

necesario para el establecimiento de relaciones del hombre con el medio 

circundante, las cuales constituyen la base para la realización de múltiples 

experiencias formativas. 
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Resumen 
 
 

En el contexto actual de la situación sanitaria causada por COVID-19, tanto 
docentes como estudiantes han tenido que enfrentar el reto de incorporar la 
dimensión tecnológica a las prácticas educativas, tomando distintas formas 
dentro de los procesos, de aquí se deriva la importancia de indagar los 
sistemas de gestión de aprendizaje, o software utilizado para la gestión de un 
curso virtual, con la finalidad de lograr un impacto favorable en el desarrollo 
de los actores y procesos educativos, por esta razón se realizó la presente 
investigación, la cual tuvo como objetivo caracterizar software para el 
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje. Metodológicamente, se 
realizó una investigación de alcance descriptivo, con diseño documental 
bibliográfico. La información se recolectó a través de fuentes documentales 
disponibles en la web, como unidad de análisis se consideró el tema. Como 
resultado se presentaron las características de tres plataformas o software 
para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje. Como consideración 
final se destaca que las plataformas LMS Moodle, Claroline y Dokeos 
evidencian características principales que son interactividad, flexibilidad, 
escalabilidad y estandarización. 
 
Palabras Claves: Entornos virtuales de aprendizaje, plataformas LMS, 
sistemas de gestión de aprendizaje, software. 
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Abstract  
 
 

In the current context of the health situation caused by COVID-19, both 
teachers and students have had to face the challenge of incorporating the 
technological dimension into educational practices, taking different forms 
within the processes, hence the importance of investigating learning 
management systems, or software used to manage a virtual course, in order to 
achieve a favorable impact on the development of educational actors and 
processes, for this reason the present research was carried out, which aimed 
to characterize software for the development of virtual learning environments. 
Methodologically, a descriptive research was carried out, with a bibliographic 
documentary design. The information was collected through documentary 
sources available on the web, as the unit of analysis the topic was considered. 
As a result, the characteristics of three platforms or software for the 
development of virtual learning environments were presented. As a final 
consideration, it is highlighted that the LMS platforms Moodle, Claroline and 
Dokeos show main characteristics that are interactivity, flexibility, scalability 
and standardization. 
 
Keywords:  Virtual learning environments, LMS platforms, learning 
management systems, software. 
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Introducción  

 

La web se ha convertido en aliada importante para el sector educativo, quien 

ha encontrado la posibilidad de subsanar limitaciones de índole geográfica y 

temporal de los actores de los distintos niveles de educación en el mundo, 

sobre todo en el contexto actual de la situación sanitaria causada por COVID-

19, donde tanto docentes como estudiantes han tenido que enfrentar el reto 

de incorporar la dimensión tecnológica a las prácticas educativas, tomando 

distintas formas dentro de los procesos. 

 

La dimensión tecnológica está conformada por diferentes herramientas o 

aplicaciones informáticas con las que está construido el entorno digital 

educativo, las cuales sirven de soporte o infraestructura para el desarrollo de 

las propuestas educativas. Estas herramientas varían de un tipo de entorno 

virtual de aprendizaje (EVA) a otro, pero en términos generales, puede decirse 

que están orientadas a posibilitar cuatro acciones básicas: la publicación de 

materiales y actividades interactivas, la comunicación o interacción entre los 

miembros del grupo de trabajo, la colaboración para la realización de tareas 

grupales y la organización de la asignatura. (Romero y Alvarado, 2018) 

 

Ahora bien, un EVA se presenta como una herramienta para promover el 

desarrollo de procesos de enseñanza y aprendizaje multidireccionales, 

asíncronos y colaborativos, que permiten el progreso y difusión del 

conocimiento basado en la participación activa de todos los actores; sin 

embargo, de forma paulatina han comenzado a tener nuevas exigencias, 

enfocadas hacia la creación de un escenario dispuesto para el desarrollo del 

proceso académico que no solamente debe dar respuesta a ciertos 

requerimiento técnicos y procedimentales, sino que también debe considerar 

elementos funcionales que contribuyan en la efectividad del proceso, es decir, 

el EVA debe comenzar a considerar aquellos factores que pueden incidir en el 
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desempeño de un estudiante, siempre en pro de cumplir con los objetivos de 

formación y procurando elevar la calidad de la educación. (Melo y Díaz, 2018) 

Los EVA contienen el necesario soporte técnico de gestión que permite 

incorporar un conjunto de herramientas para subir contenidos, comunicarse, 

colaborar de maneras diversas, subir archivos y establecer interacción entre 

estudiantes y profesor, sin necesidad de que coincidan en un mismo lugar 

(Roblizo y Cózar, 2018) 

 

Para el desarrollo de un EVA, se utiliza mayormente la Base de Datos de 

MySQL, la cual es usada en la mayoría de los Learning Management System 

(LMS), o sistemas de gestión de aprendizaje, también conocidos como el 

software utilizado para la gestión del curso, creados a nivel mundial por su 

flexibilidad y confianza, también es utilizado en aplicaciones web.  

 

!ÈÏÒÁ ÂÉÅÎȟ ȰÔÒÁÓ ÁÎÁÌÉÚÁÒ ÌÁÓ ÃÁÒÁÃÔÅÒþÓÔÉÃÁÓ ÄÅ -Ù31, ÓÅ ÍÕÅÓÔÒÁ ÃĕÍÏ ÅÓ 

posible la administración remota de las bases de datos mediante una 

ÁÐÌÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÁÄÁ ÅÎ 0(0ȱ ɉ#ÏÂÏ ÅÔ ÁÌȢȟ ςππυȟ ÐȢ ψɊȢ #ÏÎ ÒÅÌÁÃÉĕÎ Á ÌÁÓ 

Bases de Datos utilizadas vía online, estas deben tener las siguientes 

características: 

 

1.- La capacidad de permitir el acceso del cliente a una aplicación a través de 

un navegador web como una alternativa o conjuntamente con la interacción 

de una aplicación de escritorio que está preinstalada o que se instala en el 

proceso. 2.- Un modelo de acceso HTTP con autentificación, con la opción de 

hacer la transición a HTTPS para mayor seguridad. 3.- La utilización de applets 

de Java para acceder a las aplicaciones mediante el navegador web del cliente. 

4.- Tiempos de espera potencialmente largos para el acceso a las aplicaciones 

debido a applets de Java que deben ser transferidos desde el servidor de base 

de datos hacia el navegador web del cliente a través de la WAN (García, 2017, 

p. 31-32). 

 

 

https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net/


 

Libro del Congreso Internacional José Padrón Guillen 
ISBN: 978-9942-40-032-1 

Víctor René García Peña Germain Andrés Montiel Cubillan , Estefanía Vanessa García Solórzano 
ȬȬCaracterización de software para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizajeȭȭ 

 
Disponible en: https://www.revistacodigocientifico.itslosandes.net  

71 

Desde la perspectiva de creación de un EVA, es importante considerar los 

riesgos relacionados con la construcción de un nuevo software, como por 

ejemplo, algunos no se culminan satisfactoriamente o si se hace, los usuarios 

no los quieren usar porque no están a gusto con su aplicación, razón por la cual 

pensar en el diseño participativo, es una estrategia que puede afianzar la 

relación entre el aplicativo y los usuarios. (Melo y Díaz, 2018) 

 

Un EVA se crea entonces sobre plataformas virtuales, de modo que estas deben 

disponer de los elementos necesarios para lograr un aprendizaje de calidad, 

donde los estudiantes puedan construir sus conocimientos, comunicándose y 

colaborando con profesores y sus otros compañeros. 

 

Se engloba bajo el término de plataforma virtual un amplio rango de software 

y aplicaciones informáticas instaladas en un servidor cuya función es la de 

facilitar al docente la creación, administración, gestión y distribución de cursos 

a través de Internet; estas deben cumplir con cuatro características básicas, 

definidas por Boneu (2007) como: Interactividad, flexibilidad, escalabilidad y 

estandarización. También otras generales como código abierto, plataforma 

gratuita, internacionalización o arquitectura multiidioma, tecnología 

empleada y amplia comunidad de usuarios y documentación. 

 

De aquí se deriva la importancia de indagar los sistemas de gestión de 

aprendizaje, LMS, o software utilizado para la gestión de un curso virtual, con 

la finalidad de lograr un impacto favorable en el desarrollo de los actores y 

procesos educativos, por esta razón se realizó la presente investigación, la cual 

tuvo como objetivo caracterizar software para el desarrollo de entornos 

virtuales de aprendizaje. 

 

Materiales/Método  

 

La metodología empleada fue una investigación de alcance descriptivo, la cual 

tiene como finalidad conocer elementos, criterios, características, atributos, 
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relaciones o componentes del objeto de estudio. Su diseño fue documental 

bibliográfico, debido a que se hacen revisiones bibliográficas consideradas 

reveladoras del fenómeno en estudio (Muñoz, 2015), esto es, centrada 

caracterizar software para el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje.   

El universo de estudio consistió en documentos asociados a software para el 

desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, tales como artículos 

publicados en revista científicas reconocidas, memorias de eventos entre 

otros, de acuerdo con la información obtenida a través de la navegación en 

Internet. Los documentos fueron localizados en bases de datos como EBSCO, 

ERIC, Scielo, Redalyc, Dialnet, Latindex o Google Académico.  

 

Luego de la búsqueda de los documentos sólo se seleccionaron libros y 

artículos en texto completo. Se identificaron las fuentes especializadas, 

descartando aquellos que no cumplieran con los criterios de selección 

establecidos anteriormente. Como unidad de análisis se consideró el tema, en 

esta investigación se trata el tema: software para el desarrollo de entornos 

virtuales de aprendizaje. 

 

Luego de realizar una primera lectura de los resultados de investigaciones, de 

los ocho artículos científicos seleccionados, se identificaron y establecieron las 

categorías para describir la información correspondiente. 

 

Resultados 

 

A continuación, se detallan los resultados de caracterizar software para el 

desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, y su respectiva discusión. 

Para ello se presentan las características de las tres principales LMS open 

source más usados a nivel mundial: Moodle, Claroline, Dokeos. (Morales, 2018)  

A continuación, en el cuadro 1 se presenta la distribución de: módulos, 

actividades, categorías, bloques, filtros y características técnicas del LMS 

Moodle, el cual fue creado en el año 2002. 
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