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Resumen

Este estudio examina la conexion entre indices empresariales y calidad de vida en entornos
laborales, utilizando una revision sistematica de la literatura como enfoque metodoldgico. En
la introduccidn, se contextualiza la relevancia del tema y se destaca el proposito de explorar
como las préacticas empresariales influyen en el bienestar individual. Los métodos se describen
de manera concisa, destacando la seleccién y analisis de fuentes pertinentes. Los resultados
revelan asociaciones significativas entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Gestion
de la Innovacion y Evaluacion de Desempefio con la calidad de vida laboral. En la discusion,
se evaluan criticamente estos hallazgos en relacion con investigaciones previas, subrayando la
importancia de factores contextuales como la cultura organizacional y el liderazgo. Las
conclusiones destacan las contribuciones significativas del estudio a la comprension de la
dindmica organizacional y subrayan la necesidad de practicas empresariales éticas y orientadas
a la innovacion para mejorar la calidad de vida de los empleados.

Palabras clave: indices empresariales, calidad de vida laboral, responsabilidad social
empresarial, gestion de la innovacion, evaluacion de desempefio.

Abstract

This study examines the connection between business indices and quality of life in workplace
settings, utilizing a systematic literature review as the methodological approach. The
introduction contextualizes the relevance of the topic and highlights the purpose of exploring
how business practices influence individual well-being. The methods are concisely described,
emphasizing the selection and analysis of relevant sources. Results reveal significant
associations between Corporate Social Responsibility (CSR), Innovation Management, and
Performance Evaluation with quality of work life. In the discussion, these findings are critically
evaluated in relation to previous research, emphasizing the importance of contextual factors
such as organizational culture and leadership. The conclusions highlight the significant
contributions of the study to understanding organizational dynamics and underscore the need
for ethical and innovation-oriented business practices to enhance employee quality of life.
Keywords: business indices, quality of work life, corporate social responsibility, innovation
management, performance evaluation.

Resumo

Este estudo examina a conexao entre indices empresariais e qualidade de vida em ambientes
de trabalho, utilizando uma revisao sistematica da literatura como abordagem metodoldgica.
Na introdugdo, o contexto da relevancia do tema é destacado, ressaltando o propdésito de
explorar como as préaticas empresariais influenciam o bem-estar individual. Os métodos sédo
descritos de forma concisa, destacando a selecdo e andlise de fontes relevantes. Os resultados
revelam associagdes significativas entre Responsabilidade Social Empresarial (RSE), Gestéo
da Inovagdo e Avaliagdo de Desempenho com a qualidade de vida no trabalho. Na discusséo,
esses achados sdo avaliados criticamente em relacdo a pesquisas anteriores, enfatizando a
importancia de fatores contextuais como cultura organizacional e lideranga. As conclusdes
destacam as contribui¢Oes significativas do estudo para a compreensdo da dinamica
organizacional e enfatizam a necessidade de praticas empresariais éticas e orientadas para a
inovacdo para melhorar a qualidade de vida dos funcionarios.

Palavras-chave: indices empresariais, qualidade de vida no trabalho, responsabilidade social
empresarial, gestdo da inovacao, avaliagdo de desempenho.
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Introduccion

En el entorno empresarial actual, la interaccion entre los indices empresariales y la
calidad de vida individual emerge como un area de creciente importancia. La comprension de
cdémo las organizaciones impactan el bienestar de sus empleados no solo es crucial para el
desarrollo sostenible de las empresas, sino también para el florecimiento personal de los
individuos. Este estudio busca explorar esta conexién mediante un enfoque cuantitativo,
analizando de manera sistematica la influencia de diversas practicas empresariales en la calidad
de vida de los trabajadores.

El interés en la relacion entre el ambito laboral y la calidad de vida ha evolucionado
con la creciente conciencia sobre la importancia del bienestar en el rendimiento laboral y la
satisfaccion personal. Investigaciones recientes (Agila et al., 2022; Torres-Rosero etal., 2023)
han abordado la responsabilidad social en emprendimientos, la evaluacion de desempefio, y la
gestion de la innovacion como factores que influyen en el bienestar laboral.

La literatura actual destaca la diversidad de enfoques para medir y mejorar la calidad
de vida laboral. Desde la perspectiva de la responsabilidad social empresarial (Agila et al.,
2022), hasta la evaluacion de desempefio y su impacto en el bienestar (Torres-Rosero et al.,
2023), existe una gama amplia de factores que contribuyen a esta relacion.

En el dmbito de la salud laboral, investigaciones como la de Arévalo et al. (2018)
resaltan la relacion entre la lectura y el bienestar, indicando la importancia de actividades no
laborales en la calidad de vida global.

Este estudio tiene como objetivo principal analizar, desde una perspectiva cuantitativa,
lamanera en que los indices empresariales influyen en la calidad de vida individual. Al explorar
practicas empresariales especificas, desde la gestion de la innovacion hasta la evaluacion de
desemperfio, buscamos identificar patrones y correlaciones que arrojen luz sobre la conexién

entre el ambito profesional y la experiencia personal de los empleados.
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Entender como las organizaciones afectan la calidad de vida no solo proporciona
insights valiosos para los lideres empresariales, sino que también contribuye al creciente cuerpo
de conocimiento sobre la interseccion entre la vida laboral y el bienestar individual. Al abordar
este tema, se busca proporcionar recomendaciones practicas y basadas en evidencia para
mejorar las condiciones laborales y promover un equilibrio saludable entre la vida profesional

y personal.

Metodologia

Se llevo a cabo una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas, como PubMed,
Scopus y Google Scholar, utilizando términos clave relacionados con indices empresariales,
calidad de vida y su interseccion. Se consideraron estudios publicados en los Gltimos diez afios
para garantizar la relevancia actualizada de la literatura revisada.

Los estudios seleccionados abordaron la relacion entre indices empresariales y calidad
de vida desde diversas perspectivas. Se incluyeron investigaciones en inglés, espafiol y
portugués. Se excluyeron aquellos que no cumplian con los criterios de relevancia o calidad
metodoldgica.

Se extrajeron datos clave de cada estudio, incluyendo disefio de investigacion, tamafio
de muestra, variables medidas, y principales hallazgos relacionados con la influencia de las
organizaciones en el bienestar individual.

La informacion extraida se analizo de manera sistematica para identificar patrones,
tendencias y contradicciones en la literatura. Se utilizé un enfoque tematico para agrupar los
estudios segun los temas recurrentes y emergentes.

La calidad metodoldgica de cada estudio se evalud utilizando criterios adaptados del
sistema de evaluacion de estudios observacionales de la Escala de Newcastle-Ottawa. Esto

permitio asignar niveles de evidencia y garantizar la robustez de los estudios incluidos.

1266



Cadigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 4 — NUm. 2 / Julio — Diciembre — 2023

Los hallazgos se presentan de manera clara y concisa, destacando las tendencias
identificadas, las brechas en la investigacion y las contribuciones clave de cada estudio a la
comprension general de la relacion entre indices empresariales y calidad de vida.

Se reconoce que la revision puede tener limitaciones inherentes, como posibles sesgos
de seleccion y la evolucion constante del campo. Se proporciona una reflexion critica sobre
estas limitaciones para contextualizar la interpretacién de los resultados.

Esta metodologia de revisidn permiti6 una evaluacion exhaustiva de la literatura
existente, proporcionando una base sélida para la sintesis de conocimientos y la formulacion

de conclusiones en este articulo de revision.

Resultados y discusion

Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

La revision sistemética revel6 una correlacion positiva entre las précticas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la calidad de vida de los empleados. Estudios
como el de Agila et al. (2022) destacaron que las empresas con enfoques mas éticos y
socialmente responsables tienden a tener empleados mas satisfechos y comprometidos. Los
resultados sugieren que la RSE no solo contribuye al bienestar de la comunidad, sino que
también impacta positivamente en el entorno laboral.

Gestion de la Innovacion y Calidad de Vida:

La revision identifico una relacion significativa entre la gestion de la innovacion y la
calidad de vida laboral. Gaitan y Gaitan (2017) sefialaron que las empresas que fomentan la
innovacién experimentan mejoras en el bienestar de los empleados. Este hallazgo sugiere que
la capacidad de adaptarse y adoptar nuevas practicas influye en la percepcion del entorno

laboral, afectando directamente la calidad de vida.
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Evaluacion de Desempefio y Bienestar Individual:

La evaluacion de desempefio emergié como un factor critico en la relacion entre indices
empresariales y calidad de vida. Torres-Rosero et al. (2023) evidenciaron que las practicas de
evaluacion justas y transparentes estdn asociadas con un mayor bienestar individual. La
implementacion de sistemas de retroalimentacion efectivos se vincula positivamente con la
satisfaccion laboral y, por ende, con la calidad de vida.

Factores Contextuales y Moderadores:

Los resultados también resaltaron la importancia de factores contextuales vy
moderadores en esta relacion. Variables como la cultura organizacional, el liderazgo y la
adaptabilidad mostraron efectos moderadores significativos. El estudio de Garcia-Landero,
Tosca-Vidal y Moreno (2023) sugiere que la efectiva organizacion y liderazgo contribuyen a
potenciar los beneficios de las practicas empresariales en la calidad de vida laboral.

Divergencias y Brechas en la Investigacion:

A pesar de las tendencias positivas identificadas, se observaron divergencias en algunos
estudios. Mientras que algunos investigadores enfatizan el impacto positivo de ciertas practicas
empresariales, otros sugieren que factores individuales y contextuales pueden moderar estos
efectos. La variabilidad en los resultados subraya la necesidad de investigaciones adicionales
para comprender completamente la complejidad de esta relacion.

Tabla 1

Relacion entre Indices Empresariales y Calidad de Vida: Aspectos Clave

INDICES EMPRESARIALES CALIDAD DE VIDA
Responsabilidad Social Empresarial - Précticas éticas y sostenibles
(RSE)

- Compromiso con la comunidad

- Impacto positivo en empleados

Gestion de la Innovacion - Fomento de la creatividad

- Adopcion de nuevas tecnologias

- Adaptabilidad organizacional
Evaluacion De Desempefio - Transparencia y justicia en la evaluacion
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- Implementacién de sistemas de

retroalimentacion

- Vinculacion con la satisfaccion laboral

Factores Contextuales y Moderadores | - Cultura organizacional

- Liderazgo efectivo

- Adaptabilidad organizacional

Nota: La tabla presenta una sintesis de las relaciones encontradas en la revision sistemética
de la literatura sobre indices empresariales y calidad de vida. Los aspectos clave de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Gestion de la Innovacion, Evaluacion de
Desemperio, y Factores Contextuales y Moderadores se han organizado para resaltar los
elementos mas relevantes que emergieron de los estudios analizados.

La revision sistemética de la literatura sobre la relacion entre indices empresariales y
calidad de vida revela insights significativos que contribuyen a nuestra comprension del
impacto organizacional en el bienestar individual. A continuacion, se presenta una valoracion

critica de los resultados, considerando estudios previos y las hip6tesis iniciales.

Discusion

Contribuciones significativas

Los hallazgos respaldan la idea de que practicas empresariales especificas, como la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Gestion de la Innovacion, estan positivamente
asociadas con la calidad de vida laboral. Estos resultados son coherentes con investigaciones
previas (Agila et al., 2022; Gaitan & Gaitan, 2017) que sugieren que empresas éticas y
orientadas a la innovacion tienden a generar entornos laborales mas saludables.

La Evaluacion de Desempefio también surge como un factor clave, mostrando una
conexién significativa con la satisfaccion laboral. Este resultado estd respaldado por la
investigacion de Torres-Rosero et al. (2023), que enfatiza la importancia de sistemas de
evaluacion transparentes en la mejora del bienestar individual.

La inclusion de factores contextuales y moderadores en la discusion refleja la
comprension de que la relacion entre indices empresariales y calidad de vida no es uniforme.

La cultura organizacional y el liderazgo efectivo emergen como factores cruciales, respaldando
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estudios anteriores (Garcia-Landero et al., 2023) que subrayan la influencia del entorno
organizacional en la percepcion de bienestar.

Interpretacion a la luz de estudios previos

Estos resultados son consistentes con la literatura existente y refuerzan la idea de que
las practicas empresariales no solo afectan el rendimiento organizacional, sino que también
tienen un impacto directo en la vida diaria de los empleados. La interpretacion de los hallazgos
esta respaldada por estudios previos que han abordado la importancia de la ética empresarial,
la innovacion y los sistemas de evaluacién en entornos laborales saludables.

Alcances y limitaciones

El alcance de este estudio radica en la integracion de diversas practicas empresariales y
factores contextuales en un marco comprehensivo. Sin embargo, las limitaciones incluyen la
variabilidad metodoldgica entre los estudios revisados y la falta de uniformidad en la definicion
de calidad de vida laboral. La heterogeneidad de las medidas y la posibilidad de sesgo de
publicacién podrian haber influido en la sintesis de los resultados.

Perspectivas para futuras investigaciones

Este anélisis destaca la necesidad de investigaciones adicionales que exploren en detalle
los mecanismos subyacentes de la relacion entre indices empresariales y calidad de vida.
Futuros estudios podrian considerar investigar la interaccion entre multiples practicas

empresariales y su impacto acumulativo en el bienestar individual.

Conclusion
La presente revision sistematica ha arrojado luz sobre la interconexion crucial entre
indices empresariales y la calidad de vida de los individuos en entornos laborales. A través de

la evaluacién critica de la literatura existente, se han identificado tendencias y patrones
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significativos que tienen importantes implicaciones para la comprension de la dindmica
organizacional y el bienestar de los empleados.

Los resultados presentados refuerzan la idea de que las practicas empresariales no solo
impactan el desempefio financiero y la competitividad de una empresa, sino que también
desempefian un papel fundamental en la percepcion de calidad de vida de sus empleados. Al
consolidar la evidencia sobre la influencia positiva de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), la Gestién de la Innovacion y la Evaluacion de Desempefio, este trabajo contribuye al
entendimiento mas amplio de la ciencia organizacional y sus implicaciones para la gestion de
recursos humanos.

Los hallazgos de esta revision tienen implicaciones directas para los lideres
empresariales y los responsables de la toma de decisiones. Se subraya la importancia de la
implementacion y promocion activa de précticas éticas y socialmente responsables, asi como
el fomento de una cultura organizacional que respalde la innovacion y la evaluacion justa del
desempefio.

A pesar de las contribuciones sustanciales, reconocemos las limitaciones inherentes a
la revision, como la variabilidad en la metodologia de los estudios incluidos. Esto indica la
necesidad de futuras investigaciones que aborden estas variaciones y profundicen en los
mecanismos especificos que conectan los indices empresariales con la calidad de vida.
Ademas, se alienta a investigadores a explorar la posible interaccion entre diferentes practicas
empresariales y su impacto acumulativo.

Esta revision ofrece una perspectiva integral y actualizada sobre la relacion entre
indices empresariales y calidad de vida. Al destacar las préacticas especificas que inciden en la
percepcion de bienestar individual, este trabajo no solo refuerza la importancia de la

responsabilidad social y la innovacion en las empresas, sino que también ofrece orientacion
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valiosa para la formulacion de politicas y practicas empresariales centradas en el bienestar de

los empleados.
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